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Siglas y Acronimos

AR Agua Residual

ANC Agua No Contabilizada

APS Agua Potable y Saneamiento

CORAAPPLATA Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata
CNCC Consejo Nacional de Cambio Climatico

DIGENOR Direccidén General de Normas y Sistemas de Calidad
END Estrategia Nacional de Desarrollo

FODA Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
INAP Instituto Nacional de Administracion Publica

MHE Ministerio de Hacienda y Economia

MGD Millones de galones diarios

MICyM Ministerio de Industria y Comercio

MIMARN Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
MM Milimetros

MSP Ministerio Salud Publica

NOBACI Normas Basicas de Control Interno

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

OMS Organizacion Mundial de la Salud

ONE Oficina Nacional de Estadistica

ONU Organizacion Naciones Unidas

OPS Organizacion Panamericana de la Salud

OPTIC Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
PEI Plan Estratégico Institucional

PHN Plan Hidrolégico Nacional

PNPSP Plan Nacional Plurianual del Sector Publico

PTAR Planta de Tratamiento Aguas Residuales

SCI Sistema de Comandos de Incidentes

SIGEF Sistema de Gestion Financiera

SNMyE Sistema Nacional de Monitoreo y Evaluacion

SNPIP Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica
TIC Tecnologia de Informacion y Comunicacion
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Instancias Organizativas Para L.a Formulacion Del PEI 2025-2028

INSTANCIA DE ALTO NIVEL: DECISION POLITICA |Fecha: [21-10-2025

La instancia de alto nivel debe estar conformada por la maxima autoridad de la institucion y
el resto de los miembros del segundo nivel jerarquico. Desde la Unidad Institucional de
Planificacién y Desarrollo (UIPyD) participa el o la director (a) de planificaciéon y desarrollo.

Nombres y apellidos Area
1. Tomas Emilio Duran Garden |Director General
2. Melvin Gomez Direccién Administrativa y Financiera
3. Adalberto Burgos Direccion de Operacién y Mantenimiento
4. Fraily Reyes Direccion de Tratamiento y Control Calidad del Agua
5. Samuel Vasquez Direccion Coord. y Fiscalizacion de la Gestién Comercial
6. Dauris Toribio Dpto. de Planificacion y Desarrollo
7. Juan Castillo Dpto. de Ingenieria
8. Claudia Martinez Dpto. de Recursos Humanos
9. Jean Carlos Pérez Dpto. Juridico
10. Felipe Diaz Divisién Tecnologia de la informacién y Comunicacion

Departamento de Planificacion y Desarrollo
Encariado de Planificacion E Desarrollo

Dentro de las funciones minimas que tiene a su cargo, se encuentran:

Dauris José Toribio Hernandez

a. Decide sobre los resultados, prioridades de politica y territorios estratégicos que
pretenden alcanzar en un tiempo determinado, considerando lo establecido en los
instrumentos globales, especialmente, el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico.

b. Provee las instrucciones precisas a los equipos técnicos y operativos sobre el
proceso a realizar.

c. Gestiona en espacios politicos (Gabinete de Gobierno, Congreso de la Republica) las
prioridades y resultados esperados de su gestion.

d. Coordina con otras instituciones publicas sobre la corresponsabilidad de la ejecuciéon
de intervenciones vinculadas a los resultados a su cargo, en el caso de los
ministerios, velar por la participacion de las instituciones adscritas en el disefio e
implementacién de dichas intervenciones.

e. Gestiona con otros actores recursos técnicos, tecnolégicos o financieros para
potenciar los propios y lograr los resultados. Especialmente con cooperantes internos
y externos (nacionales y/o internacionales).

f. Establece los mecanismos de participacion de grupos de interés, actores clave e
involucrados en el proceso.
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INSTANCIA DE COORDINACION TECNICA ‘ Fecha: ‘21-10-2024

En esta instancia participan los responsables del siguiente nivel jerarquico siguiendo el orden
del organigrama de la institucion. Desde la Unidad Institucional de Planificacién y Desarrollo
(UIPyD) participa el o la encargado (a) de planes, programas y proyectos.

PARTICIPANTES

Nombres y apellidos Area
Dauris Toribio Encargado del Dpto. Planificacion y desarrollo.
Juan Castillo Encargado del Dpto. Ingenieria

1.
2.
3.
4.
5
6

Departamento de Planificacion y Desarrollo
Dauris José Toribio Hernandez

Encariadoiai de Planificacion i Desarrollo

Dentro de las funciones minimas que tiene a su cargo, se encuentran:

a. Toma de decisiones por delegacion de la instancia politica.

b. Ejecuta la coordinacion técnica interinstitucional para ejecucion de las intervenciones
con corresponsabilidad para el logro de resultados.

c. Asegura la coordinacion al interior de la institucién (por ejemplo: entre direcciones y
programas) y en especial con las representaciones de la institucion en el territorio.

d. Conoce a profundidad la estrategia institucional (resultados, productos estratégicos,
indicadores).

e. Propone programas y asignaciones presupuestarias tomando en cuenta la
territorializacion del accionar institucional optimizando la inversién para la reduccion
de brechas.

f. Analiza informacion y rinde cuentas.

g. Motiva a su equipo para trabajar en funcion del plan.
h. Articula la decision politica con el trabajo técnico.
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INSTANCIA DE GESTION OPERATIVA |Fecha: [21-10-2025

El nivel operativo es ejercido por el personal técnico de la institucién con responsabilidad en
el disefio e implementacion del PEI. Cada uno en el marco de sus competencias y rol
asignado dentro del proceso de planificacion estratégica. Desde la Unidad Institucional de
Planificacién y Desarrollo (UIPyD) participa el o la analista de planes, programas y proyectos.

PARTICIPANTES

Nombres y apellidos Area
1. Tomas Emilio Duran Garden |Director General
2. Melvin Gémez Direccién Administrativa y Financiera
3. Adalberto Burgos Direccion de Operacién y Mantenimiento
4. Fraily Reyes Direccion de Tratamiento y Control Calidad del Agua
5. Samuel Vasquez Direccion Coord. y Fiscalizacion de la Gestién Comercial
6. Juan Castillo Dpto. de Ingenieria
7. Dauris Toribio Dpto. de Planificacion y Desarrollo
8. Claudia Martinez Dpto. de Recursos Humanos
9. Jean Carlos Perez Dpto. Juridico
10. Felipe Diaz Divisién Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

Departamento de Planificacion y Desarrollo

Dauris José Toribio Hernandez
Encargado Dpto. Planificacién y desarrollo

FUNCIONES MiNIMAS
Dentro de las funciones minimas que tiene a su cargo, se encuentran:

a. Participar en la formulacién, e implementacion del PEI, comprendiendo su
responsabilidad como parte de la cadena de produccion y tomandolo como su hoja de
ruta.

b. Involucrarse en el proceso de rendicion de cuentas.

c. Promover los resultados internamente.
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I.  INFORMACION DE LA INSTITUCION

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata (CORAAPPLATA) entidad de
servicio publico, creada mediante la Ley No. 142-97, la cual tiene a su cargo la administracion,
operacion y mantenimiento de los sistemas de acueductos y alcantarillados de todos los
municipios que conforman la provincia de Puerto Plata.

CORAAPPLATA surge de la necesidad de la construccion del Acueducto de Puerto Plata, a
partir del 1871 es donde aparecen los primeros intentos de que San Felipe de Puerto Plata

tuviera un acueducto y culminaron con la puesta formal en operacion del Acueducto El Violon,
el 22 de Julio del 1901.

En el afio 1872 se gestiona construir un acueducto para Puerto Plata, principalmente pensando
que en agosto de 1871 el pueblo fue semidestruido por un incendio y no tuvieron medios
adecuados para combatirlo por carecer de un acueducto; como consecuencia de esa situacion
el Gobierno Municipal alentd a intereses extranjeros para que se hicieran propuestas para la
construccion del Acueducto de Puerto Plata.

En 1874 el Ayuntamiento acept6 la propuesta del Sefior Armando Gautherot para el suministro
de agua potable, el arroyo El Violon tributd sus limpias aguas para que fueran conducidas y
repartidas al centro urbano, siendo el ciudadano Sr. Armando Gautherot el hacedor del
proyecto, luego que diferentes iniciativas para construir el mismo no pudieron materializarse.

El abastecimiento lucia garantizado, ya que se estimaba que El Violon en estiajes mantenia
caudales de orden de 1,125 metros ctbicos diarios (Informe Ing. A. Ferret) o sea algo menos
de tres veces la demanda de agua de 4,000 habitantes, con dotacion de 100 litros por dia (400
M3 diario).

El Acueducto del violon comenzé a construirse a partir de septiembre de 1900, con ligeros
cambios del disefio original, debido a que la obra de toma en El Violon fue construida
aproximadamente en la Cota 225 pies sobre el nivel del mar (68.60 M). Por otro lado, la linea
matriz fue colocada con didmetro de ocho pulgadas, para darle una capacidad de unos 1,000
M? diarios (264,000 galones por dia) con lo cual era capaz de conducir, en su totalidad, los
caudales de estiaje del arroyo El Violon.

Desde el momento de la construccion de este primer acueducto estuvieron presentes medidas
de cuidado al medio ambiente al hacerse recomendaciones que concluian en la necesidad de
evitar que se desforeste la Loma Isabel de Torres, cuya ladera Norte es la cuenca principal del
arroyo El Violon, que a su vez es tributario de Los Mameyes. Vision correcta de nuestros
antepasados plasmada en una obra de ingenieria y que nos acompafado a lo largo de los afios.
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En 1915 la escasez de agua era mas grave y se ponderaba reforzar el viejo acueducto del Violon,
con uno nuevo desde el Rio San Marcos y otros opinaban que debia ser desde el “Arroyo
Blanco”, porque tenia un caudal mas abundante. Fugas en la red, uso indiscriminado del agua
potables y crecimiento urbano se combinaban en deterioro de la eficiencia del acueducto.

En enero de 1922 se contratd con el Ing. M. A. Cocco el acueducto desde El Saltadero. Desde
esta nueva toma se refuerza El Violon con una linea de cuatro pulgadas, y una nueva linea de
seis pulgadas abastecia la ciudad por la calle San Juan que es la actual Jos¢ Ramoén Lopez. Con
las nuevas obras se rejuvenecio el acueducto y surgieron ideas de dotar a Puerto Plata de ain
mejores servicios de agua potable, construir un alcantarillado sanitario, ampliar el puerto,
arreglar las calles. Se estimaba un costo de setecientos cincuenta mil pesos (ddlares) construir
esas obras e impulsar el comercio y el turismo.

En 1946 se pone en marcha un programa nacional de construccion de acueductos que cubrio
practicamente el ciento por ciento de las zonas urbanas del pais, con ello surge un nuevo
acueducto para Puerto Plata, desde el alto Rio Sosua, por gravedad, cuya capacidad era de unos
900,000 galones diarios y daba servicios a las zonas bajas de la Ciudad. El Violon y Saltadero
abastecerian las zonas altas (elevaciones por encima de la cota 25 MSNM). La linea matriz
desde a obra de toma hasta Puerto Plata.

En 1950 el Ing. Emilio Almonte Jiménez, en esa época Ingeniero de la firma Lock Joint Pipe
Co., que tenia a cargo el programa nacional de acueductos, fue encargado de la construccion
del primer acueducto de Altamira e instalacion de bombas de 23 relevo, en la linea matriz del
nuevo acueducto de Puerto Plata, para elevar la magnitud de caudales a entregar. También se
construy6 una estacion de bombeo, dentro de la ciudad, en las cercanias del Viejo Hospital
Ricardo Limardo.

En 1961 surge en el pais el Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA),
se abre una nueva era y provincias como Puerto Plata, La Romana y San Pedro de Macoris se
fueron rapidamente hacia INAPA, acatando las leyes, con la promesa de que se obtendrian
fondos del Banco Interamericano de Desarrollo para mejorar sus infraestructuras sanitarias.

Puerto Plata recibi6 la construccion de su alcantarillado sanitario y parte de la red pluvial,
canalizandose las antiguas cafiadas sin deformar las caracteristicas autoctonas de la ciudad.
Con estas labores todas las calles se beneficiaron al ser pavimentadas con hormigon asfaltico;
se construy6 una avenida malecon y se construia la circunvalacion Tavarez Justo, en fin, Puerto
Plata recibia la infraestructura basica para ser pioneros en el desarrollo turistico, en gran escala,
en nuestro pais y que se mantiene hasta el momento actual.
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Grafico 1.  Organigrama Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata (CORRAPPLATA)
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II. PRESENTACION

La formulacién y el desarrollo del Plan Estratégico Institucional 2025-2028 ha constituido un
reto para la institucion, nos muestra el resultado de manera explicita del trabajo arduo y pasion
de sus colaboradores, en representacion de CORAAPPLATA como responsable de poder
encaminar de manera segura en las estrategias de este plan de trabajo. El Plan Estratégico (PEI)
es un instrumento de planificacion que se utiliza como una herramienta de gestion, tanto hacia
lo interno como hacia lo externo. Podemos definirlo como un esfuerzo multidisciplinario
realizado para proporcionar servicios de calidad y eficacia demandados por la poblacion. Se
trata de una guia para el accionar en el mediano y el largo plazo, sera la hoja de ruta que nos
permitird, a partir de la mision, los ejes estratégicos propuestos y los objetivos, satisfacer por
encima de las necesidades de nuestros ciudadanos.

Esta planificacion institucional responde a los diferentes lineamientos de los planes nacionales
tales como, la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y los Planes Nacionales Plurianuales
del Sector Publico (PNPSP). A través de esta vinculacion se busca asegurar la consistencia,
coherencia y coordinacién entre los distintos niveles de planificacion publica, con el proposito
de contribuir al logro de los objetivos nacionales definidos por las politicas publicas.

En este contexto, el rol de CORAAPPLATA en la implementacion de las prioridades
estratégicas resulta vital para el cumplimiento de la mision establecida en su Plan Estratégico
Institucional (PEI), orientado a satisfacer las necesidades de agua potable y saneamiento en la
provincia de Puerto Plata, elevando la calidad de vida de sus habitantes. Implica un
fortalecimiento de las capacidades técnicas, operativas, administrativas y financieras de la
institucion, para asegurar la sostenibilidad y eficacia de sus acciones.

Este instrumento de planificacion estratégica se formula mediante procesos de integracion y
participacion de las diferentes direcciones dentro de la institucion, con espiritu critico, pero
visualizando el porvenir en cuanto a las necesidades sentidas por los usuarios, la institucion, y
la demanda creciente de la sociedad.

N V77207 A
was Emitio Duran Garden_
irector CORAAPPLATA t
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III. INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional (PEI), para el periodo 2025-2028 de la Corporacion del
Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata (CORAAPPLATA), se formula como respuesta a
los retos estructurales que enfrenta el sector agua potable y saneamiento en la provincia de
Puerto Plata. Este PEI es, por tanto, una herramienta de planificacion que articula la vision de
futuro de la Institucion CORRAAPPLATA con las necesidades reales de la poblacion,
promoviendo una gestion publica eficiente, transparente y orientada al bienestar colectivo de
la ciudadania. En el Plan Estratégico se expresa el camino por donde debe transitarse y buscar
la sinergia necesaria para junto con el real entorno socio econémico poder favorecer los
recursos con que se cuenta para avanzar en el cumplimiento de la misidon con una alta eficacia.

El proceso de formulacion del PEI se desarrolld conforme a los lineamientos metodologicos
establecidos por el Ministerio de Hacienda y Economia, los cuales orientan la elaboracion de
los planes estratégicos bajo un enfoque de gestion por resultados, alineacion normativa, y
articulacion entre la planificacion estratégica y operativa. Este proceso se apoyo en una
metodologia estructurada en etapas, que incluye:

e Larevision del marco legal e institucional aplicable;

e El levantamiento y analisis de informacion diagndstica;

e La definicion participativa de mision, vision y valores institucionales;

e La construccion de ejes estratégicos, objetivos, iniciativas y metas;

e La integraciéon de estos componentes con los planes operativos anuales (POA),
garantizando coherencia y sostenibilidad en la implementacion.

A través de un enfoque transversal que incorpora la participacion social, la equidad de género,
la sostenibilidad ambiental y la cohesion territorial, se establecen objetivos y resultados
estratégicos. Este plan se convierte asi en una hoja de ruta que permitira a CORAAPPLATA
avanzar hacia un modelo de gestion mas eficiente, transparente y orientada a resultados, y al
fortalecimiento de la administracion publica local.
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IV. INFORMACIONES GENERALES

4.1.Marco Legal e Institucional

Este apartado describe las leyes, reglamentos y normativas que regulan las actividades de la
institucion, asi como las atribuciones, competencias y responsabilidades que le otorga el marco
legal lo cual es fundamental para comprender su &mbito de actuacion y las limitaciones a las
que esta sujeta. La revision y analisis del marco normativo permite entender las atribuciones,
funciones y, en algunos casos, los resultados esperados de la gestion en el marco de las
competencias de las instituciones. En este paso se hace una revision de las responsabilidades
consignadas en los distintos instrumentos legales que norman a la institucion, incluyendo la
Constitucion de la Reptiblica Dominicana, leyes, decretos, reglamentos, resoluciones y otras
normativas asociadas a la misiéon de la institucidon; asi como convenios, acuerdos y
convenciones internacionales ratificadas en Republica Dominicana, politicas publicas y las
prioridades establecidas en los instrumentos de planificacion global. EI marco normativo
relevante que impacta directamente en las competencias d¢ CORAAPPLATA se sintetiza en
las siguientes leyes, decretos y normas.

o LalLey No. 142-97: que crea la Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Puerto

Plata como una entidad publica, autdbnoma con personalidad juridica, con patrimonio
propio o independiente y duracion ilimitada. La principal funcion es el tener a su cargo
la administracion, operaciéon y mantenimiento de los Acueductos y Alcantarillados de
todos los municipios que integran la provincia de Puerto Plata.

o LaLey No. 64-00 de Medio Ambiente y Recursos Naturales: que regula la proteccion,

conservacion y promocion del uso sostenible de los variados ecosistemas que
componen el patrimonio natural y cultural de la naciéon dominicana.

o Reglamento No. 493 - 07 para la Aplicacion de la Ley No. 498- 06: Orienta la
definicion de los niveles de produccion de bienes, prestacion de servicios y ejecucion
de la inversion a cargo de las instituciones publicas.

o Ley 1-12 Estrategia Nacional de Desarrollo 2010-2030: Las instituciones
descentralizadas y autonomas, como es el caso de CORAAPPLATA, deberan acogerse
a los lineamientos generales de la Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica
Dominicana, 2010-2030 (END), que se consigna en la Ley 1-12, razén fundamental

que justifica la elaboracion y puesta en marcha de sus respectivos Planes Estratégicos.

En el marco de esta normativa, se describen los principales articulos que determinan la observancia
y cumplimiento de la formulacion del PEI de CORAAPPLATA.
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4.2.Normativa Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Hacienda y Economia

Constituye la guia para la elaboracion de los Planes Estratégicos Institucionales del Ministerio
de Hacienda y Economia realizada con el interés de normalizar la elaboracion de los Planes
Estratégicos de las diferentes instituciones del sector publico.

Traza la metodologia general que deberd seguirse, ofrece informacion clara sobre los diferentes
aspectos que deberan ser considerados por el Consultor, los involucrados directos e indirectos
en la formulacion de los planes estratégicos.

Ademas del resumen de las normas fundamentales que integran el marco legal de
CORAAPPLATA, precedentemente expuestas; existen otras con una variedad de
disposiciones legales, donde se enumeran las legislaciones y normativas que se vinculan con
las actividades de la institucion. Entre las fundamentales estan:

e Leyno. 1-12, sobre Estrategia Nacional de Desarrollo.

e Ley 64-00 — ley general sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales.

e Norma na-ag-001-03 Calidad de Agua y Control de descargas.

e Ley no. 340-06 Compras y Contrataciones, y su reglamento de aplicacion.

e Leyno. 5-07 creacion del Sistema Integrado de informacion Financiera del Estado.
e Leyno. 126-01 crea la Direccion General de Contabilidad Gubernamental.

e Leyno. 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno

e Ley no. 498-06 Inversion Publica.

e Ley no. 423-06 Presupuesto.

e Leyno. 567-05 de Tesoreria Nacional.

e Ley no. 200-04 Libre Acceso a la Informacion Publica.

e Leyno. 1832, Bienes Nacionales.

e Decreto no. 572-10. Reglamento Disefio y Construccion de Instalaciones Sanitarias.
e Ley no. 6-06 Crédito Publico.

e Leyno. 87-01 crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

e Ley 358-05 de la Proteccion de los Derechos del Consumidor o Usuario.
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SECCION I

V. DIAGNOSTICO CONTEXTUAL

En la Republica Dominicana, el sector agua potable y saneamiento enfrenta importantes
desafios en el acceso, gestion y calidad del agua. A pesar de los avances del Estado en
inversion en la construccion de acueductos y sistemas de alcantarillado a nivel nacional,
cobertura, calidad y eficiencia del servicio, es esencial seguir mejorando para asegurar un
suministro seguro y sostenible.

Segun el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP), para el afio 2023 el 92.14 %
de la poblacion cuenta con acceso al agua potable mediante la red publica, ya sea dentro o
fuera de la vivienda. Sin embargo, este nivel de cobertura no garantiza la calidad ni la
continuidad del servicio. En diversas zonas del pais, el suministro presenta intermitencias, baja
presion y deficiencias en la potabilidad, lo que obliga a muchos hogares a recurrir a alternativas
como el almacenamiento inseguro o la compra de agua embotellada.

El acceso limitado y desigual al agua potable esta directamente relacionado con la escasa
disponibilidad del recurso por habitante, ya que la produccidon nacional promedio es de apenas
0.39 m? diarios por persona, cifra que se encuentra por debajo de los pardmetros recomendados
a nivel regional. A esta situacion se anade el alto porcentaje de agua no contabilizada (IANC),
estimado en 67.35 %, lo que refleja que una gran parte del agua producida se pierde o no se
registra debido a fugas en las redes, conexiones irregulares y deficiencias en los sistemas de
medicion y facturacion. Estas condiciones revelan limitaciones estructurales que impiden
aprovechar plenamente la infraestructura existente y garantizar un servicio continuo, seguro y
sostenible para la poblacion.

Con relacién a la calidad del agua suministrada, el Indice de Potabilidad que registra el
porcentaje de muestras de agua no contaminadas se situa en un 89.89% a nivel nacional, un
nivel inferior al objetivo 95% fijado por las normativas nacionales. Este déficit subraya la
urgencia de fortalecer los procesos de tratamiento y control de calidad del agua, especialmente
en areas rurales, sistemas descentralizados y zonas donde las plantas de tratamiento operan
con limitaciones técnicas o estructurales. Garantizar el cumplimiento efectivo de los
estandares sanitarios no solo es una obligacion legal, sino un objetivo primordial de la
institucional para salvaguardar la salud publica, prevenir enfermedades y asegurar la confianza
ciudadana en el servicio ofrecido.

La sostenibilidad financiera del sector es extremadamente fragil. En 2023, la eficiencia de
recaudo fue solo del 61.41%, dejando casi el 40% de la facturacion sin cobrar. Esta alta
morosidad limita gravemente la capacidad operativa e inversora de las empresas, una debilidad
agravada por la escasa micro medicion, la ausencia y mecanismos eficientes de cobro y una
cultura de pago poco desarrollada.
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El ambito del saneamiento refleja el déficit méas pronunciado dentro del sector hidrico. Las
estadisticas indican que la cobertura de recoleccion de aguas residuales alcanza tnicamente el
38.08% del volumen total generado, y la situacion se vuelve mas critica en la fase de
depuracion: de las aguas que son recolectadas, solo el 43.82% recibe un proceso de
tratamiento. Al considerar el flujo total de aguas residuales producidas en el pais, se concluye
que apenas el 18.10% son tratadas en cumplimiento de los estandares ambientales y sanitarios
vigentes. Esta grave insuficiencia estd causando serios perjuicios ambientales, incluyendo la
contaminacion de los cuerpos de agua, los suelos y los acuiferos, y crea un riesgo inminente
para la salud de la poblacion, especialmente en las comunidades vulnerables que carecen de
acceso a redes de alcantarillado o a alternativas de saneamiento seguro. Por lo tanto, el
diagnostico subraya la necesidad perentoria de fortalecer las capacidades tanto técnicas como
institucionales y financieras del sector.

Esta accion debe realizarse en estricta coherencia con los compromisos nacionales e
internacionales asumidos, como la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. En este contexto, las instituciones sectoriales
tienen la responsabilidad fundamental de eliminar las disparidades territoriales, mejorar la
eficiencia operativa y asegurar que tanto el agua potable como el saneamiento sean provistos
como derechos esenciales de manera segura, justa y perdurable.

La formulacion del PEI 2025-2028 de la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de
Puerto Plata (CORAAPPLATA) se fundamenta en una comprension amplia de los factores
sociales, ambientales, institucionales y territoriales que influyen en la calidad, cobertura y
sostenibilidad del servicio de agua potable y saneamiento en la provincia de Puerto Plata.

La planificacion estratégica se sustentd en un proceso diagndstico participativo, que permitio
identificar las principales brechas, problemas estructurales que enfrenta la institucion para
cumplir eficazmente y oportunidades para el desarrollo sostenible. El proceso de planificacion
estratégica que se describe en este documento es producto de la aplicacion de conocimientos
técnicos, estudios socioecondmicos, revision documental y reflexién institucional, se
abordaron aspectos clave del entorno interno y externo para dar cavidad al PEI que
CORAAPPLATA aplicara en los proximos 4 afios.
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5.1.Problemas Priorizados y Desafios Institucionales

Puerto Plata cuenta con una infraestructura hidrica que combina una red de rios y arroyos que
nacen principalmente en la Cordillera Septentrional y fluyen hacia el Océano Atlantico. La
provincia cuenta con varias cuencas hidrograficas, siendo el rio Yasica, el rio Camu, el rio
Bajabonico y el rio Damajagua algunos de los més importantes. Sin embargo, existen desafios
de cobertura y calidad para CORAAPPLATA.
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Grafico 2. Mapa de Cuencas Hidrograficas de Puerto Plata. Fuente: Ministerio Medio Ambiente

Entre los principales problemas identificados que afectan la prestacion del servicio de agua
potable y saneamiento en la provincia, se destacan:

1. Cobertura limitada y desigual del servicio, en zonas urbanas la cobertura de agua potable
ronda el 90 %, mientras que en comunidades rurales y distritos municipales puede bajar al
70 %. En estas areas muchas familias dependen de soluciones informales como camiones
cisterna, pozos o fuentes no seguras, lo que limita el acceso equitativo al agua potable.

El déficit de suministro de agua potable, que afecta los nueve (09) municipios que
conforman la provincia, estas bajo diversas causales como podemos citar:
- Incremento desproporcional de la poblacidn.

La cifra de poblacion mas reciente proviene del X Censo Nacional de Poblacion y Vivienda
2022. Poblacion Total: 228,354 habitantes. Para consulta proyecciones de poblacion ir a la
Tabla 1.

- Asentamiento en zonas donde no se posee alcance.

- Déficit de caudal en las fuentes de abastecimiento.

- Obsolescencia de equipos para los sistemas de abastecimiento.
- Roturas en las diversas redes que suministran agua potable.

- Las sequias periddicas.
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Grafico 3. Acueductos de CORAAPPLATA
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Tabla 1. Poblacion (habitantes) de la provincia Puerto Plata Proyectada

Ao Poblacién (Habitantes) @ Tipo de Dato Fuente
2010 321,597 Censo Nacional ONE

2018 ~332,000 Proyeccion/Estimacion ONE (Proy.)
2019 ~334,000 Proyeccion/Estimacion ONE (Proy.)
2020 ~336,000 Proyeccion/Estimacion ONE (Proy.)
2021 ~338,000 Proyeccion/Estimacion ONE (Proy.)
2022 338,354 Censo Nacional ONE

2023 ~338,500 Post-Censo/Proyeccion ONE (Proy.)
2024 ~340,000 Proyecciéon/Estimacion ONE (Proy.)

2. Infraestructura envejecida o insuficiente, que compromete la eficiencia y calidad del
servicio. El deterioro en los componentes del sistema de redes de distribucion de agua
potable, estaciones de bombeo, pérdidas por fugas y conexiones ilegales, deficiencias en el
tratamiento y cloracion del agua en algunos sistemas. La obsolescencia de estos elementos
técnicos se traduce en fallas operativas y limitaciones en la capacidad de respuesta ante la
demanda, durante el afio 2024 el N° de averias resuelta arrojo en total 4,406 intervenciones.

Grafico 4. N° de Averias resuelto, afio 2024, Fuente: Informe Estadistico Institucional
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3. El crecimiento turistico en la costa norte genera una mayor presion sobre la demanda
hidrica, especialmente en municipios como Cabarete, Sostia y Luperon. El desarrollo
turistico requiere una infraestructura hidrica robusta. El crecimiento en el numero de
hoteles, habitaciones y puertos de cruceros como Taino Bay y Amber Cove significa que
se deben desviar mayores volumenes de agua para satisfacer esta demanda comercial. En
2023 se recibio mas de 2.2 millones de pasajeros por mar y se proyecta que el pais superara
la barrera de los tres millones de cruceristas para 2025.
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4. Elevado indice de agua no contabilizada debido a perdidas fisicas por fugas, conexiones
ilegales, evasion del pago del servicio, ausencia de medidores, falta de tecnologias para
distribucion, falta de conciencia ciudadana en el uso racional del agua.

4.1.Baja recaudacion: A pesar de que la nos esforzamos por corregir constantemente las averias
y llevar ampliar el suministro de agua, esto no se refleja en el recaudo mensual. Muchos
usuarios no estan concientizados en el costo de recibir agua calidad y el saneamiento.

Grafico 5. m* de Agua no contabilizada, Fuente: Informe Estadistico 2024
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4.2.Acometidas ilegales: Muchos usuarios se conectan al sistema sin llevar el debido proceso
establecido, en detrimento de los objetivos de la corporacion.

Grafico 6. m* de Agua Producida/Facturada, Fuente: Informe Estadistico 2024
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4.3.Deficiencia en lectura de micromedidores: La Obsolescencia de los medidores dificulta
una medicion correcta. Es necesario inversion para sustitucion y adquisicion de nuevos
medidores para las viviendas con conexion directa.
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5. Capacidades operativas, tecnoldgicas y de gestion, especialmente en areas criticas como
el monitoreo de indicadores, control de pérdidas fisicas y comerciales debe de ser mas
robusto. La falta de herramientas tecnologicas y personal capacitado limita la eficiencia
operativa y dificulta la toma de decisiones basada en datos.

Grafico 7. Acceso a agua potable a hogares por la red publica 2021-2024
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Los valores oficiales estan tomados de la Oficina Nacional de Estadistica (ONE) y reportes asociados
(ENHOGAR / boletines/infografias). Ejemplos: 2022: Infografia ONE indica 78.09% de la poblacion
se abastece del sistema de acueducto publico (dato para 2022). Oficina Nacional de Estadistica (ONE)
2024: ENHOGAR-2024 (informe basico) indica 74.5% de los hogares se abastecen de la red publica.
Para los afios 2021-2023 no se encontraron informe estadistico por lo que se utilizaron proyecciones.

6. Falta de competencias técnicas del personal algunos factores como son: Limitado
desarrollo técnico y tecnoldgico continuo, escases de perfiles técnicos especializados,
dificultades en retencion de talento humano.

7. Falta de seguimiento de planificacion por todos los departamentos dentro de la
institucion falta de cultura de planificacion, escasos seguimiento a indicadores y metas de
gestion estratégica y evaluacion de resultados.

8. Bajo nivel de conciencia ambiental escasa educacion ambiental en comunidades y
usuarios, contaminacion de fuentes de agua por descargas inadecuadas de aguas residuales
y residuos solidos, limitada acciones para la conservacion de fuentes hidricas.

Corporacion de Acueducto y Alcantarillade (CORAAPPLATA) 23[Pagina
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028



5.2.Contribucion a las prioridades publicas y politicas transversales

CORAAPPLATA, como entidad publica descentralizada con competencia en la gestién del
agua potable y el saneamiento en la provincia de Puerto Plata, se constituye en un actor clave
para la implementacion efectiva de las politicas publicas priorizadas por el Estado Dominicano.
El PEI 2025-2028 se alinea explicitamente con las politicas transversales del Estado, como:

e Sostenibilidad ambiental:
La institucion se enfoca en proteger y usar de manera responsable los recursos hidricos de
la provincia. Para lograr esto, moderniza sus plantas de tratamiento de agua, mejora el
sistema de alcantarillado y controla las descargas de residuos. Su objetivo es preservar los
recursos naturales, reducir el impacto ambiental y fomentar una cultura de gestion
sostenible del agua tanto a nivel institucional como comunitario.

e Territorialidad e igualdad de oportunidades:
El plan de la entidad busca expandir la cobertura de servicios de agua potable y saneamiento
a areas rurales, distritos municipales y barrios marginados que histéricamente han sido
desatendidos. A través de una planificacion equitativa de las inversiones, se busca corregir
las desigualdades territoriales y garantizar el acceso a servicios basicos para todos los
ciudadanos, sin importar donde residan, lo que ayuda a mejorar la cohesion social.

e Gestion de riesgos y adaptacion al cambio climatico:
Reconociendo que el cambio climatico es una amenaza creciente para el suministro de agua,
la institucion integra la resiliencia climatica y la gestion de riesgos en su planificacion. Esto
incluye proteger las fuentes de agua, diversificar los sistemas de abastecimiento y fortalecer
la infraestructura para resistir eventos climaticos extremos.

e Derecho humano al Agua:
La entidad considera el acceso al agua potable y al saneamiento como un derecho
fundamental para la salud y una vida digna en Puerto Plata. Por ello, sus acciones
estratégicas se dirigen a proporcionar un servicio seguro, continuo, de calidad y equitativo
para todos, sin discriminacion.

e Transparencia:
En linea con los principios de buen gobierno y rendicion de cuentas, la institucion opera
con transparencia. Se promueve el acceso a la informacion publica, la publicacion de datos
institucionales y la interaccion con la comunidad. Ademas, se fortalecen los canales de
atencion al usuario para asegurar una gestion abierta y participativa.
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5.3.0bjetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)

La Institucion tiene por mision proveer agua potable y el saneamiento de las aguas residuales,
servicios que se presta a la ciudadania apegados a los derechos humanos, la no discriminacion
en todas sus formas y en equidad, contribuyendo este accionar de forma directa al logro de los
objetivos.

ODS 6 — Agua Limpia y Saneamiento:

A través de la ejecucion de planes y proyectos diseminados en todo el territorio que
comprende la zona de jurisdiccion de CORAAPPLATA, se crean las condiciones para
llevar el servicio de agua a los hombres y mujeres residentes en el referido territorio, por
igual se desarrollan acciones para recolectar el agua usada y proveer el tratamiento
adecuado para su saneamiento.

ODS 3 — Salud y Bienestar:

El suministro de agua confiable y segura influye directamente en la salud de las personas
que la consumen, por lo que la institucion lleva un proceso de control sanitario, asegurando
que el producto cumpla con los estandares de calidad.

ODS 5 — Igualdad de Género:

Mejorar la frecuencia y calidad del suministro de agua potable en el territorio de Puerto
Plata, evaluando las condiciones en las cuales se presta el servicio, procurando generar un
ambiente de equidad, reduce el tiempo invertido por los hombres y mujeres para
abastecerse de un agua confiable, permitiendo mayor disponibilidad de tiempo para
realizar las actividades productivas y educativa.

ODS 13 — Accion por el Clima:

Se desarrollan inversiones con el minimo de impacto al medio ambiente, asimismo se
ejecutan evaluaciones en los cuerpos de agua que permitan medir su calidad y
disponibilidad en la fuente a ser utilizada, respetando el caudal ecologico, y preservando
el recurso.
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SECCION II

VI. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Esta seccion del diagndstico institucional se centra en identificar a todos los actores relevantes
—publicos, privados y sin fines de lucro— que intervienen, directa o indirectamente, en la
solucion de las causas secundarias del problema central (la falta o deficiencia en los servicios
de agua potable y saneamiento).

El analisis de los actores involucrados en la gestion del agua en Puerto Plata cumple un
proposito crucial para CORAAPPLATA por un lado, clarifica el panorama institucional al
permitir a los gestores comprender las posiciones y roles de cada involucrado en la resolucién
de los desafios estratégicos; por otro lado, facilita la coordinacién al reconocer que la
prestacion de servicios requiere una alta colaboracion entre los distintos niveles de gobierno,
la sociedad civil y el sector privado para la planificacion, ejecucion y sostenibilidad de las
acciones previstas en el Plan Estratégico.

Al visualizar la influencia de estos actores y determinar su grado de responsabilidad o
corresponsabilidad, la institucion (CORAAPPLATA) puede definir con precision qué aspectos
de las causas indirectas le competen a ella y cudles a otros, reduciendo la incertidumbre y
fortaleciendo sus estrategias.

La implementacion efectiva del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 de
CORAAPPLATA requiere esta comprension profunda del entorno para identificar las brechas,
debilidades internas y restricciones externas que limitan su capacidad de respuesta. Con base
en este diagnostico, se definen los ejes estratégicos de accion para fortalecer la cobertura,
calidad y resiliencia del servicio, alineados con los compromisos nacionales de desarrollo.

Este enfoque colaborativo en la identificacion y andlisis de actores es fundamental para
asegurar la efectividad del Plan Estratégico Institucional d¢ CORAAPPLATA. Al trascender
la visién puramente interna y reconocer las interdependencias con el ecosistema institucional,
la corporacion puede disefiar intervenciones mas inteligentes y sostenibles. La capacidad de
articular esfuerzos con socios estratégicos, desde juntas de vecinos hasta ministerios del
gobierno central, transforma la prestacion de servicios de una tarea aislada a un esfuerzo
colectivo que maximiza el impacto social, reduce ineficiencias y garantiza que las soluciones
a largo plazo sean robustas y equitativas para todos los residentes de Puerto Plata.

Corporacion de Acueducto y Alcantarillade (CORAAPPLATA) 27|Pagina
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028



6.1. Analisis de Instituciones/Actores Involucrados

Se considera actores institucionales a todos aquellos que sin pertenecer al mismo grupo
estratégico intervienen en las acciones de la entidad e influyen en el resultado de la
Corporacion. Los actores institucionales fundamentales fueron determinados por el grupo de
expertos en trabajo grupal. Se buscé a su vez su ordenamiento y grado de importancia, para
que de manera interrelacionado se puedan trazar las estrategias de trabajo con los mismos.

Este ejercicio introduce un enfoque innovador al cambiar la perspectiva "tradicional", que
considera a una institucion responsable como aquella que es "duefia" de un area de
intervencion, por una perspectiva que requiere que la institucion evalue si la solucion esta
exclusivamente en sus manos, lo que la haria responsable, o si, por el contrario, la solucion de
la causa indirecta debe abordarse en colaboracion con otras instituciones, lo que la convertiria
en corresponsable. Para clarificar ain mas este concepto, a continuacion, se presenta la
definicidn de estos niveles de responsabilidad

o Instituciones Responsables: son aquellas instituciones que tienen una responsabilidad
exclusiva sobre el elemento de la causa indirecta que les corresponde segtn su base legal.
Dentro de ellas se identifican a CORAAPPLATA, que es la encargada de resolver los
problemas priorizados para su solucion.

o Instituciones Corresponsables: son aquellas instituciones que comparten la responsabilidad
sobre el elemento de la causa indirecta que les corresponde segtin su base legal. Dentro de
ellas se destacan la Direccion General de Presupuesto, el INFOTEP, el Congreso Nacional,
el Gabinete del Agua, la Direccion General de Comunicacion, el Ministerio de Obras
Publicas, el Ayuntamiento de Puerto Plata, entre otras.

En el proceso de planificacion institucional, el analisis de actores constituye una herramienta
esencial para identificar los niveles de responsabilidad, influencia e interés que inciden en la
gestion del agua potable y el saneamiento. Este enfoque permite una comprension mas integral
de los vinculos existentes entre CORAAPPLATA y su entorno institucional, territorial y
comunitario, facilitando la articulacion de acciones conjuntas y coherentes con las politicas
publicas nacionales.

El analisis de actores fortalece la base para una planificacion mas eficiente, contribuye a
mejorar la coordinacion interinstitucional y territorial, y apoya la construccion de alianzas
sostenibles que 1impulsan el cumplimiento de los objetivos institucionales de
CORAAPPLATA. Su incorporacion al PEI permite alinear esfuerzos, reducir duplicidades y
canalizar recursos con mayor efectividad en beneficio de la poblacion de la provincia de Puerto
Plata.
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Tabla 2. Herramienta 10. Analisis de Actores Involucrados

(1) Causa directa

(2) Causa indirecta

Herramienta 10. Analisis de Involucrados

(1) Problema publico institucional priorizado

(3) Nombre de la
institucion/actores

(4) Base legal

(5) Acciones identificadas sobre
la base legal

(6) Territorio/s
donde acciona

(7) Tipo de
institucion

.. ., Ley 423-06 Articulo 5. La Como responsable de la Nacional Corresponsable
;ﬁh{éﬁﬁ?ﬁ;g?ﬁg :esto para dDelr;::;SnuCe}s::)eral Direccion General de aprobacion del presupuesto, las
. P Presupuesto es el 6rgano rector | asignaciones deben ser basadas en
Infraestructura componentes del sistema. (DIGEPRES) . .. L.
de redes de del Sistema de Presupuesto. las prioridades estratégicas.
distribucion 1B. Limitado equipo para
mantenimiento de tuberias. . Provincia Puerto | Responsable
obsoleta o — . La Ley No. 142-97entidad Como responsable de la
. . 1C. Informacion desagregada Corporacion del o , . " o plata
insuficiente para . > Acueducto publica, autbnoma con administracion, operacion y
la transportacion | P genelro mb}ior zonas ln 1 por Alcantarilla}c/io de personalidad juridica, con mantenimiento de los Acueductos
y presencia de 22?5;{;;;11 d?j ?Iiraaf:to enla | Puerto Plata patrimonio propio o y los Alcantarillados de todos los
fugas. -, ) de’ mp - independiente y duracién municipios que integran la
cohesion territorial, la gestion (CORAAPPLATA) limitada rovincia de Puerto Plata
de desastres y los derechos ’ P ’
humanos.
. . g Como responsable de la
Corporacion del Ley No. 142-97entidad publica, o . - .
. . administracion, operacion y Provincia Puerto | Responsable
- Acueducto y auténoma con personalidad .
2A. Falta de medicion en la red . . . . . mantenimiento de los Acueductos | plata
.. Alcantarillado de juridica, con patrimonio propio .
para detectar fugas no visibles Puerto Plata o independiente v duracién y los Alcantarillados de todos los
0 ;meep y municipios que integran la
(CORAAPPLATA) | ilimitada. L
provincia de Puerto Plata.
Uno de los principales objetivos
Fugas no OFICINA . . . .
.- 2B. Pocos recursos OGTIC es dirigir y ejecutar las acciones Nacional Corresponsable
visibles en el L . L GUBERNAMENTAL DE . .
ema i | b ot TECNOLOGIASDELA | 2smes o vl
perdida de agua pa INFORMACION Y LA . . P
en la red. caudal y la presion por sector. COMUNICACION (OGTIC) mediante la difusion y uso de las
' Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC).
Corporacion del Ley No. 142-97entidad publica,
3B. Falta de implementacion Acueducto y auténoma con personalidad Implementacion de programas de Provincia Puerto | Responsable
de programas efectivos de Alcantarillado de juridica, con patrimonio propio conl:rol de pérdidas prog plata
control de pérdida Puerto Plata o independiente y duracion p
(CORAAPPLATA) | ilimitada.
Falta de L, . . -
cobertura en Prlgnzaglon en la planificacién | CORAAPPLATA, Ley 142-97; Ley 498-06; Ley Priorizacion de proyectos rurales Provincia Puerto | Corresponsable
zonas rurales y y ¢jecucién de proyectos en MEPyD, 423-06 en la inversion publica plata
vulnerables zonas rurales y vulnerables DIGEPRES
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(2) Causa directa

(2) Causa indirecta

Herramienta 10. Analisis de Involucrados

(1) Problema publico institucional priorizado

(3) Nombre de la
institucion/actores

(4) Base legal

(5) Acciones identificadas sobre
la base legal

(6) Territorio/s
donde acciona

(7) Tipo de
institucion

Su mision es legislar, representar, | Nacional Corresponsable
Senado de la Constitucion Politica de la fiscalizar y ejercer control
No existe una Ley de agua que Republica Republica Dominicana. polit.icp en nombre del pueblo
Alto nimero de | permita aplicar sanciones dominicano. -
usuarios legales a aquellos que Camara de Constitucion Politica de la Su misién constitucional es de Nacional Corresponsable
clandestinos. incumplen con el pago del Diputados Republica Dominicana. representar, legislar y fiscalizar.
recurso. Toma de decisiones a nivel de la Nacional Corresponsable
Gabinete del Agua | Decreto nim. 498-20 administracion publica y por parte
del presidente de la Republica.
T " Provincia Puerto | C bl
Falte} de. 1nsuﬁCIen01a energetica e CORAAPPLATA, Inversion en estaciones de covinela Fuetto ortesponsable
continuidad en infraestructura deficiente en Ley 142-97; Ley 125-01 e plata
- . EDENORTE bombeo y respaldo energético
el servicio estaciones de bombeo
“hi Provincia Puerto | Corresponsable
Debll. control de Insuficiente monitoreo y baja CQRAA.PPLATA’ Ley 142-97; Ley 64-00; Fortalecimiento de monitoreo y lat P
la calidad del . . Ministerio de Salud . plata
capacidad de laboratorios e Ley 42-01 control de calidad del agua
agua Publica
. La Ley No. 142-97entidad Como responsable de la
Corporacion del - . o ., - ..
publica, auténoma con administracion, operacion y Provincia Puerto | Responsable
Acueducto y S .
. personalidad juridica, con mantenimiento de los Acueductos | plata
Alcantarillado de . . . .
Puerto Plata patrlmom.o propioo y los. Algantarlllgdos de todos los
Comportamiento | Bajo niveles de educacion por (CORAAPPLATA) independiente y duracion municipios que integran la
de la poblacién | parte de la poblacién. Ausencia ilimitada. provincia de Puerto Plata.
irresponsable. de programas de educacion y s Ley 66-67 Ley General de Su mision es fomentar la Nacional Corresponsable
o Ministerio de e . - .
sensibilizacion. - Educacion del Sistema educacion como recurso esencial
Educacion . L .
Educativo Dominicano. para el desarrollo social.
Direccion General | Decreto 490-12, crea la Formular, planificar, ejecutar y Nacional Corresponsable
de Comunicacion | Direccion General de evaluar las politicas y estrategias
(DIECOM) Comunicacion (DIECOM) comunicacionales del Gobierno
8A. Deficiencias en Medio Ambiente, . Fortalecimiento de control y Puerto Plata Corresponsable
Descargas instrumentos regulatorio CORAAPPLATA Ley 64-00; Ley 142-97 sanciones
directas d.e 8B. Ausencia de sistemas en CORAA.P PLATA, Ley 142-97; Ley 64-00; Regularizacion urbana y
aguas residuales . . Gobiernos L . Puerto Plata Corresponsable
asentamientos informales . Ley 176-07 provision de saneamiento
de Municipales
tamient . .
asentamientos 8C. Ausencia de campaiias COR.AAPP.LATA’ Ley 64-00; Ley 142-97 Programas de educacion
informales . Ministerio de . Puerto Plata Corresponsable
educativa e ambiental
Educacion
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6.2.Analisis FODA y Diagnéstico Estratégico:

Se trata de un ejercicio que permite identificar el desempefio y las capacidades institucionales
para abordar las causas de los problemas. De alli que se realice de manera participativa. Este
analisis FODA presenta las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
corporacion de acueductos y alcantarillado de Puerto Plata, con el fin de servir como base para
la planificacion estratégica, proyectos de inversion publica y la toma de decisiones
institucionales. Las particularidades de los componentes del analisis FODA son los siguientes.

o Fortalezas: Son capacidades o recursos internos que ayudan a una institucion a cumplir
con sus responsabilidades.

o Oportunidades: son situaciones o factores sociales, econémicos, politicos, culturales,
ambientales, que estan fuera del control de la institucion, cuya particularidad es que
son factibles de ser aprovechados por ésta.

o Debilidades: son los aspectos negativos internos en recursos y capacidades que
obstaculizan la capacidad de la institucion para cumplir con sus responsabilidades.

o Amenazas: son factores externos que estan fuera del control de la institucion y que
podrian perjudicar y/o limitar el desarrollo de la misma.

En el marco de la planificacion estratégica 2025-2028, CORAAPPLATA ha desarrollado un
conjunto de estrategias institucionales basadas en el analisis FODA, combinando factores
internos (fortalezas y debilidades) con factores del entorno (oportunidades y amenazas). Esta
metodologia no solo permite identificar rutas de accion prioritarias, sino también anticipar
riesgos y movilizar recursos de forma mas efectiva.

A partir de los elementos identificados en el FODA y considerando las competencias y
habilidades internas (fortalezas y debilidades) y comprendiendo y evaluando los factores
externos (amenazas y oportunidades) para asumir la resolucion de dificultades y llevar a cabo
el desarrollo de estrategias se efectud un cruce de informaciones entre los cuatro tipos analisis.
Para ello se apel6 a un relacionamiento establecido en el manual metodologico PEI que se
detalla a continuacion.

Las estrategias han sido agrupadas en cuatro categorias segun el cruce de variables, y cada una
representa un estilo de intervencion distinto, con objetivos especificos para el fortalecimiento
institucional y la mejora del servicio:
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1) Estrategias ofensivas FO (Fortalezas —Oportunidades): Estas estrategias
aprovechan las capacidades internas consolidadas de CORAAPPLATA (tales como
experiencia técnica, personal calificado o cobertura operativa) para capitalizar
oportunidades externas, como el financiamiento publico, los marcos normativos
favorables o las alianzas estratégicas. Son de caracter proactivo y buscan consolidar
ventajas competitivas que posicionan a la institucion como lider en la gestion del agua
potable y el saneamiento. Permiten ampliar el impacto institucional, acelerar
innovaciones y anticiparse a las tendencias del sector.

i1) Estrategias adaptativas DO (Debilidades — Oportunidades): Disenadas para
superar debilidades internas (como la baja digitalizacion, infraestructura envejecida o
débil capacidad de monitoreo) aprovechando las condiciones favorables del entorno,
tales como politicas publicas de apoyo, asistencia técnica nacional o cooperacion
internacional. Estas estrategias tienen un enfoque de mejora continua, y apuntan a
cerrar brechas institucionales, aumentar la eficiencia operativa y asegurar una mayor
inclusion territorial y social.

ii1) Estrategias defensivas o de contencion FA (Fortalezas — Amenazas): Estas
estrategias utilizan fortalezas internas para mitigar o resistir amenazas externas que
podrian comprometer la sostenibilidad institucional, como el cambio climatico,
presiones sobre las fuentes hidricas, conflictos sociales o restricciones fiscales. Su
enfoque es preventivo, y buscan blindar a la institucion mediante acciones que
refuercen su resiliencia, su capacidad operativa y su legitimidad ante los actores del
territorio.

iv) Estrategias de supervivencia o reorientacion: DA (Debilidades — Amenazas):
Planteadas para enfrentar contextos adversos desde condiciones internas
desfavorables, estas estrategias tienen como objetivo redefinir estructuras, procesos o
enfoques institucionales que resulten obsoletos o ineficientes. Implican cambios
significativos para mantener la continuidad de la mision institucional en escenarios de
alta vulnerabilidad o crisis, y suelen ser clave para iniciar procesos de transformacion
organizacional en CORAAPPLATA.
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Tabla 3. Herramienta 12. Matriz de definicion de estrategia

Herramienta 12. Matriz de definicion de estra

Fortaleza Debilidades
F1 Respaldo legal e Institucional D1 Altas perdidas de agua (fugas y conexiones ilegales).
F2 Cobertura amplia en zonas urbanas D2 Baja facturacion y cobro de clientes
F3 Personal técnico con experiencia D3 Infraestructura envejecida y con poco mantenimiento
F4 Monopolio natural del servicio D4 Burocracia y lentitud administrativa
F5 Reconocimiento social como autoridad en agua D5 Dependencia del presupuesto estatal.
F6 Infraestructura basica operativa D6 Cobertura desigual (zonas rurales desentendidas)
Oportunidades . EstratgwsFO | EstrategiasbO
Financiamiento de organismos Utilizar el respaldo IEg? le 1nst1tu01f)nal. (F1)yla cob.eltu.ra amplia en zonas Aprovechar el financiamiento (O1) para reducir las pérdidas de agua (D1)
o1 | . . FO1 urbanas (F2) para gestionar financiamiento (O1) orientado a proyectos de | DOI . -, -,
internacionales SO . . mediante programas de deteccion y reparacion de fugas.
ampliacion y modernizacion del servicio.
Avances tecnologicos en medicion y Aprovc;char la cxperiencia tecnica Eiel perso nal. (F3) y los avances Aplicar los avances tecnologicos (O2) para mejorar la facturacion y el
02 5 FO2 tecnologicos (0O2) para implementar sistemas inteligentes de medicién y | DO2 ) . S .
tratamiento Rt cobro (D2) mediante medidores inteligentes y plataformas digitales.
control de pérdidas de agua.
o . Apoyarse en el reconocimiento social (F5) y la infraestructura basica . o . 3
03 Mayor conciencia ambiental de la FO3 operativa (F6) para promover campaiias de concienciacién ambiental | pO3 Estatzlec'er alianzas pu_bhco—prlvadas .(044) para renovar la infraestructura
sociedad. (03) sobre el uso responsable del agua. envejecida (D3) y mejorar el mantenimiento.
Alianza publico-privadas (APP) para prrfwec'har las alianzas p ubllco.—prlvadas (04) junto con el respalfio Promover proyectos con enfoque de ODS (O5) que incentiven mayor
04 . FO4 institucional (F1) para modernizar plantas y redes con tecnologias | DO4 R .. . . .
modernizar sostenibles eficiencia administrativa (D4) y transparencia en la gestion.
. N Integrar las capacidades técnicas (F3) y el compromiso social (F5) para .
05 Apoyo a los ODS (meta 6: agua limpia y FO5 alinear los proyectos institucionales con los ODS (OS), especialmente el | DOS Implementar programas de apoyo (01, 05) para ampliar la cobertura en
saneamiento) LY . zonas rurales (D6), garantizando el acceso universal.
ODS 6 (agua limpia y saneamiento).
Amenazas
Impactos del cambio climatico (sequias, Aprovechar la infraestructura operativa (F6) y el personal técnico (F3) para Red““.r las perdld'fls‘d‘e agua (Dl).y mejorar la fact}l racion (D2) para .
Al FA1 . . . s e . DA1 | garantizar sostenibilidad financiera frente a los impactos del cambio
tormentas) implementar planes de contingencia frente al cambio climéatico (A1) s
climatico (A1).
A2 | Contaminacién de ros v acuiferos FA2 Utilizar el respaldo institucional (F1) para reforzar la proteccion de rios y DA2 Modernizar la infraestructura envejecida (D3) para prevenir contaminacién
y ’ acuiferos (A2) mediante normativas y control ambiental. de fuentes y acuiferos (A2).
L. Emplear la cobertura urbana (F2) para planificar la expansién ordenada del Simplificar los procesos administrativos (D4) para responder con agilidad al
A3 | Crecimiento urbano desordenado. FA3 servicio (A3) y evitar el crecimiento descontrolado. DA3 | ¢recimiento urbano desordenado (A3).
Aprovechar el monopolio natural del servicio (F4) para gestionar de forma Disminuir la dependencia presupuestaria estatal (D5) mediante alianzas
A4 | Contflictos sociales por escasez de agua FA4 eficiente los conflictos sociales por escasez de agua (A4) mediante una | DA4 | estratégicas y eficiencia operativa, enfrentando las limitaciones fiscales
distribucion equitativa. (AS).
s . Hacer uso del reconocimiento social (F5) para movilizar apoyo ciudadano Implementa.r programas de uso rac1on.al del agua (D6) para redqclr la
A5 | Limitaciones presupuestarias del Estado. | FAS S . DAS5 | competencia entre sectores productivos (A6) y garantizar equidad en el
ante limitaciones presupuestarias del Estado (AS). suministro
Competencia en uso de agua (agricultura, Aprovechar la experiencia técnica (F3) para optimizar el uso del agua en
A6 . . . FA6 . L L . DA6
turismo, industria). sectores productivos (A6) y minimizar la competencia intersectorial.
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SECCION III

VII. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

7. Alcance

El presente Marco Estratégico Institucional constituye la base orientadora del accionar de la
Institucion CORAAPPLATA, definiendo su rumbo y las prioridades que guiaran su gestion
durante el periodo planificado 2025-2028. Este maco estratégico establece los principios,
valores y propositos que sustentan la mision y la vision institucional, asi como los objetivos y
lineas estratégicas que permitiran alcanzar los resultados esperados.

7.1.1. Mision

Brindar a la provincia de Puerto Plata servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento
con calidad, eficiencia y eficacia, elevando el nivel de vida de la poblacion y la satisfaccion
de los clientes a partir del compromiso medioambiental sustentable, siendo una corporacion
que se desarrolla con un capital humano competente, motivado y comprometido.

7.1.2. Vision

Ser una corporacion lider, autosustentable y reconocida por sus clientes en el sector agua
Potable y Saneamiento, que cumpla con los estandares de calidad, de la mano con el desarrollo
medio ambiental del pais, satisfaciendo asi, las necesidades de agua potable, alcantarillados y
saneamientos de la provincia de Puerto Plata y que cuenta con un capital humano excelente y
con capacidades demostradas.

7.1.3. Valores Institucionales
- Calidad. Hacerlo bien siempre promoviendo la excelencia en los servicios.

- Responsabilidad. Capacidad de cumplir oportunamente con las obligaciones
asignadas.
- Honestidad. Ser ético y moral en el desempefio del trabajo.

- Eficiencia. Obtener los mejores resultados.
- Transparencia. Ser claro, abierto y objetivo.

- Integridad. Ser coherente actuando de forma correcta.
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7.2.Construccion de Indicadores de Resultados

El disefno de la cadena de resultados conlleva la construccion de los indicadores, que son
herramientas cuantitativas o cualitativas que muestra indicios o sefiales de una situacion,
actividad o resultado y brindan una sefial relacionada con una unica informacion, lo que no
implica que ésta no pueda ser reinterpretada en otro contexto.

e Resultado. Alude al resultado indicado en el paso anterior de la cadena de resultados.

o Tipo de resultado. Se refiere a la precision de si el resultado es estratégico o intermedio.

o Tipo de indicador. Se define si el indicador es principal o secundario.

o Definicion del indicador. En este topico se realiza una descripcion clara y concise del
indicador, definiendo el aspecto o concepto que se esta midiendo.

e Unidad de medida. Se corresponde con el método de calculo del indicador y con los
valores expresados en la linea base y las metas. En el caso de los indicadores, cuyo
método de calculo resulta en un porcentaje, indice, tasa, proporcidon o promedio y, por
ende, el valor de la meta estd expresado en términos relativos, la unidad de medida se

refiere a un porcentaje, indice, tasa, proporcion, relacion, u otra nocidn estadistica, pero
no a una unidad absoluta.

e Numerador. Es el que se relaciona con el indicador.
o Denominador. Es el que se relaciona con el indicador.

o Método de calculo. Son los pasos especificos del proceso para determinar el valor del
indicador, utilizando simbolos matematicos para las expresiones aritméticas.

o Descripcion de la metodologia de calculo. En este topico se detalla como se realiza el
calculo del indicador.

o Sentido esperado del indicador. En este caso se explica la direccion que se considera
deseable para este indicador.
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VIII. ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

Esta herramienta es de suma importancia porque facilita la toma de decisiones basada en
evidencia, fomenta una gestion mas integrada y orientada a resultados, y permite focalizar los
recursos institucionales hacia intervenciones que generan transformaciones estructurales en el
servicio y en la relacion de la institucion con su entorno.

A continuacion, se presentan los siete Resultados Estratégicos Institucionales definidos en el
PEI, los cuales constituyen los pilares que sustentan la accion de CORAAPPLATA durante el
periodo 2025—2028:

8.1.Resultados Estratégicos Institucionales:

1. Aumentada la cobertura del servicio de agua potable en toda la provincia de Puerto
Plata, priorizando las comunidades con menor acceso.

2. Incremento _de la _potabilidad del servicio de agua suministrada para abastecer las
zonas urbanas y rurales, garantizando el cumplimiento de los estandares nacionales e
internacionales de calidad.

3. Reducida las perdidas fisicas en los sistemas de agua potable en los sistemas de
distribucion de agua potable mediante la rehabilitacion de redes y control de fugas.

4. Incrementad las conexiones de viviendas al sistema de abastecimiento de agua potable,
asegurando mayor acceso a los hogares urbanos y rurales.

5. Aumentada la construccion de nuevas infraestructuras para la recoleccion de aguas
residuales.

6. Incrementada la_accesibilidad a_servicios de saneamiento de aguas residuales,
promoviendo soluciones sostenibles y seguras para las comunidades.

7. Incrementada la conexion de vivienda al alcantarillado sanitario, contribuyendo a la
mejora de la salud publica y del entorno ambiental.

8.2.Priorizacion de estrategias institucionales

Previamente elaborado el FODA, este paso se enfoca en escoger las estrategias que tengan una
mayor vinculacion con los resultados definidos, considerando la premisa fundamental de que
los recursos son limitados y, por lo tanto, no se pueden abordar todas las estrategias
identificadas.

Para asignar calificaciones (del 0 al 3) a las estrategias, los criterios a utilizar son:

0 (Nula): La estrategia no contribuye en absoluto al resultado estratégico.

1 (Baja): La estrategia tiene una contribucion limitada o débil al resultado estratégico.
2 (Media): La estrategia tiene una contribucion moderada al resultado estratégico.

3 (Alta): La estrategia tiene una contribucion significativa y fuerte al resultado
estratégico.
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Tabla 4. Herramienta 15. Matriz de vinculacion de Estrategias Institucionales y Resultados Estratégicos.

Herramienta 15. Matriz de Vinculacién de Estrategias Institucionales y Resultados Estratégicos

Resultado Estratégico 6

LETUEL Y Resultado Estratégico 2 Resultado Estratégico 3 Resultado Estratégico 4 Resultado Estratégico 5 Incrementada la Resultado Estratégico 7
E . Aumentada la cobertura del Incremento de la potabilidad del Reducida las perdidas Incrementad las conexiones de Aumentada la construccion de bilidad icios d Incrementada la conexion Puntuacién
Strateglas servicio de agua potable de la servicio de agua para abastecer fisicas en los sistemas de viviendas al sistema de nuevas infraestructuras para la accest '_' at Zservmos € de vivienda al Total
provincia de Puerto Plata las zonas urbanas y rurales. agua potable abastecimiento de agua potable recoleccion de aguas residuales. ::izir:lfsn © de aguas alcantarillado sanitario
FO1 Gestionar financiamiento proyectos de
- amiente proyect 3 3 2 3 2 2 1 16
ampliacion y modernizacion del servicio.
FO2 Implementar sistemas inteligentes de
mp as IMels 2 3 3 2 0 0 0 10
medicidn y control de pérdidas de agua.
FO3 Campafias de concienciacién ambiental
P 2 2 1 2 1 1 1 10
sobre uso responsable del agua.
FO4 Alianzas publico—privadas para modernizar
P privacas para me 3 3 3 2 2 2 1 16
plantas y redes con tecnologias sostenibles.
FOS5 Capacidades técnicas y compromiso social
P y comer 2 2 2 2 2 2 2 14
para alinear los proyectos institucionales
DO1 Aprovechar financiamiento para
P n pa 1 1 3 1 0 0 0 6
programas de deteccién y reparacion de fugas.
DO2 Mejorar la facturacion y el cobro
mediante medidores y plataformas digitales. 1 1 2 2 0 0 0 6
DO3 Establecer alianzas publico—privadas para
\ pabiicoTp! P 3 3 3 2 2 2 1 16
renovar la infraestructura envejecida.
DO4 Promover proyectos con enfoque de ODS
rromover provectos con enfoque de 2 2 2 2 2 2 2 14
que incentiven mayor eficiencia administrativa
DOS Implementar programas de apoyo para
P prog poyop 3 2 2 3 2 2 1 15
ampliar la cobertura en zonas rurales
FA1 Implementar planes de contingencia frente
plemenarp & 2 2 2 1 2 2 2 13
al cambio climatico
FA2 Reforzar la proteccion de rios y acuiferos
. Pr v 2 3 2 1 2 2 1 13
mediante normativas y control ambiental.
FA3 Planificar la expansién ordenada del
Fantticar @ expansior 3 3 2 3 1 1 1 14
servicio y evitar el crecimiento descontrolado.
FA4 Gestionar de forma eficiente el agua
. © forma eticlen’e ¢! ag 2 2 1 2 0 0 0 7
mediante una distribucién equitativa.
FAS5 Reconocimiento social para movilizar
apoyo ciudadano ante limitaciones 1 1 0 1 0 0 0 3
presupuestarias del Estado.
FA6 Optimizar el uso del agua en sectores
- € 2 3 2 2 1 1 1 12
productivos
DA1 Reducir las pérdidas de agua y mejorar la
uclr 1as perdicas de agua y me) 2 3 3 2 0 0 0 10
facturacion para garantizar sostenibilidad
DA2 Modernizar la infraestructura envejecida 3 3 3 3 3 3 2 20
DA3 Simplificar procesos administrativos para
pliticar pro s P 2 2 1 2 1 1 1 10
responder con agilidad al crecimiento urbano.
DA4 Disminuir la dependencia presupuestaria
P presup 2 2 1 2 2 2 1 12
estatal
DAS Programas de uso racional del agua 2 3 2 2 1 1 1 12
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Las principales estrategias institucionales priorizadas se focalizan en:

Tabla 5. Principales Estrategias Institucionales Priorizadas.

Estrategia Descripcion Resumida Puntuacion Problema Institucional Justificacién Eje Estratégico Vinculado
(Cédigo) Total Relacionado
La modernizacion de redes, | EE No.1 - Acueducto/
) ) estaciones de bombeo y sistemas de | EE No.2 -

DA2 Modf:rn.lzar la infraestructura 20 Infraestrgctura obsoleta fratamiento impacta directamente en = Alcantarillado y
envejecida o insuficiente la eficiencia del servicio de agua y =~ Saneamiento

saneamiento.

FO1 Gestionar financiamiento para 16 Escasa inversion en Aumenta la capacidad de ejecucion | EE No.7 — Proyectos de
proyectos de ampliacion y infraestructura de obras prioritarias y mejora la | Inversion
modernizacion cobertura y calidad del servicio.

FO5 Integrar capacidades técnicas 16 Falta de capacidades Fortalece las competencias del | EE No.4 — Gestion de
y compromiso social para técnicas e institucionales | personal y  promueve el | Capital Humano
alinear proyectos con los ODS cumplimiento de metas globales
6 (agua y saneamiento) (ODS 6).

DO3 Establecer alianzas ptblico— 16 Limitada inversion y Permite apalancar recursos externos = EE No.7 — Proyectos de
privadas para renovar la dependencia estatal y acelerar la ejecucién de obras | Inversion
infraestructura envejecida prioritarias.

DO5 Implementar programas de 15 Cobertura limitada y Enfocado en mejorar el acceso | EE No.l- Acueducto
apoyo internacional para desigual del servicio equitativo al agua  potable,
ampliar la cobertura en zonas especialmente en comunidades
rurales rurales.

DO4 Promover proyectos con 14 Procesos administrativos | Mejora la eficiencia operativa = EE No.5 — Gestion
enfoque de ODS que lentos y burocraticos institucional y la sostenibilidad de | Administrativay
incentiven mayor eficiencia los servicios. Financiera
administrativa

FA3 Planificar la expansion 14 Ausencia de Fortalece la capacidad de anticipary =~ EE No.6 — Planificacién
ordenada del servicio y evitar planificacion a largo gestionar la demanda de agua |y Desarrollo
crecimiento descontrolado plazo potable de forma sostenible.

FAl Implementar planes de 13 Déficit de suministro y Aumenta la resiliencia institucional | EE No.8 — Gestion
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SECCION 1V

IX. EJES ESTRATEGICOS

En el contexto del proceso de planificacion institucional 2025-2028, la Corporacion del
Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata (CORAAPPLATA) ha definido un conjunto de ejes
estratégicos que sirven como guia fundamental para encaminar sus esfuerzos hacia el
cumplimiento de su misién institucional. Estos ejes buscan garantizar una respuesta efectiva
frente a los principales desafios que enfrenta el sector agua potable y saneamiento en la
provincia de Puerto Plata, con una vision orientada al fortalecimiento de la gestion, la
sostenibilidad del recurso hidrico y la mejora continua de los servicios.

La formulacion de estos ejes estratégicos fue el resultado de un proceso participativo, técnico
y reflexivo que involucrd a diferentes niveles de la organizacion. Dicho proceso se sustento en
un diagnostico institucional detallado, el analisis FODA, la identificacioén de problemas criticos
y la definicién de los resultados esperados. Gracias a este trabajo articulado, fue posible
establecer lineas de accidon claras que permitirdn orientar las decisiones institucionales, la
asignacion de recursos, las inversiones estratégicas y los mecanismos de coordinacion
interdepartamental.

Estos ejes fueron estructurados a partir de la identificacion y priorizacion de los problemas
institucionales mas relevantes, los cuales se analizaron en profundidad para determinar sus
causas comunes Yy los factores que los vinculan. Este analisis permitio responder a una pregunta
clave dentro del proceso de planificacion: ;cuales son los elementos o factores compartidos
que se encuentran detras de los principales problemas que enfrenta la institucion? La respuesta
a esta interrogante sirvié6 como base para agrupar los problemas de manera logica y construir
los ejes estratégicos que orientan la gestion institucional.

En su formulacion se consideraron los lineamientos de la Estrategia Nacional de Desarrollo
2030, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las politicas publicas transversales
establecidas por el Ministerio de Administracion Publica (MAP). Esta integracion permite que
las acciones de CORAAPPLATA no solo respondan a requerimientos técnicos u operativos,
sino que también contribuyan a la construccion de una gestion publica moderna, transparente
y orientada a resultados.

De esta manera, los ejes estratégicos se convierten en el marco de referencia que guia todas las
acciones institucionales, refuerzan el compromiso de CORAAPPLATA con la mejora continua,
la eficiencia en la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, y la promocion
de un entorno mas saludable, equitativo y sostenible para las comunidades de la provincia de
Puerto Plata.
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Grafico 8. Proceso de construccion de Eje Estratégico Institucional No.1
EE No.1 - Acueducto

Factor Comun Identificado 1. Transformacién Positiva (Objetivo -
* Cobertura 90 % Estratégico)

urbana vs. 70 %
o - ’-’ -
ﬁ

Responsabilidad segin Marco Legal

* Dependencia de
o fuentes informales  —
(camiones, pozos,
fuentes no # +
seguras).
2. Accionar Institucional para resolucién |
del marco legal
o  Déficit por

crecimiento

L poblacional,
obsolescencia de -
equipos y sequias
periddicas.

—————
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Grafico 9. Proceso de construccion de Eje Estratégico Institucional No.2
EE No.2 - Alcantarillado y Saneamiento

Factor Comtin Identificado 1. Transformacién Positiva (Objetivo -
® Infraestructura Estratégico)
sanitaria obsoleta
o y limitada

capacidad técnica.

ﬁ

)

Responsabilidad segiin Marco Legal

* Altos niveles de
o fugas, conexiones —
ilegales y fallas en
plantas de
tratamiento.

| *Deficienciasen

cloracién y manejo
L deaguas
residuales. —

2. Accionar Institucional para resolucién
del marco legal
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Grafico 10. Proceso de construccion de Eje Estratégico Institucional No.3
EE No.3 — Gestion Comercial

Factor Comun Identificado 1. Transformacién Positiva (Objetivo
* Pérdidas fisicas Estratégico)

o por fugas y
conexiones
irregulares.

* Pérdidas fisicas
por fugas y
conexiones
irregulares.

ﬁ

Responsabilidad segtin Marco Legal

* Deficiencias en

o los sistemas de —]
medicién y
facturacion.

2. Accionar Institucional para resolucién
del marco legal

e * Falta de control

tecnoldgico sobre
L elconsumoy
distribucién. —
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Grafico 11. Proceso de construccion de Eje Estratégico Institucional No.4
EE No.4 — Gestion de Capital Humano

Factor Comiin Identificado 1. Transformacidn Positiva (Objetivo
* Limitado Estratégico)
desarrollo y
o capacitacion
continua. ﬁ

Responsabilidad segiin Marco Legal
* Escasez de
o perfiles técnicos —]

especializados.

2. Accionar Institucional para resolucion
del marco legal

9 » Dificultades en

retencién del
L talento humano.
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Grafico 12. Proceso de construccion de Eje Estratégico Institucional No.5
EE No.5 — Gestion Administrativa y Financiera

Factor Comuin Identificado 1. Transformacién Positiva (Objetivo
® Estructura Estratégico)
institucional rigida
@ yeonbaia

digitalizacién.

ﬁ

Responsabilidad segtin Marco Legal

* Tramites
e extensos que —
afectan la
eficiencia
administrativa.

o * Limitado uso de

herramientas
L tecnolégicasen la

gestién interna, en -

especial de

software.

2. Accionar Institucional para resolucion
del marco legal
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Grafico 13. Proceso de construccion de Eje Estratégico Institucional No.6
EE No.6 — Planificacion y Desarrollo

Factor Comun Identificado 1. Transformacién Positiva (Objetivo
* Falta de cultura Estratégico)

de planificacién y
o evaluacién de

resultados.

ﬁ

Responsabilidad segtin Marco Legal

* Escaso

o seguimiento a —]

indicadores y
metas de gestién.

2. Accionar Institucional para resolucién
del marco legal

o * Débil articulacién

entre areas
L operativasy
estratégicas. -/
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Grafico 14. Proceso de construccion de Eje Estratégico Institucional No.7
EE No.7 — Proyecto de Inversion

Factor Comuin Identificado 1. Transformacién Positiva (Objetivo
¢ Alta dependencia Estratégico)

de transferencias
o estatales.

ﬁ

Responsabilidad segiin Marco Legal

* Dificultades para

o acceder a —]

financiamiento
externo.

2. Accionar Institucional para resolucién
del marco legal

e * Limitada

ejecucién de

L proyectos de
expansién y -/
mejora.
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Grafico 15. Proceso de construccion de Eje Estratégico Institucional No.8
EE No.8 — Gestion Ambiental

Factor Comuin Identificado 1. Transformacidn Positiva (Objetivo
* Escasa educacién Estratégico)
ambiental en
o comunidades y
usuarios. ﬁ

Responsabilidad segtin Marco Legal

® Descarga

o inadecuada de —

aguas residuales y
residuos sélidos.

2. Accionar Institucional para resolucién
del marco legal

e * Limitadas
acciones para la

L conservacion de
fuentes hidricas. —

47|/Péagina

Corporacion de Acueducto y Alcantarillade (CORAAPPLATA)
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028



9.1.0bjetivos Estratégicos

Los Ejes Estratégicos tienen a su vez definidos los Objetivos Estratégicos, que se
interrelacionan con sus criterios de medidas y acciones a acometer en el periodo 2025-2028;
siendo las acciones el caminar estratégico hacia el cumplimiento del binomio Mision — Vision.

Eje Estratégico No.1. Acueducto

Objetivo Estratégico (OE1):

- Garantizar un servicio de agua potable con calidad, asi como dotaciones adecuadas,
continuidad y minimizando las perdidas en las redes.

Eje Estratégico No.2. Alcantarillado y saneamiento

Objetivo Estratégico (OE2):

- Dotar a la provincia de Puerto Plata de un sistema de alcantarillado eficiente y de amplia
cobertura que cumpla con las acciones de saneamiento ambiental propias de la
corporacion.

Eje Estratégico No.3. Gestion Comercial

Objetivo Estratégico (OE3):

- Lograr un sistema de cobros que incremente los ingresos mediante la mejora continua y la
captacion de nuevos clientes.

EE No.4. Gestion de Capital Humano
Objetivo Estratégico (OE4):

- Reclutar, capacitar, motivar y evaluar permanentemente al capital humano para lograr su
adecuado desempefio.

EE No.S. Gestion Administrativa y Financiera

Objetivo Estratégico (OE5):

- Asegurar la captacion y gestion de los recursos econdmicos, apegados a la ética y la
transparencia bajo el marco de la ley, para asegurar el desarrollo institucional eficiente y
eficaz.

EE No.6. Gestion de la Planificacion y el Desarrollo

Objetivo Estratégico (OE6):

- Lograr implantar un sistema de planificacion, desarrollo e innovacion que permita que la
corporacion avance organicamente.

EE No.7. Gestion de los Proyectos de Inversion

Objetivo Estratégico (OE7):

- Ejecutar los proyectos de inversion que garanticen el cumplimiento de los objetivos
estratégicos corporativos y que se sustenten en criterios de sostenibilidad.

EE No 8. Gestion Ambiental

Objetivo Estratégico (OES):

- Lograr estructura un sistema de gestion ambiental que permita que las aguas servidas y
tratadas sean vertidas al medio ambiente cumpliendo con las normas nacionales vigentes.
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9.2.Matriz de Resultados

La Matriz de Resultados del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 es la herramienta
clave de CORAAPPLATA para organizar sus metas y medir los cambios esperados. Esta matriz
se enfoca en los servicios y resultados deseados (calidad, cobertura, sostenibilidad), en lugar
de en ejes estratégicos abstractos.

Permite alinear la planificacion con las operaciones diarias, facilitando el seguimiento del
desempefio y la toma de decisiones informadas. Ademas, promueve la transparencia al mostrar
claramente los compromisos de la institucion y los beneficios esperados para la ciudadania.

La estructura de la matriz sigue las guias del MEPyD, asegurando que esté alineada con las
prioridades nacionales de desarrollo y los ODS. Funciona como una hoja de ruta para orientar
la gestion de la institucion hacia resultados concretos.

Los indicadores estratégicos son vitales para el seguimiento y la mejora continua. Permiten
medir objetivamente los avances, verificar si las acciones mejoran la calidad del servicio y
fortalecen internamente a CORAAPPLATA. Estos indicadores fueron elegidos por su
relevancia y su capacidad para reflejar el desempeio institucional de manera clara.

En resumen, los indicadores son fundamentales para traducir objetivos en resultados medibles,
monitorear el progreso, identificar mejoras y asegurar que toda la institucion trabaje unida
hacia un mismo objetivo, fortaleciendo la transparencia y la rendicion de cuentas.
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Tabla 6. Herramienta 14. Matriz de metas de resultado

Resultados estratégicos institucionales

Alineacién Plan Nacional Plurianual del Sector Publico

Valor ID Linea Base Meta del Indicador
Resultado Denominacion Indicador

estratégico Afio

Linea
Base
2023

Denominacion
Resultado PNPSP

Politica de

. meta
Gobierno

2028

Indicador

Valor | 2026 2027 | 2028

Porcentaje de la Aumentada la % de la
poblacién con acceso 92.14% 80% cobertura del poblacioén de la
El acceso al agua Incrementada la a agua de la red servicio de agua provincia de 2024 76.68% | 76.94% | 77.5% 78.5% 80%
y mejora del cobertura de agua publica dentro o fuera potable de la Puerto Plata con
recurso potable en zonas de la vivienda (2.35 provincia de Puerto acceso a agua
urbanas y rurales. END) Plata. potable de la red.
RE-1
Incremento de la Indice de
Indice de potabilidad 89.89% 97% potabilidad del potabilidad del 2024 93.91% | 94% 95% 96.5% | 97%
de agua a nivel servicio de agua para | servicio de agua
nacional. abastecer las zonas en la provincia de
urbanas y rurales. Puerto Plata.
Porcentaje del monto
El acceso al agua Reducidas las pérdidas | (RDS$) recaudado por RE-2 Reducida las Porcentaje de 2024 70% 72.16% | 76.19% | 79.75% | 82.5%
y mejora del fisicas en los sistemas concepto de aguas 61.41% 82.5% perdidas fisicas en agua medida
recurso de agua potable potables y los sistemas de agua | versus agua
alcantarillados con potable captada.
respecto a lo facturado
a nivel nacional.
Vivienda digna y Reducido el porcentaje | Porcentaje de Incrementad las % de vivienda
adecuada, derecho | de viviendas sin viviendas con RE-3 conexiones de con conexion al 2024 63.54% 64% 65% 66% 68%
fundamental del abastecimiento de conexion al acueducto 70.31% 68% viviendas al sistema | acueducto dentro
ser humano agua aceptables, dentro de la vivienda de abastecimiento de | de la vivienda
definida segun la agua potable
metodologia del
déficit habitacional
dominicano.
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Alineacion Plan Nacional Plurianual del Sector Publico

Politica de
Gobierno

Denominacion
Resultado PNPSP

Indicador

Valor
meta

ID
Resultado

Denominacion

Indicador

Linea Base

Meta del Indicador

Resultados estratégicos institucionales

2028 ‘ estratégico Ano Valor 5 2026 2027 2028
Aumentada la Porcentaje de
Porcentaje de agua construccion de agua residual 2024 57% 58% 59% 60% 61%
El acceso al agua Incrementada la residual tratada con RE-4 nuevas colectada
y mejora del proporcion de aguas respecto a la captada. 43.82% 61% infraestructuras para | respecto a la
recurso residuales tratadas. ° la recoleccion de tratada.
aguas residuales.
RE-5
Porcentaje de agua 18.10% 61% Incrementada la Porcentaje de las | 2024 57% 58% 59% 60% 61%
residual tratada con accesibilidad a aguas residuales
respecto a la generada. servicios de tratadas vs
saneamiento de generadas
aguas residuales
Incrementada la porcentaje de
Vivienda digna y Reducido el porcentaje | Porcentaje de conexion de acometidas
adecuada, derecho | de viviendas sin viviendas con 26.13% 65% RE-6 vivienda al instaladas en la 2024 48.50% 62% 63% 64% 65%
fundamental del sistemas de inodoros conectados al alcantarillado vivienda
ser humano disposicion de sistema de sanitario
excretas aceptables, alcantarillados
definida segtin la
metodologia del
déficit habitacional
dominicano.
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1D
Resultado
Intermedio

Denominacion

Indicador

Porcentaje de la

Linea Base

Afio

Valor

Alineacion Plan Nacional Plurianual del Sector Publico

Meta del Indicador

2025

2026

2027

2028

Objetivo
General END

2.5 vivienda

Alineacion END

Objetivo
Especifico END

2.5.2 Garantizar el

Linea de Acciéon END

2.5.2.3 Desarrollar nuevas

Alineacion con
Objetivos
Desarrollo
Sostenible

6.1 de aqui al

poblacion con digna en acceso universal a | infraestructuras de redes que 2030, lograr el
Incrementada la acceso a agua de 2024 76.68% 76.94% 77.5% 78.5% 80% entornos servicios de agua permitan la ampliacion de la acceso universal y
cobertura de agua | lared publica saludables potable y cobertura de los servicios de agua equitativo al agua
potable en zonas dentro o fuera de saneamiento, potable, alcantarillado sanitario y potable a un
urbanas y rurales la vivienda (2.35 provistos con pluvial, tratamiento de aguas precio asequible
" | END) calidad y servidas y proteccion del subsuelo, para todas las
RE-1 eficiencia. con un enfoque de desarrollo personas.
sostenible y con prioridad en las
zonas tradicionalmente excluidas.
2.5 vivienda 2.5.2 Garantizar el | 2.5.2.7 Garantizar el suministro 6.1 de aqui al
Indice de 2024 93.91% 94% 95% 96.5% 97% digna en acceso universal a | adecuado y oportuno de agua 2030, lograr el
potabilidad de entornos servicios de agua potable y el acceso a camparias de acceso universal y
agua a nivel saludables potable y saneamiento a poblaciones equitativo al agua
nacional. saneamiento, afectadas por la ocurrencia de potable a un
provistos con desastres. precio asequible
calidad y para todas las
eficiencia. personas.
Porcentaje del 2.5 vivienda 2.5.2 Garantizar el | 2.5.2.3 Desarrollar nuevas 6.1 de aqui al
Reducidas las monto (RD$) 2024 70% 72.16% 76.19 79.75 82.5% | dignaen acceso universal a | infraestructuras de redes que 2030, lograr el
RE-2 pérdidas fisicas en | recaudado por % % entornos servicios de agua permitan la ampliacion de acceso universal y
los sistemas de concepto de aguas saludables potable y la cobertura de los servicios de agua | equitativo al agua
potables y saneamiento, potable, alcantarillado sanitario y potable a un
agua potable . . . . .
alcantarillados provistos con pluvial, precio asequible
con respecto a lo calidad y tratamiento de aguas servidas y para todas las
facturado a nivel eficiencia. proteccion del subsuelo, con un personas.
nacional. enfoque de
desarrollo sostenible y con
Reducido el Porcentaje de prioridad en las zonas
porcentaje de viviendas con 2024 | 63.54% 64% 64.5% 65% 66% tradicionalmente excluidas.
RE-3 viviendas sin conexion al
abastecimiento de | acueducto dentro
agua aceptables, de la vivienda
definida segun la
metodologia del
déficit
habitacional
dominicano.
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Alineacion Plan Nacional Plurianual del Sector Publico

ID

Resultado
Intermedio

Denominacion

Indicador

Linea Base

Meta del Indicador
2026 2027

Objetivo
General END

Objetivo
Especifico END

Alineaciéon END

Linea de Acciéon END

Alineacion con
Objetivos
Desarrollo
Sostenible

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028

2.5 vivienda 2.5.2 Garantizar el | 2.5.2.7 Garantizar el suministro adecuado y
Porcentaje de agua | pgpq | 2024 | 57% 58% | 59% | 60% digna en acceso universal a | oportuno de agua potable y el acceso a campaiias
Incrementadala | residual tratada entornos servicios de agua | de saneamiento a poblaciones afectadas por la
RE-4 proporcion de con respecto a la saludables potable y ocurrencia de desastres.
aguas residuales | captada. saneamiento,
tratadas. Porcentaje de agua 2.5 vivienda provistos con 2.5.2.3 Desarrollar nuevas infraestructuras de
residual  tratada | 2024 2024 | 57% 58% | 59% | 60% digna en calidad y redes que permitan la ampliacion de la cobertura
con respecto a la entornos eficiencia. de los servicios de agua potable, alcantarillado 6.1 de aqui al
generada. saludables sanitario y pluvial, tratamiento de aguas servidas | 2030, lograr el
y proteccion del subsuelo, con un enfoque de acceso universal
desarrollo sostenible y con prioridad en las zonas | y equitativo al
tradicionalmente excluidas. agua potable a
Reducido el 2.5 vivienda 2.5.2 Garantizar el | 2.5.2.3 Desarrollar nuevas infraestructuras de un precio
porcentaje de Porcentaje de 2024 2024 | 48.50% 62% | 63% | 64% digna en acceso universal a | redes que permitan la ampliacion de La cobertura | asequible para
viviendas sin viviendas con entornos servicios de agua | de los servicios de agua potable, alcantarillado todas las
RE-5 s1.stemfis. (,ie inodoros saludables potable y sanitario y pluvial, personas.
S;ﬁg::lon de cF)nectados al saneamiento, tratamiento de aguas servidas y proteccion del
aceptables, sistema Fle provistos con subsuelo, con un enfoque de
definida segiin alcantarillados calidad y desarrollo sostenible y con prioridad en las zonas
la metodologia eficiencia. tradicionalmente excluidas.
del déficit
habitacional
dominicano.
Incrementada la | Porcentaje de
proporcion de agua residual 2024 | 2024 | 57% 58% | 59% | 60%
aguas residuales | tratada con
RE-6 tratadas. respecto a la
captada.
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9.3.Matriz de Produccion Estratégica

En la formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028, CORAAPPLATA aplico
un enfoque integral de planificacion siguiendo las directrices de la Guia Metodoldgica del
MEPyD. Este método facilito la definicion de los objetivos estratégicos, los resultados
esperados y los productos que la institucion debe generar para cumplir con su mision y vision.

La elaboracion de la Matriz de Produccion Estratégica fue fruto de un analisis detallado que
convirtid la estrategia en acciones concretas, diferenciando entre productos finales —bienes o
servicios entregados a los beneficiarios— y productos intermedios —procesos y capacidades
que aseguran su calidad y eficiencia—.

Este proceso permitié construir una cadena de valor institucional que vincula cada producto
conun resultado estratégico y su respectivo eje del PEI, asignando responsables, areas de apoyo
y lineas de accion especificas. De esta forma, se garantiza la coherencia operativa, el uso
eficiente de los recursos y un monitoreo adecuado de las iniciativas.

La Matriz de Produccion Estratégica se constituye en una herramienta clave para la
planificacion, la programacion presupuestaria, el seguimiento de la gestion y la rendicion de
cuentas. A través de ella, CORAAPPLATA operacionaliza sus estrategias, alinea su gestion con
las prioridades nacionales y responde de manera efectiva a las necesidades de la poblacion de
la provincia de Puerto Plata. Con ello, reafirma su compromiso con una gestion publica
transparente, orientada a resultados, centrada en las personas y alineada con los ODS, la
Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico.

Corporacion de Acueducto y Alcantarillade (CORAAPPLATA) 54|Pagina
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028



Tabla 7. Herramienta 17. Matriz para la definicion de metas de produccion.

Herramienta 17. Matriz para la definicion de metas de produccion

Meta
Producto Estratégico Unidad de Medida " " " "
Anho 2025 ‘ Aho 2026 Ano 2027 | Anho 2028
Re5|den'F(?s de los sectores bajo JUI’IISdICCIOI"I de C,ORAAPPLATA con m? de agua producida 130,145,770 | 132,748,685 | 135,403,659 | 138,111,732
produccién de agua potable a través de la Red Publica
Residentes de los sectores bajo la jurisdiccion de CORAAPPLATA con m?3 de agua potable 29,800,000 30,694,000 | 31,614,820 | 32,563,265
suministro de agua potable a través de la red publica suministrada
Resi T 3 -
eadentss de los sectores bajo JUFI’SdICCIon de CORAAPPLATA con m3 de aguas residuales 19,300,000 19,686,000 | 20,079,720 | 20481314
recoleccion de agua residual a través de la red de alcantarillado recolectadas
Residentes de los sectores bajo jurisdiccién de CORAAPPLATA con aguas m? de aguas residuales 19.300,000
residuales tratadas y vertidas al medio ambiente conforme a los tratada T 19,686,000 | 20,079,720 | 20,481,314
pardmetros establecidos por las normas
Residentes de los sectores bajo jurisdiccion de CORAAPPLATA reciben Clientes/usuarios atendidos 9,900 10,395 10915 11.460
atencion a las solicitudes de servicios comerciales, reclamos y denuncias ’ ’ ’
Construccion de obras para abastecimiento de agua potable residentes de Can;c:rc;a(j gsac;?z?;?en::;uézas - 5 3 5
los sectores bajo jurisdiccion de CORAAPPLATA P
agua potable
Construccién de obras para el saneamiento y disposicidn de aguas Cantidad de obras construidas
. para el Saneamiento y -
residuales . o 1 2 1
disposicion de Aguas
Residuales
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ANEXO

Herramientas

del PEI 2025-2028
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Tabla 8. Herramienta 1. Analisis del Marco Normativo

(1) Instrumento legal

Herramienta 1. Analisis del Marco Normativo

(2) Objetivo

(3) Responsabilidades de la institucion

(4) Poblacion de Referencia

Ley No. 142-97 que creala
Corporacidén de Acueductos y
Alcantarillados de Puerto
Plata (CORAAPPLATA.)

Crear la corporacién de acueductos y
alcantarillados de Puerta Plata
(CORAAPPLATA), entidad de servicio
publico, sujeta a las prescripciones de su
ley. Esta corporacién constituye una
institucion publica y auténoma, con
personalidad juridica, patrimonio propio
o dependiente y duracién indefinida,
provista de todos los atributos inherentes
a tal calidad, con plena capacidad para
contratar, adquirir y contraer
obligaciones y actuar en justicia.

Art. 1,2y 3. Tieneasu cargo la
administracién, operacion y mantenimiento
de los acueductos y alcantarillados de Ia
provincia de Puerto Plata.

Art. 4y 5. Brindar a la provincia de Puerto
Plata servicios de agua potable, alcantarillado
y saneamiento con calidad, eficiencia 'y
eficacia, elevando el nivel de vida de la
poblacién y la satisfaccion de los clientes a
partir del compromiso medioambiental
sustentable, siendo una corporacidn que se
desarrolla con un capital humano
competente, motivado y comprometido.

Toda la poblacién de la provincia
de Puerto Plata.
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Tabla 9. Herramienta 2. Sistematizacion de la revision de la mision institucional

Herramienta 2. Sistematizacion de la revision de la misidn institucional

Pregunta ‘ Reflexion

(,Se ajusta esta mision a lo establecido
en la columna de responsabilidades de
la institucion dentro del analisis de
marco normativo realizado en el paso
anterior?

Si, la mision se ajusta a las responsabilidades establecida en el analisis del marco normativo. Se ajusta al
marco normativo, ya que define claramente el proposito de garantizar la prestacion eficiente, continua y
sostenible de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en la provincia de Puerto Plata, lo cual
coincide con las atribuciones que le confiere la ley.

(En qué medida ha cumplido la | La institucion ha cumplido cabalmente con su mision, aun teniendo retrasos en la ejecucion de algunos PIP.
institucion con la mision que se | la institucion ha desarrollado acciones encaminadas a fortalecer la cobertura del servicio, mejorar la calidad
defini6? del agua distribuida y optimizar los procesos operativos.

Si existen instituciones que ofrecen los mismos productos, tales como:

a) Las Corporaciones de acueductos y alcantarillados (Santiago, Moca, La Vega, Santo Domingo, Boca
Chica, La Romana) realizan un servicio similar a CORAAPPLATA, pero en diferentes territorios. Son
instituciones publicas autobnomas con personalidad juridica y patrimonio propio e independiente con una
duracion indefinida y con plena capacidad juridica para celebrar contratos, actuar en justicia y contraer
obligaciones. Fueron creadas con la finalidad de administrar los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario de un territorio determinado de manera eficiente y formular planes de desarrollo sostenibles
para la prestacion y administracion de estos servicios en beneficio de un mayor nimero de ciudadanos.

(Otras instituciones ofrecen los Los productos similares a los de CORAAPPLATA que han publicado son:

mismos productos?, Y si es asi, liste e Planes estratégicos institucionales 2021-2024

las instituciones y los productos. e Planes operativos anuales 2021-2024

(consultar documentos publicados | b) El Instituto Nacional De Aguas Potables Y Alcantarillados (INAPA) es una dependencia creada
por la institucion) mediante la Ley 5994, en el afio 1962, con la finalidad de satisfacer plenamente las necesidades y

demandas de la poblacion urbana, periurbana y rural del pais ubicada en su area de jurisdiccion
operacional, con servicios de agua potable de calidad adecuada bajo el punto de vista fisico-quimico,
bacteriologico y organoléptico, confiables, continuos, con presiones adecuadas, con cobertura total, a
costos razonable y en la cantidad necesaria para atender el consumo racional de la poblacion, asi como
del servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de las aguas servidas, sin causar impactos
negativos en la salud o en el ambiente, y contribuir al mejoramiento de los niveles de bienestar, salud y
desarrollo.

Corporacidn de Acueducto y Alcantarillado (CORAAPPLATA) 58| Pagina
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028



Los productos similares a los d¢ CORAAPPLATA que han publicado son:

e Planes estratégicos institucionales 2021-2024

e Planes operativos anuales 2021-2024

c¢) Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI) es la entidad encargada de conservar y utilizar de

manera eficiente los recursos de agua, mediante un analisis, disefio y planificacion de infraestructuras
relacionada con este recurso. Los productos similares a los de CORAAPPLATA que ha publicado son:
e Plan estratégico institucional 2021-2024

e Plan operativo anual 2021-2024

Los productos similares a los d¢ CORAAPPLATA que han publicado son:

e Planes estratégicos institucionales 2021-2024

e Planes operativos anuales 2021-2024

(Segun el marco legal, debe mi
institucion entregar este producto?

Si, en la ley No. 142-97, art. No. 3. Especifica lo relativo al suministro de agua potable y saneamiento.

(Qué hace a su institucion
diferente? (tecnologia, atencion a
grupos vulnerables, produccion
sostenible, otros...)

* Todas las actividades financieras son realizadas a través del sistema de informacion de la gestion
financiera (SIGEF), cumpliendo con todos los procesos correspondiente.

* Garantizar la trasparencia en los procesos de compra y contrataciones, apegados a la ley No. 340-06.
* Formulacion de proyectos de inversion publica de acuerdo con las normas técnicas del sistema
nacional de inversion publica (SNIP).

* Fiscalizacion y supervision de los proyectos de inversion publica que estan en ejecucion.

* Reuniones periddicas con grupos de interés, tales como, junta de vecinos, sector industrial y
comercial. En busca de soluciones a sus solicitudes y necesidades.

(Como los productos de su
institucion que son similares con
los de otras pueden ser
complementarios?

Se complementan en el mismo enfoque y mision, en las politicas priorizadas en el PNPSP, END.
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Tabla 10. Herramienta 3. Adopcion de prioridades estratégicas

Denominacion
Resultado del

Indicador
Resultado

Institucion

Institucion
Involucrada

Herramienta 3. Adopcion de prioridades estratégicas

Marco legal

Area responsable

PNPSP

Resultado PNPSP

Indicador de

Responsable

De la politica a la
cual se suscribe el

Vinculadas a la
consecucion del resultado

Relacionado con el

Dentro de la institucion

resultado PNPSP resultado PNPSP resultado PNPSP
*Salud Publica *Direccion General,
*Medio Ambiente departamento de
Aumentado el Porcentaie de la *Ministerio de Hacienda planificacion y
ACCESO 4 20U oblaci(’)i con CORAAPPLATA, | *Ministerio de Vivienda | Ley No. 142-97 que crea | desarrollo.
otable. ¢ fli dad I: cceso a aoua de la CORAVEGA, *INAPA la Corporacion de *Departamento de
Eontinu’i dad del y red ﬁblicg dentro o CORASSAN, *Obras Publica Acueductos y ingenieria.
SEIVICIO €0 ZOMas f erg de la vivienda CORAMOCA, *Las Alcaldias Alcantarillados de Puerto *Direccion
y Vv CORAABO Las Juntas de Vecinos Plata (CORAAPPLATA.) | administrativay
urbanas y rurales. | (2.35 END) MEPYD financiera
*MINERD *Direccion de operacion
*Las EDES y mantenimiento.
*Salud Publica I:ec};N(c)).r;jiifZeque T2 1. Direccion General,
*Medio Ambiente P departamento de
C . Acueductos y . .,
*Ministerio de Hacienda Alcantarillados de Puerto planificacion y
CORAAPPLATA, | *Ministerio de Vivienda desarrollo
Incrementada la Plata (CORAAPPLATA.)
., . CORAVEGA, *INAPA . *Departamento de
proporcion de Aguas residuales . *Ley No. 64-00 de Medio | . .
. o CORASSAN, *Obras Publica . ingenieria
aguas residuales Recolectadas (%) CORAMOCA «Las Alcaldias Ambiente y Recursos Direccion
tratadas. CORAABO *Las Juntas de Vecinos Naturales. . administrativa y
*Norma Ambientales sobre .
*MEPYD financiera

*MINERD
eLas EDES

control de descargas aguas
superficiales, alcantarillado

sanitario y aguas costeras.

*Direccion de operacion
y mantenimiento.
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Tabla 11. Herramienta 4. Preguntas para analisis de la problemaética institucional

Herramienta 4. Preguntas orientadoras para el analisis de la problematica institucional

Resultado PNPSP
identificado:

Aumentado el acceso a agua potable, calidad y continuidad del servicio en
zonas urbanas y rurales

Problema(s) asociado al
resultado PNPSP:

e Limitada capacidad de gestion de los servicios, especialmente los de agua
potable y saneamiento, lo que se expresa en una baja tasa de cobros. El 70 %
de los hogares conectados a la red publica reporta que no realizan pagos por los
servicios de agua. El resultado es que la mayor parte del presupuesto operativo
de las empresas, ademas de que es insuficiente para la adecuada operacién y
para hacer inversiones, es financiado con transferencias publicas.

¢ Altos niveles de pérdida de agua en la distribucidn, tanto en las entidades de
riego como en las de agua potable y saneamiento.

éSobre cudles aspectos del
problema o los problemas
identificados en el
resultado PNPSP, la
institucidn tiene el
mandato legal de
intervenir?

En el marco de la ley 142-97 que crea la CORAAPPLATA, se identifican aspectos
gue son responsabilidades de la institucion, tal como, la administracién,
operacion y mantenimiento de los sistemas de acueductos y alcantarillado, en
todos los municipios que conforman la provincia de Puerto Plata.

¢Cuales son los problemas
publicos (institucionales)
que se pueden identificar a
partir de los aspectos
definidos en la pregunta
anterior?

* Baja recaudacion: A pesar de que la nos esforzamos por corregir
constantemente las averias y llevar ampliar el suministro de agua, esto no se
refleja en el recaudo mensual. Muchos usuarios no estan concientizados en el
costo de recibir agua calidad y el saneamiento.

eAcometidas ilegales: Muchos usuarios se conectan al sistema sin llevar el
debido proceso establecido, en detrimento de los objetivos de la corporacién.
eDeficiencia en lectura de micromedidores: La Obsolescencia de los medidores
dificulta una medicidn correcta. Es necesario inversidn para sustitucién y
adquisicidn de nuevos medidores para las viviendas con conexién directa.

eAcueducto deficitario: El acueducto multiple de Puerto Plata fue construido en
el aflo 1996 y disenado para una poblacidon promedio de 119,159 habitantes,
debido a su longevidad y naturaleza inicial, actualmente es un acueducto
deficitario e impide la constancia en el suministro de agua. Esto dificulta la
constancia en el suministro de agua y provoca constantes averias en el sistema,
debido a lo antes mencionado.
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Tabla 12. Herramienta 5. Adopcidn de los enfoques de las politicas transversales

Preguntas

Respuestas

Enfoque
género

1.

(Dentro del (los) problema/s ptiblicos institucionales identificado/s en la pregunta
anterior/ pregunta 4, se visualizan aspectos relacionados con el enfoque de género?
Si, se observa una relacion porque las mujeres se ven mas afectadas por el problema
publico institucional, ya que son quienes pasan mayor parte del tiempo en el hogar
por lo que deben disponer del agua con la cual higienizar su hogar y cocinar los
alimentos de la familia.

;Dentro de la poblacion potencial, cudntos corresponden a hombres y cuantos a
mujeres? Poblacion referencial de la provincia de Puerto Plata; hombres: 168, 751,
mujeres: 169,604, datos obtenidos del censo 2022.

Enfoque
sostenibilidad
ambiental

(De cara al problema y la poblacién objetivo (personas, instituciones, ambiente) la

institucion puede identificar aspectos claves que deben abordarse para avanzar en la

sostenibilidad ambiental en el pais? En la planificacion operativa anual institucional, se
compromete con actividades comprometido con la sostenibilidad ambiental.

CORAAPPLATA, como institucion encargada de la distribucion de agua potable y la

gestion de aguas residuales en Puerto Plata, puede identificar varios aspectos clave para

avanzar en la sostenibilidad ambiental. Aqui algunos de ellos:

e Educacién y Conciencia Ambiental: Seguir implementando programas de
educacion y sensibilizacion dirigidos a la poblacion sobre la importancia del uso
responsable del agua y la gestion adecuada de las aguas residuales.

e Mejoras en Infraestructura: Invertir en la modernizacion de la infraestructura
de distribucion de agua y tratamiento de aguas residuales para reducir pérdidas y
mejorar la eficiencia.

e Colaboracion con la Comunidad: Involucrar a la comunidad en la toma de
decisiones y en proyectos de conservacion del agua, asegurando que las soluciones
sean pertinentes y aceptadas localmente.

e Uso Eficiente de Recursos: Promover practicas que reduzcan el consumo de
recursos como agua, energia, y materias primas.

e Reciclaje y Reutilizacion: Fomentar la reduccion, reciclaje y reutilizacion de
materiales para minimizar el desperdicio.

e Gestion de Residuos: Implementar sistemas de gestion de residuos solidos y
liquidos para minimizar su impacto ambiental.

Enfoque
cohesion
territorial

LEl (los) problema/s publicos institucionales identificado/s presenta/n brechas en
territorios especificos del pais? Favor indicar Cudles serian esas brechas, con datos
estadisticos. Si, se presentan brechas.

(Como se agudiza el problema en funcion de la caracteristica del territorio? En los
municipios de la provincia de Puerto Plata tienen en comun una bajo porcentaje de
cobranza, respecto a la cantidad de personas que reciben agua, a través de la red
publica.

(Dentro de la poblacion potencial, en cuales provincias/municipios (indicar
cantidad)? Indicar

Enfoque
gestion de
riesgo de
desastres

(Los problemas enunciados, tienen alguna vinculacion a escenarios posibles de
desastres? en caso de que ocurra un desastre natural mayor, como un huracdn o
terremoto, las operaciones de distribucion se van a ver mermadas. No existe la
posibilidad de abastecer agua en calidad si hay un desastre natural.

(Cuanto se agravarian esos problemas frente a un evento catastroéfico? Se agravaria
mucho debido a que la potabilidad del agua de uso doméstico se va a ver afectada
por la turbidez y contaminacion que genera un evento

catastrofico
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ANEXO
PLAN DE ACCIONES
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Anexo 1. Plan de Acciones Estratégicas 2025-2028

Eje Estratégico N° :.
Objetivo Estratégico:

Fecha de
Cumplimiento

Criterio de Medida Acciones Implicados  Responsable

Observaciones
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Anexo 2. Plan Operativo Anual

Criterio de Medida

Acciones —=-—=--—

N° de Criterio |

Sub Acciones — — — —

Corporacion de Acueducto y Alcantarillado ([CORAAPPLATA)

) . Programacién por Trimestre
Nombre del Eje Estratégico

I
Observaciones

1
1
1
=
|
! JR—— |

i |
v ¥ I 1
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO PROGRAMACION UMPLIMIENTO

Crlt de Medida n Implica

Mantener los valores de

re

Laboratorio de Vigilancia de la

calidad del agua residual M Dmtnfan de parametms en puntos. Laboratorio de Vigilancia de la Calidad Calidad del Agua; Dpto. De )
P 211 estrtégicos, aflente yefluentes de plantas  del Agua; Dpto. De ¥ yT de 3 E P E P E P E TR
Nehiclpa e arolielios de tratamientos de agua residual Tratamiento de Aguas Residuales Aguas Residuales

sguientespagmetos. _ . _ .
Laboratorio de Vigilancia de la

Seguimiento a las mediciones de los puntos Laboratorio de Vigilancia de la Calidad Calidad del Agu; Dpio. De

1. Coliformestotales 2111 estrategicos, afluentes y efuerte de la planta  del Agua; Dpto. De Saneamiento y Saneamiento y Tratamiento de 1 1 1 1 Personal Técnico
(LOOONMP/IOOML) | detrsiamenlo de aguas resiuaies Tratamierto de Aguas Resiuales ;00 Bans ¥
. . Dpto. De Saneamiento y
§ Medicion de lo séidos en la entrala y salda de Dplo. De Saneamiento y Tratamiento -

2. Coliformesfecales(93 EAREI iyt ¥ e s oo Tratamiento de Aguas 1 1 1 1 Personal Técnico
NMP/1,400ML). - Resduales

Informe de Pruebas bacteriologicas,

fisicoquimicas, parastolagicas de las plantas

de pretratamiento de Aguas Residuales
4. DBOS: 35NMP 1-Planta de pretratamienta y emisario Laboraterio de Vigilancia de la Calidad "

24113 | submarino Puerto Plata. del Agua; Divison de Comprasy IEaT;r?T? de Vigiancia de la 1 1 1 1 Personal Técnico

2-Planta de pretralamiento y emisario Contrataciones. alidad del Agua

5.DQO0: 130NMP. submarine Sosta.

3- Planta de pretratamiento Luperon
6. Solidad suspendidos
totales: 20MG/LPPM)

Dpto. De Saneamisnto y
Tratamiento de Aguas P E P E P E P E Personal Técnico
Residuales

ST Montoreo de las aguas residuales vertidas en [Dpto. De Saneamiento y Tratamiento

1.00 (PPM). 212 empresas privadas. de Aguas Residuales

8 Nitrogena Amoniaral-
10.00(PPM). Formuiagén de programa de monitoreo de las
2121  aguas residuales vertidas en emprasss

9. Nitro geno de Nitrato: privdas,

4.00 (PPM).

Dpto. De Saneamients y
Tratamiento de Aguas 1 Personal Técnico
Residuales

Dpto. De Sansamiento y Tratamiento
de Aguas Residuales

Dpto. De Saneamiento y Tratamiento L PL0- D8 Sansamientoy

2122 Supervision en puntos de descargas. - Tratamiento de Aguas 1 1 1 1 Personal Técnico
10, Fosforn total 5 00 (FEM) de Aquas Residuales Residuales
11 Cloro residusl:0.02/0.05| 2123 Tomade muesirade las aguss residusies  Dplo, De Saneamiento y Tratamiento Laboratorio de Viglanciadela | 4 4 4 Personal Técnico

= vertidas en empresas privadas. de Aguas Residuales Calidad del Agua

12 Detergentes: 2.00 (PPM) Dpto. De Saneamiento y.

Tratamiento de Aguas P E P E P E P E Personal Técnico
Residuales

Monitereo del caudal de entrada y salida de Dpto. De Saneamiente y Tratamiento

15, Aceites y Grasas: 10,00 ias plantas de tramierto de agua residuales. de Aguas Residuales

(PPM)

Depto. de Saneamiento y
Tratamiento de Aguas 1 1 1 1 Personal Técnico
Residuales

2131 Informe de entrada y salida de las plantas de  |Depto. de Saneamiento y Tratamiento
tratamiento de aguas residuales. de Aguas Residuales

; ; .
W ymm-m-mm=m- J .
! Recursos Necesarios

Totalde acciones programadas/Ejecutadas
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Anexo No 3. Proceso de evaluacion de los objetivos en el Plan Operativo Anual.

Sistema de Evaluacion del Cumplimiento del POA

La evaluacion del Plan Operativo Anual (POA) se realiza con base en el nivel de cumplimiento de
las actividades programadas para cada trimestre. Para ello, cada actividad se registra en la seccion
de Programacion, donde se emplean dos indicadores operativos:

e P (Actividad Programada): Indica que la actividad estd prevista en el trimestre
correspondiente.

e E (Actividad Ejecutada): Sefala que la actividad fue realizada dentro del trimestre
evaluado.

Metodologia de evaluacion

1. Programacion por trimestre:

Cada actividad del POA se planifica distribuyéndose en los cuatro trimestres del afio. Un trimestre
puede registrar una o varias actividades utilizando la marca P.

2. Ejecucion por trimestre:
Una vez realizada la actividad, se marca con E en el trimestre correspondiente.

3. Calculo del cumplimiento trimestral:
Para cada trimestre se suman:
o Total, de Actividades Programadas (P)
o Total, de Actividades Ejecutadas (E)
El porcentaje de cumplimiento se calcula aplicando la férmula:

Total de Actividades Ejecutadas (E
Cumplimiento del Trimestre (%) = ( otal de Actividades Ejecutadas (E) ) 100

Total de Actividades Programadas (P)

4. Interpretacion del resultado:
¢ Un resultado igual o mayor al 90% indica un cumplimiento alto.
e Entre 70% y 89% se considera un cumplimiento moderado.
e Menor a 70% representa un cumplimiento bajo y requiere acciones correctivas.

Resultado general del POA

Al finalizar el afio se obtendra:

El cumplimiento por trimestre, y el cumplimiento anual, calculado como la sumatoria total de
actividades ejecutadas entre la sumatoria total de actividades programadas. Este sistema permite
un seguimiento claro, transparente y medible del desempefio operativo, facilitando la toma de
decisiones oportunas y la mejora continua de los procesos institucionales.

Corporacion de Acueducto y Alcantarillade (CORAAPPLATA) 66|Pagina
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028



Plan Estratégico Institucional
(PEI 2025-2028)

~ www. coraapplata.gob.do
el. 809-586-2461 | 809-390-1179

Calle Villanueva No.44, Puerto Plata, Reptblica Dominicana




