
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

CORPORACION DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DE PUERTO PLATA 

                 (CORAAPPLATA) 

 

Memoria Gestión  

OFICINA LIBRE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

(OAI) 
 

Enero – Diciembre 2025 

 
La Oficina de Acceso a la Información Pública de la Corporación de 

Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata CORAAPPLATA, bajo la gestión  

del Lic. Tomás Emilio Durán Garden, director general, en cumplimiento a la 

Ley No. 200-04, del Libre Acceso a la Información Pública, tiene el objetivo de 

garantizar el acceso a la información manteniendo una comunicación efectiva 

entre el ciudadano y la institución, suministrando informaciones completas, 

veraces y oportunas por cualquiera de los medios, canales o vía de recepción 

disponible, en el informe de gestión que comprende el periodo Enero – 

Diciembre año 2025, desde el despacho de  la Oficina Libre Acceso 

actualizamos constantemente el Sub-portal Institucional de Transparencia 

cumpliendo con los lineamentos de la ley 200-04, DECRETO 130-05 y la 

resolución DIGEIG No. 002-2021 de la Dirección General de Ética e Integridad 

Gubernamental (DIGEIG), que Crea el Portal Único de Transparencia y 

establece políticas de buena gobernabilidad  y gobierno abierto, por tal motivo 

seguimos innovando, avanzando y logrando los objetivos planteados, con el 

apoyo de las capacitaciones en materia de ética y transparencia, creando 

estrategias para la difusión y socialización de las informaciones de cara a los 



 

 

servicios, y a través de nuestros medios virtuales y de comunicación digital, 

para dar cumplimiento a la Transparencia Gubernamental, el fortalecimiento 

institucional, la gobernanza y las buenas prácticas en principios Éticos y de 

Transparencia. Para continuar con el fortalecimiento institucional, desde la 

Oficina de Libres Acceso a la Información Pública, en nuestros registros de 

gestión, asentamos y evaluamos toda la  operatividad de la oficina, con estas 

medimos la eficiencia y eficacia en la atención al ciudadano y sobre el nivel de 

cumplimiento a los requerimientos recibidos por nuestras diferentes vías de 

recepción; Correos electrónicos, telefónicas y presenciales, a saber: 

https://coraapplata.gob.do/, Atención al Ciudadano y 

https://311.optic.gob.do/Chat en Línea, Sistema 311 (Denuncias, Quejas y 

Reclamaciones), de la Oficina Gubernamental de la Tecnologías de la 

Información  y Comunicación (OGTIC), de carácter Presencial en la Oficina 

Libre Acceso a la Información  y la Plataforma del Portal Único de Acceso a la 

Información Pública https://saip.gob.do/, a través de nuestros canales durante el 

período de Enero – Diciembre del 2025, hemos recibido por parte de los 

usuarios un total de Quince (15) requerimientos, que fueron atendidos y/o 

remitidos a las diferentes áreas de CORAAPPLATA, con el fin de ofrecer un 

excelente servicio. 

 

Solicitudes del Portal Único de Acceso a la Información Pública SAIP 

https://saip.gob.do/, plataforma única donde los ciudadanos pueden realizar sus 

solicitudes en línea y recibir respuesta por la misma vía, para nuestros 

ciudadanos, esto constituye un logro, ya que se respetan y se garantizan los 

derechos de acceso a la información, este medio digital facilita el manejo y 

monitoreo por la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental 

DIGEIG, el cual permite gestionar los plazos y envió de alertas a fin de 

completar el requerimiento; durante el período Enero – Diciembre del 2025. 

 

Hemos recibido y canalizado ocho (8) solicitudes. Plazos de Entrega de las 

Informaciones: Solicitudes y Respuesta y/o Informaciones relevantes a 

servicios que ofrece  la Corporación de Acueductos y Alcantarillados de Puerto 

Plata CORAAPPLATA o inquietudes que los ciudadanos formulen, son 

revisadas en el plazo de veinticuatro (24) horas o a un plazo menor de lo 

establecido en el Artículo 8 de la ley 200-04 de Libre Acceso a la Información 

Pública por la vía de (Correos Electrónicos.  

 

Las Solicitudes de Información Pública, Ley 200-04: (Presenciales y SAIP). 

Quince (15) días hábiles para la entrega de la información solicitada, en el caso 

de que se torne difícil recabar la información solicitada se extenderá a 10 días 

hábiles de prórroga para dar respuesta Cuando la información solicitada no es 

competencia de       CORAAPPLATA (Art. 16, párrafo III y Decreto No. 130-

05), tres (03) días hábiles para remitir a la Institución correspondiente para su 

respuesta. Cuando la Información solicitada se encuentra dentro de las 



 

 

limitaciones o rechazo de la información (Art. 17 y sus literales), tiene un plazo 

de cinco (05) días hábiles. Cuando la solicitud de información no tiene los datos  

ocasiones.  Se ha procesado una Reclamación por la suma RD$ 2,617,00 pesos 

por los meses de enero y febrero 2025. Por el problema de baja presión del agua, 

además  se le envió una comunicación al Señor Samuel Vasquez, sub director 

comercial de CORAAPPLATA, teléfono 829-679-0677, el cual sugiere que, por 

política de la  institución, usted debe gestionar el crédito de carácter presencial, 

en caso de que usted no pueda por razones de salud, le agradeceríamos enviar a 

una persona a firmar un documento de solicitud de crédito en la sede principal 

de CORAAPPLATA, calle Villanueva No. 44, Puerto Plata.  

 

En fecha 28 de febrero 2025 – 09:51 la Sra. Luisa Margarita Guzman de 

Herder, residente en Sosua Puerto Plata, Caso No. Q2025022856553. Detalle 

de la Reclamación: Nos cortaron el agua sin razón. el día 20 de febrero 2025 

llego la información de su institución vía SMS que se generó la factura del mes 

febrero (código 36582) y hoy ya nos cortaron el agua! ¡No que hace mucha 

diferencia porque llevamos un mes sin servicio de ustedes (que a ustedes párese 

da igual) y compramos camiones de agua, pero pienso eso de cortar requeridos 

según estipula la ley en su (Art. 17, Párrafo II). Tres (3) días hábiles, a fin de 

que el solicitante corrija y complete los datos. Resultado sistema de quejas, 

reclamos y sugerencias. 

 

Sistema 311, (http://www.311.gob.do/) servicio del gobierno de la República 

Dominicana y atendido por la oficina de Libre Acceso a la Información Pública, 

que consiste en la canalización de todas las denuncias, quejas, reclamaciones y 

sugerencias de los ciudadanos a la Corporación de Acueductos y Alcantarillados 

de Puerto Plata (CORAAPPLATA)..  

 

Relación de Solicitudes a Través de la Línea 311 

Enero  –  Diciembre 2025. 

 

En fecha  24 de febrero 2025 – 12:19  la Sra. Jennifer Rosario Faña, residente 

en Puerto Plata, Caso No. Q2025022456411. Detalle de la Reclamación: Aún 

no me han solucionado el inconveniente, ya  se han generados dos facturas más  

y no veo solución  alguna. Respuesta: Quien suscribe, le ha dado seguimiento 

a su caso, para su conocimiento una brigada de mantenimiento le ha visitado en 

varias después de 8 días de emitir la factura es un abuso de su parte! Esperamos 

que arreglen la situación de nosotros (y unos vecinos) inmediatamente sin cobro 

de reconexión de su parte. Respuesta:  Se le ha realizado la reclamación, favor 

darle seguimiento a través de la Oficina Comercial de CORAAPPLATA, 

Teléfono 809-586-2461. 

 

En fecha 04 de abril 2025 – 09:26 la Sra. Jennifer Rosario Faña, residente en 

Puerto Plata, Caso No. Q2025040457388. Detalle de la Reclamación: Saludos, 

realice el  reporte No. Caso Q2025022456411  y aun no me han solucionado el 

inconveniente, ya  se han generados dos facturas más  y no veo solución  alguna, 

http://www.311.gob.do/


 

 

estoy a espera de Respuesta. Respuesta: Estamos procediendo a realizar una 

reclamación al respecto para la resolución del problema de presión del agua, 

revisaremos el medidor de su acometida, le daremos seguimiento hasta tanto el 

caso sea resuelto.  

 

En fecha 21 de agosto 2025 - 08:57 Caso No. Q2025082161250, la Sra. Ana 

Pérez, residente en Puerto Plata. Detalle de la Reclamación: He solicitado  una 

Acometida nueva en la Escuela Matilde Maria Dolen para poder tener un mejor 

servicio de Agua Potable, pero no han tomados cartas en el asunto. Respuesta: 

Se realizo un levantamiento y se comprobó que no es necesario instalar otra 

acometida.  

 

En fecha 14 de agosto 2025 - 12:31, la Sra. Brenda Carolina, residente en 

Puerto Plata, Caso No. Q202508146109. Detalle de la Reclamación:  Tengo 

más de dos (2) semanas que solicite el servicio del agua potable en el Centro 

Educativo Carlos María Hernández, y aun no me brindan dicho servicio, a 

espera de respuesta. Respuesta: a su caso tenemos a bien  informarle que 

estamos en un proceso de  optimizar  la calidad del servicio del agua potable 

por lo que necesitamos una comunicación del Lic. Luis Reyes, Director del 

Distrito 1102 del municipio San Felipe  de Puerto Plata, dirigida al Lic. Tomás 

Emilio Durán Garden, director general de CORAAPPLATA, enviando un 

levantamiento de los Centros Educativos indicando cual es la situación del 

porqué solicitan el servicio de agua por camión cisterna para contrarrestar el 

abastecimiento del servicio del agua a través de las redes del agua potable.  . 

 

En fecha 14 de Agosto, 2025 - 11:29, el  Sr.  Antonio Estrella, residente en 

Puerto Plata, Caso No. Q2025081461087. Detalle de la Reclamación:  Desde 

el año 2023 he estado reportando las líneas de distribución tienen averías que 

están afectando a los usuarios del Sector Los Maestros, necesitamos que sean 

resueltas las averías. Respuesta: Favor enviarnos copias de las facturas de los 

usuarios afectados para realizar un levantamiento a través de la base de datos 

del Departamento de Catastro de la Oficina Comercial para continuar el proceso 

de las soluciones de las averías lo más pronto posible. 

 
Consolidado de Estadística del Portal 311 Optic.gob.do/Chat en Línea 

Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias  

Enero – Diciembre 2025 

 

TIPO CASO RESUELTA PENDIENTE 

QUEJAS 0 0 0 

RECLAMACIONES 7 7 0 

SUGERENCIAS 0 0 0 

OTRAS 0 0 0 

TOTAL 7 7 0 

   



 

 

Relación de Solicitudes a Través del Portal Único (https//saip.gob.do) página 

web oficial del Gobierno de la República Dominicana, es una de las estrategias 

del Gobierno Abierto para la Transparencia, vislumbrando los derechos de los 

ciudadanos para realizar Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias, la 

iniciativa es impulsada por la Dirección General de Ética e Integridad 

Gubernamental (DIGEIG). con resultados de respuestas a la excelencia 

operacional  cumpliendo con los plazos a  un 100 %, según los detalles 

siguientes: 

 

En fecha 21 de febrero 2025 el Sr. Robert Mejía, 

robert.mejia@bancentral.gov.do, residente en Santo Domingo.  Caso SAIP-

SIP-112336. Información que solicitada: Estados Financieros 

correspondientes al período 2021-2023 con la mayor desagregación posible.  

 

Respuesta: La ley General de Libre Acceso a la información Pública número 

200-04 en su artículo 13, En caso de que la información solicitada por el 

ciudadano ya esté disponible al público en medios impresos, tales como libros, 

compendios, trípticos, archivos públicos de la administración, así como también 

en formatos electrónicos disponibles en internet o en cualquier otro medio, se 

le hará saber por medio fehaciente, la fuente, el lugar y la forma en que puede 

tener acceso a dicha información previamente publicada. Lo siguiente: Estados 

Financieros correspondientes al período 2021-2023  con la mayor 

desagregación posible.  

 

Les notifico por medio de la presente: Todas las informaciones solicitadas están 

publicadas en el Portal de Transparencia de la Corporación de Acueductos y 

Alcantarillados de Puerto Plata, CORAAPPLATA, www.coraapplata.gob.do, 

forma de acceso: 1) buscar una computadora con acceso a internet, 2) Utilizar 

un navegador de su preferencia, 3) escribir en el buscador 

www.coraapplata.gob.do, 4) Entrar, y ahí en el menú, renglón Finanzas y allí 

usted encontrarás los estados financieros actualizado hasta diciembre del año 

2024.  

 

En fecha 13 de mayo 2025 hora 10:18:18  la Sra. Nerfi Agripina Pérez 

Castillo, residente en Santo Domingo. Caso No. SAIP-SIP-116283 

Información solicitada: Solicitamos interponer de sus buenos oficios a fin de 

recibir los precios por tramo o estrato del metro cúbico (m³) del servicio de agua 

potable, tanto para el servicio medido como para el no medido. Asimismo, 

agradeceré nos puedan suministrar la cantidad de usuarios por tramo 

correspondiente a la categoría de cliente residencial. Adicionalmente, 

solicitamos conocer si el cobro del servicio en condominios, edificios o torres 

de apartamentos residenciales se realiza bajo la misma estructura tarifaria que 

en las viviendas individuales.   

Respuesta: Los precios por tramo o estrato del metro cúbico (m³) del servicio 

de agua potable, tanto para el servicio medido, como para el no medido, Detalles 

de Tarifas adjunto: 

mailto:robert.mejia@bancentral.gov.do


 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

2. Agradeceré nos puedan suministrar la cantidad de usuarios por tramo 

correspondiente a la categoría de cliente residencial. Respuesta, Datos 

adjuntos:  

  

  



 

 

 

  

Datos ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 

Usuarios 59,751 59,750 60,531 60,687 

Unidades 87,913 87,840 88,614 88,772 

Mora RD$  20,786,057 RD$   21,079,188 21,153,628 21,463,559 

Fianza     

Corte 606,950 513,250 672,250 330,900 

Reconexión 272,100 235,150 304,550 159,450 

Facturación RD$  66,319,931 RD$   67,476,782 69,086,523 69,397,556 

     

 

Totales 

Usuarios Unidades Facturación 

2,891 4,214 6,117,595 

121 658 7,602,182 

58 73 1,122,276 

400 407 353,723 

2,132 7,216 6,025,598 

422 549 2,387,498 

54,656 75,647 45,764,041 

0 0 1,591 

7 8 23,052 

60,687 88,772 69,397,556 

   

 



 

 

3. Solicitamos conocer si el cobro de los Servicio en Condominios, 

Edificios o Torres de Apartamentos Residenciales se realiza bajo la 

misma estructura 

4. tarifaria que en las viviendas individuales. Respuesta: Los Servicios en 

Condominios, Edificios o Torres de Apartamentos Residenciales se 

realiza bajo la misma estructura tarifaria que en las viviendas 

individuales. 

 

En fecha 13 de mayo 2025 el Lic. Elvin Joao Lopez Rodriguez, residente en 

Santo Domingo Este, Caso No. SAIP-SIP-116303, Información solicitada: La 

resolución de  estructuras tarifarias con los precios del agua que abarca todo el 

país actualizado a la fecha. Respuesta: La ley No. 142-97 de fecha 12 de marzo 

del año 1997 crea la Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Puerto 

Plata (CORAAPPLATA), en su Artículo 14 reglamentará para los nueve (9) 

municipios de la provincia de Puerto Plata las condiciones de prestación de 

servicios y fijará las tarifas y cargos que deben cobrarse por servicios o 

facilidades rendidos por la Corporación, sujeta a la aprobación del Consejo de 

Directores. Las sanciones: (Multas) falta de pago y vencimiento de dos facturas 

en adelante y cuando se le detecta al usuario acometida ilegal.  

 

En fecha 2 de julio 2025, la Sra. Arabel Fernández, residente en Puerto Plata. 

Caso No. SAIP-SIP-120282 Información Solicitada:  

• Copia del Contrato entre AAA Dominicana S. A RNC 1-0184162-1 y 

CORAAPPLATA. 

• Pagos Realizados AAA Dominicana S. AAAA Dominicana S. A RNC 

1-0184162-1 del 2020 al 30 de Junio de 2025. 

• Listado de Tanques Metálicos Existentes en CORAAPPLATA 

• Cantidad de Clientes Contratados en Sabaneta de Yasica, Cabarete, 

Sosua, Monte Llano.  

• Catastro de Usuarios Registrados en  Sabaneta de Yasica, Cabarete, 

Sosua, Monte Llano 

 

Respuesta: Listado de Tanques Metálicos Existentes en CORAAPPLATA: 

                 

1. Puerto Plata cantidad de tres (3) tanques metálicos. 

2. Sosua dos (2) tanques metálicos.  

3. Altamira uno (1) tanque metálico. 

4. El Mamey Los Hidalgos uno (1) tanque metálico  

5. Guananico uno (1) tanque metálico. 

6. Respuesta Cantidad de Clientes Contratados y Catastros de Usuarios 

Registrados en  Sabaneta de Yasica, Cabarete, Sosua, Montellano: 

 

 



 

 

MUNICIPIOS 
CANTIDAD DE 

USUARIOS 

CABARETE 5,716 

SOSUA 14,495 

MONTELLANO 9,329 

SABANETA 2,006 

TOTAL GENERAL 31,546 

 

Copia del Contrato entre AAA Dominicana S. A. RNC 1-0184162-1 y 

CORAAPPLATA 

Pagos Realizados AAA Dominicana, S. A. RNC 1-0184162-1 del 2020 al 30 de 

Junio de 2025. 

 

Respuesta: Las informaciones subrayadas que anteceden   solicitadas están 

publicadas en el portal institucional/transparencia coraapplata.gob.do de la 

CORPORACIÓN DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DE 

PUERTO PLATA, (CORAAPPLATA) por lo  establecido en la Ley 200-04 

en su Artículo 13.- “En caso de que la información solicitada por el ciudadano 

ya esté disponible al público en medios impresos, tales como libros, 

compendios, trípticos, archivos públicos de la administración, así como también 

en formatos electrónicos disponibles en Internet o en cualquier otro medio, se 

le hará saber por medio fehaciente, la fuente, el lugar y la forma en que puede 

tener acceso a dicha información previamente publicada” en 

www.coraapplata.gob.do, forma de acceso: 1)  buscar una computadora con 

acceso a internet 2) Utilizar un navegador de su preferencia 3) escribir en el 

buscador www.coraapplata.gob.do 4) Entrar, y ahí encontrara un portal 

actualizado con todas las informaciones que ha solicitado.  

 

En fecha 07 de julio 2025 hora 19:02: los Señores Alianza Dominicana 

Contra la Corrupción, (ADOCCO) domiciliado en Santo Domingo, Caso No. 

SAIP-SIP-119019. Información Solicitada:  

1- Relación de funcionarios que poseen tarjetas para gastos de representación 

cubiertas por la institución. 

2- Estados de cuenta de las tarjetas asignadas, en los que se haga constar los 

gastos incurridos con las mismas. 

3- Constancia de la asignación presupuestaria correspondiente a ese rubro. 

 

Respuesta: La Corporación de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata, 

CORAAPPLATA, sus funcionarios no poseen tarjetas de créditos para gastos 

de representación cubiertas por la institución. 

 

En fecha 31 de julio 2025, la Sra. Arabel Fernandez Sanchez, residente en 

Puerto Plata, Caso No. SAIP-SIP-11875.   Información Solicitada: 

Certificación de servicio en la Calle Bayona conocer el área de servicio de 

http://www.coraapplata.gob.do/
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CORAAPPLATA en Torre Alta, Puerto Plata. Respuesta: Certificamos Que, 

en nuestra base de datos del Departamento de Catastros no existe la calle 

Bayona del Sector Torre Alta del municipio San Felipe de Puerto Plata, 

provincia del mismo nombre. 

 

En fecha 03 de octubre 2025, el Sr. Francisco Javier Aponte Reyes, residente 

en Santo Domingo. Caso No. SIP-9AFFC955. Información Solicitada: 

Presupuesto Aprobado del 2025.  

 

Respuesta: La ley General de Libre Acceso a la información Pública número 

200-04 y el Decreto número 130-05 que aprueba su reglamento en su artículo 

13, En caso de que  la información solicitada por el ciudadano ya esté disponible 

al público en medios impresos, tales como libros, compendios, trípticos, 

archivos públicos de la administración, así  como también en formatos 

electrónicos disponibles en internet o en cualquier otro medio, se le hará saber 

por medio fehaciente, la fuente, el lugar y la forma en que puede tener acceso a 

dicha información previamente publicada.  Lo siguiente: La  Información  

solicitada se encuentra  publicada en el portal institucional de Transparencia de 

la CORPORACIÓN DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DE 

PUERTO PLATA, (CORAAPPLATA)  www.coraapplata.gob.do forma de 

acceso: 1)  buscar una computadora con acceso a internet, 2) Utilizar un 

navegador de su preferencia, 3) escribir en el buscador 

www.coraapplata.gob.do, 4) Entrar, y ahí en el menú encontraría  el titular del 

Presupuesto aprobado del año 2025. 

 

En fecha 21 de mayo 2025, el Sr.  Andrés de Aza, residente  en la Calle No. 6 

No. 67, callejón de la Loma, Teléfono 809-232-9870, Correo Electrónico: 

deaza.andres30gmail.com, Cabarete,  

Distrito Municipal del municipio de Sosúa, realizo una solicitud a través de la 

oficina de Libre a la Información Pública.   

 

Información que solicitada: 

  

PRIMERO: Qué se me informe, mediante copias de documentos fehacientes 

de los estudios de factibilidad otorgado por el Ministerio de Medio Ambiente 

para la construcción del Acueducto del Distrito Municipal Cabarete, Sector 

callejón de la Loma. 

 

SEGUNDO: Qué se me informe, cuanto se ha pagado de cubicaciones y cuanto 

se pagó de porciento la compañía 

que realiza dicho trabajo y en que etapa va los trabajos de dicho Acueducto. 

 

TERCERO: Qué me suministren copias inequívocas de la compañía que gano 

la licitación de dicho trabajo del 

Acueducto del Distrito Municipal de Cabarete, Sector Callejón de la Loma. 

 

http://www.coraapplata.gob.do/
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CUARTO: Qué se me informe mediante Certificado el alcance de dicho 

Acueducto con su levantamiento tanto en la Ciénaga de Cabarete como en el 

callejón de la Loma. 

 

LE NOTIFICO al Señor Andrés de Aza, en su calidad de requirente que mi 

requerido, le adjunto una Comunicación del Ministerio de Medio Ambiente de 

Autorización de Exploración de Pozos Tubulares de fecha 21 de octubre del año 

2021. Les notifico por medio del presente correo lo siguiente: La Ampliación 

del Acueducto del Distrito Municipal de Cabarete, Municipio de Sosúa, 

Provincia Puerto Plata, en un Proceso de Comparaciones de Precios 

CORAAPPLATA-CCC-CP-2022-0012, fue adjudicado al contratista Ing. 

Esteban Polanco Molina en fecha (21) días del mes de noviembre del año dos 

mil veintidós (2022). dicha obra busca ampliar el suministro de agua potable.  

 

 

Consolidado de Estadística del Relación de Solicitudes a Través del Portal 

Único (https//saip.gob.do) página web oficial del Gobierno de la 

República Dominicana, 
 

Enero – Diciembre 2025 

 

 

Datos Abiertos 

 

Los datos abiertos pueden ser utilizados, reutilizados y redistribuidos libremente 

por cualquier persona y de compartirse de la misma manera en que aparecen, 

respetando la seguridad y privacidad de la información siempre.  

La Corporación de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata, 

CORAAPPLATA  libera su información en el siguiente formato (XLSX, ODS 

CSV) las Informaciones que están liberadas y/o disponibles y actualizados el 

sub-portal institucional y de datos abiertos gubernamental a través de su enlace 

https://coraapplata.gob.do/ son los siguientes:  

 

Prestación de los Servicios 

Nominas 2017 - 2025 

Producción de Agua de los Acueductos de la provincia de Puerto Plata. 

 

TIPO CASO RESUELTA PENDIENTE 

SOLICITUDES 8 8 0 

RECLAMACIONES 0 0 0 

SUGERENCIAS 0 0 0 

OTRAS 0 0 0 

TOTAL 8 8 0 

https://coraapplata.gob.do/


 

 

Consumo de Químicos (Sulfatos, Cloro Gas, y Cloro Residual aplicados en los 

Acueductos de la Provincia de Puerto Plata.  

 

Los Datos Abiertos, Promueve el acceso a la información, la colaboración y la 

participación de la ciudadanía, los mismos abarcan los pilares del gobierno 

abierto son los definidos de la siguiente manera: 

 

Transparencia: proporcionando Información sobre el uso de los Recursos del 

Estado. 

 

Colaboración: incentivando a los ciudadanos para que cooperen en lograr el 

crecimiento del sector público y el privado. 

Participación: promueve la innovación mediante las ideas de los ciudadanos, 

dándoles el acceso y generándoles la confianza, así se convierte en una 

democracia representativa y activa, que no solo recoge la opinión de los 

ciudadanos, sino que crea cultura. 

 

Declaraciones Juradas 

 

La Corporación de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata sus 

funcionarios cumplen con la presentación de su declaración jurada de 

patrimonio, con la finalidad de cumplir con la Ley No. 311-14 que instituye el 

Sistema Nacional Autorizado y Uniforme de Declaraciones Juradas de 

Patrimonio de los Funcionarios y Servidores Públicos, en el sub-portal de 

transparencia nos mantenemos actualizando a través del portal de ojo ciudadano 

de la Cámara de Cuentas y la Oficina de Evaluación y Fiscalización del 

Patrimonio de los Funcionarios Públicos.  

 

Durante el año 2025 hemos participados en los procesos de capacitación 

realizados por los Ministerios de la Administración Pública, Ministerio de la 

Mujer, Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG) con 

la coordinación del Recursos Humanos de CORAAPPLATA.  

En fecha miércoles 29 de enero de 2025          9:30 a.m. participamos en la 

Conferencia “El Perfil Ético del funcionario Público en un Contexto de Cambio 

Institucional”, en el auditorio  de la Facultad de Economía, Auditorio Ricardo 

Michell, Universidad Autónoma de Santo Domingo (UASD), estuvo a cargo de 

a cargo de la Dra. Milagros Ortiz Bosch, Directora General de la Dirección 

General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), y  con la participación 

del Lic. Gregorio Montero, director general del Instituto Nacional de 

Administración Pública (INAP). 

 

En Fecha  17  de febrero de 2025 participamos en la capacitación del uso del 

nuevo portal de Solicitud de Acceso a la Información Pública (SAIP), un 



 

 

espacio de aprendizaje y actualización sobre temas clave para el servicio 

público, en el Lugar Infotep de la Av. Estrella Sadhalá esquina Calle Hatuey, 

Santiago impartido por docentes de la  Dirección Geneal de Ética e Integridad 

Gubernamental (DIGEIG, con las disertaciones de la Lic. Elizabet Diaz de 

Oviedo, Directora, Dirección de Trasparencia y Gobierno Abierto, Lic. Maria 

Fernanda de los Santos, Encargada de los Evaluadores, Francisco de la Rosa 

encargado de la Plataforma del Portal Único (SAIP). 

 

En fecha 20 de marzo 2025 10:00 A. M.  participación del Día Internacional de 

los Datos Abiertos, con el tema central “Tus Datos”, la actividad tuvo lugar en 

el auditorio de la Policía Nacional, Santo Domingo. El objetivo del evento es 

potencial el uso de la Tecnología para el fortalecimiento de la democracia, a 

través de la apertura, uso y reutilización de los datos en la República 

Dominicana, la actividad fue organizada por la Dirección General de Ética e 

Integridad Gubernamental (DIGEIG), con la presencia de la Dra. Milagros 

Ortiz Bosch.  

 

En fecha 23 de mayo 2025, 10:00 A. M.  a 12:00 M. participamos  en el  evento 

en el Salón de Conferencia de la Sede principal de CORAAPPLATA, Tema 

de Sensibilización Institucional en temas de Ética e Integridad y 

Corrupción, dirigido a los servidores públicos de esa institución (Directores, 

Gerentes, Coordinadores, Analistas), a cargo del Doctor Carlos José Rosario, 

encargado de la Oficina Regional de la Dirección General de Ética e Integridad 

Gubernamental (DIGEIG) con sede en Santiago.  

 

En fecha 15 de Mayo 2025 de 2:00 P. M. a 6:00 P. M. participación  en la charla 

“Identificación con la Empresa” a cargo de una Analista de Infotep 

organizada por Miosotis De León De La Cruz encargada de Reclutamiento, 

Evaluación y Capacitación de CORAAPPLATA.  

 

En fecha Jueves 15 de mayo de 2025          Hora: 09:00 a.m. participación en la 

Reunión Virtual sobre la Campaña "Dominicana Sin Corrupción, Sector 

Transporte e Infraestructura organizado por la Dirección General de Ética e 

Integridad Gubernamental (DIGEIG  

 

En fecha 19 de mayo 2025, 9:30 A. M. es el inicio de nuestra participación en 

el  Diplomado de Evaluación del Desempeño Institucional (EDI), del 26 de 

Mayo al 10 de Agosto del año 2025 conjuntamente con  los Colaboradores 

Kendor Domenech y Ricardo Morla, iniciamos “El Diplomado de 

Evaluación de Desempeño Institucional” en este programa formativo nos ha 

motivado al objetivo de  convertirnos en ser mejores servidores público y 

sentirnos orgullosos asumiendo el compromiso con mayor entusiasmo en el 

cumplimiento de las metas trazadas.  



 

 

El aumento de  nuestros conocimientos  nos ayuda a crecer y cultivar una cultura 

de compromisos y de cumplimientos por lo que agradecemos sobremanera  los 

esfuerzos de la Corporación de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata 

CORAAPPLATA y al  Instituto Nacional de la administración Pública  del 

Ministerio de Administración Pública (MAP)  de la República Dominicana, el 

uso de  las herramientas que nos establece el Diplomado de Evaluación de 

Desempeño Institucional para medir la eficacia, eficiencia y resultados en  la 

institución  en la cual laboramos, como Responsable de la Oficina Libre Acceso 

a la Información Pública,  Departamento de Presupuesto y del Departamento de 

Planificación y Desarrollo  de la Corporación de Acueductos y 

Alcantarillados de Puerto Plata, CORAAPPLATA,   promoviendo la 

transparencia, la orientación a resultados y las mejoras de los servicios a los 

ciudadanos. 

El Instituto Nacional de Administración Pública INAP les da la bienvenida al 

diplomado sobre la Evaluación del Desempeño Institucional (EDI). Es un 

programa de formación especializado, diseñado para dotar a los técnicos de las 

estrategias y conocimientos necesarios para llevar a cabo la Evaluación del 

Desempeño Institucional en sus respectivas entidades. Esta iniciativa es parte 

de una evolución significativa de los instrumentos de evaluación, guiada por el 

marco legal vigente y centrada en varios aspectos fundamentales para asegurar 

una evaluación objetiva y multidimensional del desempeño institucional. 

La formación de técnicos es esencial para garantizar la efectividad y 

sostenibilidad de la evaluación del desempeño institucional. Estos profesionales 

son clave para integrar información de diversos sistemas de monitoreo, 

permitiendo una evaluación precisa y detallada del nivel de desempeño y los 

resultados obtenidos. Con esta formación, los técnicos estarán mejor equipados 

para asegurar que la administración pública cumpla su misión de producir valor 

público para la población y contribuir a la mejora continua de la gestión pública. 

Objetivo General 

Al finalizar la acción formativa los participantes estarán en la capacidad de: 

Implementar y gestionar la Evaluación del Desempeño Institucional, a través de 

herramientas y gestión del conocimiento, logrando optimizar la eficiencia, 

transparencia y rendición de cuentas en sus respectivas entidades, 

contribuyendo así al fortalecimiento de la administración pública y a la mejora 

continua de la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadanía. 

Competencia Para Desarrollar 

• Capacidad Analítica. 

• Eficiencia para la Calidad. 

https://www.google.com/search?rlz=1C1UEAD_esDO979DO1087&cs=0&sca_esv=7fc613d9cd9ef286&q=Ministerio+de+Administraci%C3%B3n+P%C3%BAblica+%28MAP%29&sa=X&ved=2ahUKEwjblIykvLqPAxXQpIkEHQe8EAsQxccNegQIBBAB&mstk=AUtExfDw_f93893x_80cYNFB57qhw9FVx3KqkDgvt5KBAiaCaZxOxlYfSQHFF3-jBin3GIarxTqOlSTnKyjmnHhjescqidOJgWECIx3DtlwTos9NTQXPaRMnwvbktJTtoAxoWro&csui=3
http://inap.gob.do/
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=164026


 

 

• Planificación y Organización. 

• Visión Estratégica 

 

Bienvenidos al Módulo 1 

del Diplomado en Evaluación del Desempeño 

Institucional 
 

En este módulo abordaremos los pilares esenciales de la EDI en la República 

Dominicana. Empezaremos con el marco legal y normativo que respalda la EDI, 

seguido de una exploración de las tendencias contemporáneas en el campo. 

También profundizaremos en la metodología específica aplicada en el país y en 

el uso de plataformas tecnológicas, como el Sistema de Monitoreo de 

Evaluación del Desempeño Institucional. 

Este módulo será facilitado por Hugo Guzmán, María Ogando, Leslie de 

León y Guadalupe Sosa, quienes aportarán su experiencia y conocimientos 

para enriquecer nuestra comprensión de estos temas fundamentales. 

¡Les deseamos una experiencia de aprendizaje enriquecedora y esperamos sus 

valiosas participaciones en las discusiones!  
 
Guía de Evaluación del Desempeño Institucional (EDI) Archivo 

Evaluación del Desempeño Institucional (EDI) Archivo  

Implementación EDIURL  

Modelo CAF y Sus Planes de Mejora URL  
Video de la reunión - Evaluación del Desempeño Institucional (EDI)_Módulo IURL 

Video de La reunión - Modelo de Excelencia Módulo IURL  

Decreto 273-13 Reglamento EDI Archivo  

Ley Orgánica de la Administración Pública, No. 247-12 Archivo  

Plan de Implementación EDI v. 2025 Archivo  

Otros Documentos Carpeta  

Evaluación I - (5 ptos.) Cuestionario 

Abrió: miércoles, 28 de mayo de 2025, 08:00 

https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=163679
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=164026
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/url/view.php?id=163992
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/url/view.php?id=163993
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/url/view.php?id=164035
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/url/view.php?id=164036
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=163680
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=163681
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=164027
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/folder/view.php?id=164029
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/quiz/view.php?id=164032


 

 

Cerró: domingo, 10 de agosto de 2025, 23:59  

Evaluación II - (5 ptos.) Cuestionario 

Abrió: miércoles, 28 de mayo de 2025, 08:00 

Cerró: domingo, 10 de agosto de 2025, 23: 

 

Bienvenidos al Módulo 2 

del Diplomado en Evaluación del Desempeño 

Institucional 

 

En este módulo exploraremos la profesionalización y el fortalecimiento 

institucional 

del Diplomado en Evaluación del Desempeño Institucional, aspectos críticos 

para una administración pública eficiente. Comenzaremos con una comprensión 

profunda de los conceptos y fundamentos de la profesionalización y e l 

fortalecimiento institucional, seguido por el análisis del Sistema de Monitoreo 

de la Administración Pública (SISMAP) Gestión Pública. También revisaremos 

la plataforma tecnológica asociada y su aplicación práctica. 

Este módulo será facilitado por María Peguero, quien aportará su vasta 

experiencia y conocimientos para enriquecer nuestra comprensión de estos 

temas esenciales. 

¡Les deseamos una experiencia de aprendizaje enriquecedora y esperamos sus 

valiosas participaciones en las discusiones!  

Profesionalización y Fortalecimiento de la Administración URL 

Constitución de la República Dominicana  Archivo 

Ley No. 247-12 Orgánica Administración Pública Archivo  

Ley No. 41-08 Función Pública Archivo 

Resolución 225-2022 sobre el Contenido y Funcionamiento del SISMAP 

Gestión Pública. Archivo  

Profesionalización  y Fortalecimiento Institucional.URL 

 

Evaluación I - (2.5 ptos.) Cuestionario 

Abrió: lunes, 2 de junio de 2025, 12:25 

Cerró: domingo, 10 de agosto de 2025, 23:59  

Evaluación II - (2.5 ptos.) Cuestionario 

Abrió: lunes, 2 de junio de 2025, 12:44 

Cerró: domingo, 10 de agosto de 2025, 23 

 

https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/quiz/view.php?id=164033
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/url/view.php?id=164326
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=163692
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=163693
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=163694
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=163695
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=163695
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/url/view.php?id=164363
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/quiz/view.php?id=164359
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/quiz/view.php?id=164360


 

 

Bienvenidos al Módulo 3 

del Diplomado en Evaluación del Desempeño Institucional 

 

En este módulo nos enfocaremos en la gestión de los recursos y la calidad en 

la asignación del gasto, elementos cruciales para una administración pública 

transparente y eficiente. Abordaremos temas como el presupuesto orientado a 

resultados, la gestión eficaz, eficiente y transparente del presupuesto, así como 

las mejores prácticas en la gestión presupuestaria. También analizaremos el 

sistema de monitoreo de la gestión y evaluación presupuestaria, y las 

contrataciones públicas, incluyendo la compra pública estratégica, sostenible e 

inclusiva. 

Este módulo será facilitado por Ana Terrero, Yessica Manzueta, Rafaela 

Gómez, y Ruth Escaño, quienes compartirán su experiencia y conocimientos 

para profundizar en estos aspectos vitales de la administración pública. 

¡Les deseamos una experiencia de aprendizaje enriquecedora y esperamos sus 

valiosas participaciones en las discusiones! 

Clase Sincrónica del Módulo III:   Gestión de los Recursos y Calidad en la 

Asignación del Gasto 

Sra. Ana Terrero 

Sra. Yessica Manzueta 

Sra. Rafaela Gómez 

Sra. Ruth Escaño 

Fecha: 09 de junio 2025, 9:00 a.m. - 12:00 p.m. 

Plataforma: Microsoft Teams 

Indicadores 

Gestión-Presupuestaria URL 

Índice de Control Interno - ICIURL 

Guía Índice de Control Interno - ICI Archivo 

Guía de aplicación IGP - 2024 Archivo 

Gestión de los Recursos y Calidad en la Asignación del Gasto_1URL 

Gestión de los Recursos y Calidad en la Asignación del Gasto_2URL 

Otros Documentos Carpeta 

Evaluación I - ( 5 ptos. ) Cuestionario 

Abrió: lunes, 9 de junio de 2025, 08:00 

Cerró: domingo, 10 de agosto de 2025, 23:59  

Evaluación II - ( 5 ptos. ) Cuestionario 

Abrió: lunes, 9 de junio de 2025, 08:00 

Cerró: domingo, 10 de agosto de 2025, 23:59 

 

Bienvenidos al Módulo 4 

del Diplomado en Evaluación del Desempeño Institucional 

https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/url/view.php?id=164608
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/url/view.php?id=164609
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=164610
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=164611
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/url/view.php?id=164884
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/url/view.php?id=164885
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/folder/view.php?id=164613
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/quiz/view.php?id=164886
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/quiz/view.php?id=164887


 

 

 

En este módulo exploraremos la transparencia en la gestión y la satisfacción 

ciudadana con los servicios institucionales. Abordaremos la implementación de 

políticas de transparencia y prevención de la corrupción, así como el monitoreo 

de la transparencia de los portales web institucionales. También analizaremos 

el Sistema de Acceso a la Información Pública (SAIP) y la eficiencia en los 

procesos y servicios enfocados al ciudadano. Además, se discutirán las 

encuestas de satisfacción ciudadana como herramienta para mejorar la calidad 

de los servicios públicos. 

Este módulo será facilitado por María Fernanda de los Santos, Elizabet 

Díaz, Francisco de la Rosa, Johana Guerrero y Greidys Roa quienes aportarán 

su experiencia y conocimientos para enriquecer nuestra comprensión de estos 

temas fundamentales. 

¡Les deseamos una experiencia de aprendizaje enriquecedora y esperamos sus 

valiosas participaciones en las discusiones! 

Clase Sincrónica del Módulo IV:   Transparencia en la Gestión y Satisfacción 

Ciudadana con los Servicios Institucionales 

Sra. María Fernanda de los Santos 

Sra. Elizabet Diaz 

Sr. Francisco de la Rosa 

Sr. Greidys Roa 

Sra. Johana Guerrero 

Fecha: 16 de junio 2025, 9:00 a.m. - 11:00 a.m. 

Plataforma: Microsoft Teams  

Presentación 1 - Ética en el Servicio Público URL 

Presentación 2 – Transparencia URL 

Presentación 2-1 - Transparencia Pasiva Libre de acceso a la información y 

SAIPURL Presentación 2-2 - Transparencia Activa- Estandarización de portales 

de transparenciaURL 

Presentación 3 - Gobierno Abierto URL 

Presentación 4 - Datos Abiertos URL 

Presentación Encuestas de Satisfacción Ciudadana URL 

Eficiencia en los Procesos Archivo 

Transparencia en la Gestión y Satisfacción Ciudadana con los Servicios 

Institucionales.URL 

Otros Documentos Carpeta 

Evaluación I - ( 5 ptos. ) Cuestionario 

Abrió: lunes, 16 de junio de 2025, 08:00 

Cerró: domingo, 10 de agosto de 2025, 23:59 

Evaluación II - ( 5 ptos. ) Cuestionario 

Abrió: lunes, 16 de junio de 2025, 08:00 

Cerró: domingo, 10 de agosto de 2025, 23:59 

https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=165170
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=165170
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/url/view.php?id=163730
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/url/view.php?id=163733
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/url/view.php?id=163733
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/url/view.php?id=163734
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/url/view.php?id=163735
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/url/view.php?id=165171
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=165170
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/url/view.php?id=165306
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/url/view.php?id=165306
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/folder/view.php?id=165301
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/quiz/view.php?id=165307
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/quiz/view.php?id=165308


 

 

 

Bienvenidos al Módulo 6 

del Diplomado en Evaluación del Desempeño Institucional 

 

En este módulo abordaremos la integración efectiva de las políticas 

transversales en la Estrategia Nacional de Desarrollo, reconociendo su papel 

clave en la transformación institucional y en la consolidación de un Estado más 

justo, equitativo y sostenible. 

Profundizaremos en los enfoques que orientan la formulación y ejecución de 

políticas públicas desde una perspectiva transversal, como el género, la 

cohesión territorial, la sostenibilidad ambiental, la gestión integral de riesgos, 

los derechos humanos, la participación social y la implementación del gobierno 

electrónico. Estos enfoques no solo fortalecen la capacidad institucional, sino 

que también promueven una gobernanza centrada en las personas. 

Contaremos con un equipo de facilitadores altamente capacitados que guiarán 

este proceso formativo: Rosalía Ortiz, María Bethania Roque, Marleni 

Ferreras, Sorilenny Custodio Brito, Junior Rosa, Melvin Hilario, Rosa 

Matos, María Santana, Nelson Chávez, María Jiménez y Carlos Taveras. 

Los animamos a participar activamente en los espacios de intercambio, 

reflexión y análisis crítico que enriquecerán su comprensión sobre estas 

temáticas clave para el desarrollo nacional. 

Incorporación de Políticas Transversales en  

la Estrategia Nacional de Desarrollo 

Presentación - Políticas Transversales URL 

Instructivos de Políticas Transversales 2025 Archivo 

EDI_Módulo VI Estrategia Nacional de Desarrollo y su Vinculación con las 

Políticas Transversales_1URL 

EDI_Módulo VI Estrategia Nacional de Desarrollo y su Vinculación con las 

Políticas Transversales_2URL 

EDI_Módulo VI Estrategia Nacional de Desarrollo y su Vinculación con las 

Políticas Transversales_3URL 

Política Transversal del Enfoque de Género 

Presentación - Indicadores Transversales de Género URL 

Política Transversal de Cohesión Territorial 

Política Transversal de Cohesión Territorial Archivo 

Política Transversal de Cohesión Territorial Indicadores Archivo 

Política Transversal de Sostenibilidad Ambiental 

Política Transversal de Gestión Integral de Riesgos 

Política Transversal de Gestión de Riesgos Archivo 

Otros Carpeta 

https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/url/view.php?id=163758
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=165900
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/url/view.php?id=166779
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/url/view.php?id=166779
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/url/view.php?id=166780
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/url/view.php?id=166780
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/url/view.php?id=166781
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/url/view.php?id=166781
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/url/view.php?id=165901
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=163766
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=165902
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=165904
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/folder/view.php?id=165905


 

 

Política Transversal de Derechos Humanos 

Historia de los DDHH Archivo 

Introducción a DDHH Archivo 

Política Transversal DDHH Archivo Sistema Nacional de Protección Archivo 

Sistemas Internacionales de Protección Archivo 

Política Transversal de Participación Social 

Presentación - política Transversal de Participación Social URL 

Otros Carpeta 

implementación de Gobierno Electrónico (ITICGE) 

Presentación - Implementación de Gobierno Electrónico (ITICGE)URL 

Evaluación Módulo 6 - ( 20 ptos. ) 

Evaluación I - ( 10 ptos. ) Cuestionario 

Abrió: viernes, 11 de julio de 2025, 07:00 

Cerró: domingo, 10 de agosto de 2025, 23:59 

Evaluación II - ( 10 ptos. ) Cuestionario 

Abrió: viernes, 11 de julio de 2025, 07:00 

Cerró: domingo, 10 de agosto de 2025, 23:59 

 

Bienvenidos al Módulo 7 

del Diplomado en Evaluación del Desempeño Institucional 

 

Este módulo ha sido diseñado con el propósito de fortalecer las capacidades 

necesarias para implementar de manera efectiva la Evaluación del Desempeño 

Institucional (EDI), enfatizando la importancia del trabajo en equipo y la 

colaboración interinstitucional como pilares fundamentales de una gestión 

pública moderna y eficiente. 

Durante este módulo, revisaremos herramientas esenciales para la coordinación 

entre instituciones del Estado, exploraremos estrategias clave para generar 

sinergias organizacionales, y reflexionaremos sobre cómo estas prácticas 

pueden contribuir directamente al cumplimiento de las políticas públicas y a la 

mejora continua del desempeño institucional. 

A lo largo de la jornada, se abordarán los siguientes temas: 

● Estrategias para el trabajo en equipo en entornos institucionales complejos. 

● Herramientas para facilitar la colaboración interinstitucional. 

● Mecanismos de coordinación y sinergia para fortalecer la acción pública.El 

módulo será facilitado por la Sra. Guadalupe Sosa y el Sr. Hugo Guzmán, 

quienes compartirán sus conocimientos y experiencias con el objetivo de 

promover un enfoque práctico, articulado y participativo. 

Les deseamos una experiencia de aprendizaje enriquecedora y les invitamos a 

participar activamente en las actividades. 

https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=163777
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=165906
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=165907
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=165908
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=165909
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/url/view.php?id=165910
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/folder/view.php?id=165911
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/url/view.php?id=163790
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/quiz/view.php?id=166011
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/quiz/view.php?id=166012
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=164026
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=164026


 

 

Trabajo en Equipo y Colaboración Institucional Archivo 

Evaluación I - (15 ptos.) Cuestionario 

Abrió: miércoles, 23 de julio de 2025, 07:00 

Cerró: domingo, 10 de agosto de 2025, 23:59 

 

Bienvenidos al Módulo 8 

del Diplomado en Evaluación del Desempeño Institucional. 

 

En este módulo final abordaremos el diseño, implementación y evaluación de 

las políticas públicas en la República Dominicana, con un enfoque particular 

en las metas priorizadas del Estado. En este espacio de aprendizaje, 

reflexionaremos sobre cómo el Estado dominicano identifica, organiza y ejecuta 

sus objetivos estratégicos para responder a los desafíos del desarrollo nacional. 

Nos enfocaremos en el análisis de las políticas públicas como instrumentos 

clave para orientar las acciones gubernamentales, asegurar la asignación 

eficiente de los recursos y promover resultados concretos en beneficio de la 

ciudadanía. A través del estudio de metas priorizadas en áreas como educación, 

salud, seguridad ciudadana, institucionalidad y medio ambiente, 

exploraremos cómo estas decisiones estratégicas buscan transformar de manera 

positiva la calidad de vida de la población. 

Este módulo tiene como finalidad que los participantes comprendan cómo las 

políticas públicas no solo se expresan en programas y proyectos, sino que 

representan compromisos del Estado para atender problemáticas urgentes, 

cerrar brechas y avanzar hacia un desarrollo más justo, equitativo y sostenible. 

Esperamos que este espacio propicie una mirada crítica y propositiva sobre la 

gestión pública, la toma de decisiones basada en resultados y el impacto de las 

políticas públicas en la realidad nacional. 

Metas Priorizadas Archivo 

Objetivos del Gobierno de Cara al 2028 Archivo 

Políticas Públicas Prioritarias Archivo. 

https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=167185
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/quiz/view.php?id=167186
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=167549
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=167549
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=167549
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=167550
https://aulavirtual.inap.gob.do/mod/resource/view.php?id=167551


 

 

 

En fecha 13 de Junio 2025, Participación en la Capacitacion Virtual sobre 

Gestion y Evaluacion del Desempeño Laboral basada en Resulados, dirigida a 

Directores, Encargados y Supervisores de las Instituciones Públicas, la 

actividad fue organizada por la Dirección de Evaluación de Desempeño 

Laboral.  

En fecha Julio 2025, Participación en el Curso MOOC: Corresponsabilidad del 

Cuidado para la Sostenibilidad de la Vida – Cohorte II. Realizado en modalidad 

virtual en el marco del Compromiso Institucional con la igualdad, los Derechos 

Humanos y la construcción de una Sociedad Justa e Inclusiva.  

 



 

 

  

En fecha jueves 11 de Sepiembre 2025 a las 09:30 a.m. participacion en el 

Seminario Anual en Temas de Ética e Integridad, Conflicto de Interés y 

Corrupción, Exponentes Dr. Carlos José Rosario, y el Lic. Gregorio Montero, 

director general del Instituto Nacional de Administración Pública (INAP). 

El evento tuvo lugar en el salón Juan Alberto Hernández del Gran Teatro del 

Cibao, Santiago.  

En la Semana del Derecho a Saber 2025, que se desarrolló del 29 de 

septiembre al 3 de Octubre 2025, en este evento tiene como objetivo promover 

la Transparencia y el acceso a la información  pública en la República 

Dominicana, reafirmando que el derecho a saber es una obligación del Estado y 

un pilar de la democracia. durante la semana, se llevó a cabo diversas 

actividades incluyendo  encuentros con responsables de acceso a la información 

y la presentación de compromisos del gobierno en materia de transparencia, 

Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), entidad que 

encabeza la  Dra. Milagros Ortiz Bosch reconoció a la Corporación de 

Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata, (CORAAPPLATA), por alcanzar 

una alta puntuación en materia de transparencia institucional. El reconocimiento 

fue recibido por José Quiroz, encargado de la Oficina de Libre Acceso de la 

institución y entregado al director General Lic. Tomás Emilio Durán Garden. 

 



 

 

 

 

 

En fecha  jueves 16 de octubre 2025 de 9:30 A. M. – 12:00 M. participacion 

modalidad virtual  charla Imprementacion Efectiva de la Carta Compromiso al 

Ciudadano: Requisitos y Actualizaciones. 

 

En fecha 27 de noviembre 2025, 10:00 A. M. – 12:00 M. participación en el 

marco del Dia de la No Violencia contra la Mujer 2025, Primera Conferencia 

Interinstitucional “RESTOS Y DESAFIOS DEL SECCTOR AGUA ANTE 

LOS DIFERENTES TIPOS DE VIOLENCIA” el evento tuvo lugar en el 

salón de Conferencias Edificio I del INDRHI, Centro de los Héroes, Santo 

Domingo, con participación de Conferencias de CORAAMOCA, 

CORAASAN, CORAAVEGA y CORAAPPLATA.  

 

En fecha 4 de diciembre 2025 se publicó la actualización de la  Matriz de 

Responsabilidades Informacional es un instrumento para la transparencia activa 

y pasiva que busca identificar documentar los responsables a lo interno de las 



 

 

Instituciones, a los fines de garantizar el flujo de información actualizada hacia 

la Oficina de Acceso a la Información en tiempos 

oportunos (Resolución 3/2012). 

 

 
 

La Corporación de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata fue reconocida 

Para refrendar el compromiso de mantener el nivel más alto de Transparencia 

del estado dominicano y de esta manera garantizar el derecho al acceso a la 

información pública a los ciudadanos, con la finalidad de seguir asumiendo 

nuestro firme compromiso con el fortalecimiento institucional, la transparencia, 

la rendición de cuentas y la ética pública, estamos cumpliendo con la ley 200-

04 y el decreto 130-05 para su aplicación y con la Resolución No. 002-2021, 

emitida por la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental 

(DIGEIG), que crea el portal único de Transparencia y establece las políticas de 

estandarización en los Sub-portales de Transparencia. CORAAPPLATA 

obtuvo alta calificación en la evaluación correspondiente a Enero – Diciembre 

2025, realizada al portal institucional por la Dirección General de Ética e 

Integridad Gubernamental (DIGEIG), entidad que dirige la  Dra. Milagros Ortiz 

Bosch. Presentamos el esquema del Sistema de Monitoreo y Medición de la 

http://gobernacionlavega.gob.do/transparencia/wp-content/uploads/2025/06/Res.-No.-3-2012-Matriz-de-Responsabilidad-Informacional.pdf


 

 

Gestión Pública (SMMGP). obtenida en el indicador de Transparencia de 

nuestro portal institucional. 

Enero – Diciembre 2025 

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

 96.67  99.12 96.39 97.79 100 99.34 97.79 100 100 100 100 95.37 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


