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La Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata (CORAAPPLATA), en el marco de su compromiso con la planificación

estratégica, la eficiencia institucional y la mejora continua de los servicios públicos, presenta el Plan Operativo Anual (POA) 2026,

alineado al Plan Estratégico Institucional 2025–2028 y a los lineamientos establecidos por el Ministerio de Hacienda y Economía.

Este instrumento de gestión constituye la guía operativa que orienta las acciones institucionales durante el año 2026, asegurando la

misión, visión y los objetivos estratégicos definidos. A través del POA se articulan las iniciativas, proyectos y actividades necesarias

para fortalecer la calidad de los servicios de agua potable y saneamiento, optimizar el uso de los recursos y contribuir al desarrollo

sostenible de la provincia de Puerto Plata.

El proceso de formulación del POA ha sido participativo e integral, involucrando a las distintas áreas de la institución, con el

propósito de garantizar una adecuada priorización de las acciones, el establecimiento de indicadores de desempeño y la definición

de metas medibles que faciliten el monitoreo, la evaluación y la toma oportuna de decisiones.

El Plan Operativo Anual 2026 se estructura en ocho (08) ejes estratégicos y seis (06) objetivos estratégicos, los cuales se despliegan

en cincuenta y cinco (55) criterios de medida, ciento cincuenta y cuatro (154) acciones y ochocientas trece (813) subacciones,

integrando en un solo instrumento las prioridades estratégicas y las actividades operativas necesarias para el cumplimiento de los

resultados esperados.

De esta manera, CORAAPPLATA reafirma su compromiso con el fortalecimiento institucional y la prestación de servicios eficientes,

sostenibles y de calidad, orientados a satisfacer las necesidades de la población y a contribuir al bienestar social y económico de la

región.
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CüUl’ORACIÓN
DO ACU0DUC1'C')S Y ALCANTARILLADOS

DE PUERTO PLATA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
[Aciit'iluctoKJc Ivsli'atcalüd No.l

|(»iu'antizar un servicio de iib»u potiüik- co» calkhul, asi comí) dotacionci» aJccuailas, cmitiiiuidiul y niininit/iimio  liis póitlidas en las i'cdcs.Objetivo Osti’iilútdeo:

PROGRAMACIÓN CUMPLIMIENTOACUEDUCTO
Recursos

Necesarios RDS
ObservacionesI[

4102do 3er1er e R M
I Implicados ResponsableCriterio de Medida N, Acciones TnmesireTtintr.iíiie Tnmeslre TiirneslTE

Monitoreode Pruebas

bacteriológicas,
fisicoquímicas,
parasitológicas Y
determinación De
Aerobios mesófilos a los
acueductos.

Medición de los parámetros de la calidad del
agua de los acueductos bajo la jurisdicción de
CORAAPPLATA.

Parámetros físicos I químico:
1)Olor: inodoro.
2) Sabor: insípido
3) Color < 10-15 Ud.
4) Turbidez;0-5rmj
5) PH: 6.5 - 8.5
8) Conductividad. 50 UMhOSíCM-1,500
UMHOSCM.

7) Temperatura: 0-25 grados Celsius
3) Cloro residual en planta. (1.5-3.0).
9) Cloro en red: 0.2-I.OMGíL.
10) Solidos totales (TDS 100-1,000 I^GA).
11)Calcio: 75 - 200 PPM
12) Magnesio 125-600. PPM
13) Cloruros 200 - 500. PPM
14) Nitratos 0-45 PPM.
15) Dureza total 0-300 PPM.
16) Dureza Carbonato: n/a.
17) Alcalinidad total; 0- 400 PPM
18) Salinidad: 0-1PPM
19)Hierro:0-0.3PPM
ofn ni-mrs n-nnn dom

Parámetros Bacteriológicos en la

pía nta
1) Conformes totales: <2NMP/100 ML
2) Determinación de coliformes fecales.
<2NMP/100ML

3) Determinación de E. Coli Ausente.
4) Pseudomonas aerugmosa. Ausente
5) aerobios mesófilos -rOOOUFaML.
6) Parásitos, no se observan.
7)Oirosniicrotganisfr.os Ausentes

Parámetros bactenológlcos en la Red:
1) Coliformes totales: <1.1 NMP/100 ML
2) Determinación de colitormcs fecales;
<1.1NMP/100ML.

3) Determinación de E. (Ooli: Ausente
4) Pseudomonas aerugmosa: Ausente
5) aerobios mesólilos. <200UFC/ML
6) Parásitos: no se observan.
7) Otros microrganismos: Ausentes.

Latxiratorio do Vigilancia déla Calidad Dir. de Tratamiento y Control de
del Agua. Dplo. de Control Operacional la Calidad del Agua

5E EP E P E P P1.1.1

1.Puerto Plata
S.Montetlano
S.Sabanota de Yasica
4.Cemú
S.Sosua
S.lmbert

y.Luperón
8-Guananlco
9.La Isabela

10.Playa Dorada
11 .Altamira
12.Muñoz
13,La Unión

14.Yasica Tubagua
IS.LajasdoYaroa
16.El Aguacate
17.Vuolta Larga
16.Quebrada Honda

19.Los Hidalgos
20.DÍSI. Mun. Navas

Laboratorio de Vigilancia de la Calidad Dir. de Tratamiento y Control de
del Agua. Opto, de Control Opetacicnal la Calidad dcl Agua

Personal Técnico1 1 1 11.1.1.1
I

■i'.

●í' ■

Laboratorio de Vigilancia déla Calidad Dir. de Tratamiento y Control do
dcl Agua; Dpto. de Control Operacional la Calidad del Agua

1 Personal Técnico1 1 11.1.1.2

Laboratono de Vigilancia de la Calidad Dir. de Tratamiento y Control do
del Agua: Dpto. de Control Operacional la Calidad del Agua

Personal Técnico1 1 1 11 1.3

Oir. Administrativa Financiora;
Unidad de Compras y
Contrataciones

Adquisición do sulfato parairatamiontodc las Oír. Do Tratamiento y Control de
calidad del agua.agua

Presupuesto 20261 11.1,1,4

Oir. Operación y Mantenimiento; Opto,
de Control Operacional: Dpto. do
Electromecánica; Dplo delngeniiia;
Dir. Administrativa y Financiera

Oir. Operación y Mantenimiento;
Dir. deTralamiento y Control de
la Calidad del Agua

Mantenimiento preventivo de los acueductos
bajo la jurisdicción de CORAAPPLATA

E EP E P E P P1.1.2

Oír. De Tratamiento y Control de
Limpieza y desinfección planta de tratamiento calidad del agua; Dir. Operación y
los Ciruelos. Manleminiento; Dir. Administrativa

Dr. De Tratamiento y Control do
calidad del agua

Personal Técnico1 11.1.2.1
 y

Flanclera.
Dir DeTralamiento y Control de
calidad del agua; Dir. Operación y

Limpieza y desinfección de los acueductos
Muñoz, Montellano. La Unión, Navas (El
Mamey) e Imbeit Luperón. Estero Hondo. La Mantemmiento: Dir. Administrativa y
Balsa V Cerros de navas. Fianciera

Dir. Oe Tratamiento y Control de
calidad del agua

Personal Técnico11,1.2.2

Dir Oe Tratamiento y Control de
calidad del agua: Dn. Operación y
Mantomlnienlp. Oír. Administrativa y
Fiancioia

Limpieza y desinfección do los acueductos La
Jaiba. La Isabela y Los piicnes, Sosüa, Bella
Vista y Saboneta de Yésica.

O.r. De Tratamiento y Control de
calidad del agua

Personal Técnico11.1.2.3



I
CUMPLIMIENTOPROGRAMACIÓN

::üo 1

ACUEDUCTO
Roe titeos

Ncccsaiio» RD$r Ob'jCfvaciofif!.11(1
B MImplicados Responoobloentono de Medida tt’ (Acciones fomesl'i-

Dir. dft Tratsmionto y Control de la

calidad del agua; Dir. Administrativa y Laboratorio de Vigilancia de la
Pianeiera; Laboratorio da Vigilancia de Calidad del Agua
la Calidad del Aoua

Oir. de Tratamiento y Control de la
calidad del agua; Oír. Administrativa y Laboratorio de Vigilancia da la
Ftandera: Laboratorio de Vigilancia de Calidad del Agua
la Calidad del Agua
Oir. Oe Tratamiento y Control de

E iP E P E P P E1.1 3 Sistema de gesbOn de la caMad.

CertifícaciOn normativa ISO 6001: 2015, para
irea de bacteiiologia de agua potabie

Presupuesto 2026111.1.3,1.1

Oír. De Tratamiento y Control de
calidad del agua

OptimizaciOn de loe acueductos para mejorar calidad del agua; Dir. Operación y
la calidad del agua. Manteminlento; Oir. Administmiiva

Personal TécnicoE E P E P EP P1.1.4
 y

Fíanciera: Dote. Inoenieria

Levantamiento dalos acueductos fsitantes por Dir. De Tratamiento y Control de
calidad del agua; Opto. Ingenieríaequipos de desinfección.

Oír. De Tratamiento y Control de
calidad del agua

Personal Técnico11,1.4,1

Oír. DeTratamIento y Control de
calidad del agua; Opto. Ingenietia;
División Compras y Contrataciones.

Dir. De Tratamiento y Control de
calidad del agua; División
Compras y Contrataciones.

Adquisición de equipo para tratamiento de
agua según levantamiento.

Personal Técnico11,1,4,1.1

Dir. De Tratamiento y Control de
calidad del agua; Opto, ingeniería;
División Compras y Contrataciones.

Qr. De Tratamiento y Control de
calidad del agua; División
Compras y Contrataciones.

Sustitución de paneles de floculación planta
de tratamiento los ciruelos

Personal Técnico11.1.4.2

Dir. DeTratamIento y Centroide
calidad del agua; División
Compras y Contratsennes.

Dir. De Tratamiento y Control de
calidad del agua; Opto, ingeniería;
División Compras y Contrataciones.

Sustitución de válvulas de los filtros en la

planta tratamiento en ioscinjelos
Personal Técnico11.1.4.3

Sub Total Acciones 1.1 6 0  6 0 6 0 8

Dir. Operación y Mantenimiento; Opto,
de Control Operacional: Dpto. de
Electromecánica; Dpto. de Ingeniria;
Dir. Administistiva v Financiera
Oir. Operación y Mantenimiento; Dpto.

Mantenimiento en la planta pretratamiento Los de Control Operacional; Dpto. de
Ciruelos.

Mantenimiento correctivo de los acueductos

bajo la jurisdiceión de CORAAPPLATA.

Electromecánica: Opto, de ingenlrfa:

Garantizar un caudal y
presión en los acueductos
de CORAAPPLATA, que
permíta llevar una
dotación de 1.200 UD por
habitación a la sección

hotelera, 350 L.D a los
usuarios de la ciudad del

Rtunlciplocabeceray ISO
L.D a los municipios de
menor población.

Dir. operación y Mantenimiento;
Dir. de Tratamiento y Control de
la Calidad del Agua

Personal Técnicop E P EP E P E1.2.1

Dir. Operación y Mantenimiento;
Dir. de Tratamiento y Control de
la Calidad del Agua

Personal Técnico11.2.1.1

Dir. Administrativa v Financiera
Oír. Operación y Mantenimiento; Dpto.
de Control OperaclOTal; Dpto. de

Dir. Operación y Mantenimiento:
Dir. de Tratamiento y Control de
la Calidad del Agua

Mantenimiento acueductos Le catalina,

Sabaneta de Yásica, Bella vista y María La O. Electromecánica, Dpto. de Ingeniria;
Dir. Administrativa v Financiera

Mantenimiento acueductos Montellano, Camú, Dir. Operación y Mantenimiento: Dpto.
El Aguacate, El 30, Lajas de Yaroa, Palo
Blanco, MuAoz, El Violón y ei Saltadero. San
Marcos Nuevo v El Cuoev.

de Control Operacional: Opto, de
Electromecánica; Opto, de Ingeniria;
Dir. Administrativa v Financiera

Personal Técnico11.2.1.2

Dir. Operación y Mantenimiento:
Oir. de Tratamiento y Control de
la Calidad del Agua

Personal Técnico11,2.1.3

Mantenimiento acueductos Imbert. Quebrada

Honda. Altamira, Las Cenas, Vuelta Larga, y
La Escalereta. El Estrecbo, Martin Alonzo,

BarrancónyCandelón, Cerros de Navas, Las
Eneas, Proyecto AMA, La Llanada y la Isabela.

Dir. Operación y Mantenimiento: Opto
de Control Operacional: Opto, de
Electromecánica; Dpto. de Ingeniria:
Dir. Administrativa y Financiera

Dr. Operación y Mantenimiento;
Dr. de Tratamiento y Control de
la Calidad del Agua

Personal Técnico11.2.1.4

Dir Operación y Mantenimiento; Dpto.
de Contri Operacional; Opto, de
Electromecánica: Dpto de Ingeniria:
Dir. Administrativa v Financiera
Oir. Operación y Mantenimiento; Dpto.
de Control Operacional; Dpto. de
Electromecánica: Dpto. de Ingeniria;
Dir. Administrativa v Financiera

Dir. Operación y Mantenimiento;
Dir. de Tratamiento y Control de
la Calidad del Agua

Mantenimineto acueductos Los Pilones, La

Jaiba, Gualets, y Estero Hondo, Mamey y
Cuananico.

Personal Técnico11.2.1.5

Según levantamiento
y/o presupuesto
Depto. Ingeniería

Dir. Operación y Mantenimiento;
Dir. de Tratamiento y Control de
la Calidad del Agua

Cambio de váSnulas de desagúe, ventosas
(válvulas ds airs), de la linsa macro.

11,2,1.6

Realizar tareas de corrección de averías para Oír. Operación y Mantenimiento: Dpto.
control de pérdidas de agua potable en redes de Control Operacional; Dpto. de
y/o lineas de: aducción, impulsión, redes de Electromecánica; Dpto. de Ingenlifa;
distribución y acometidas Oir. Administrativa y Financiera

Dir. Operación y Mantenimiento:
Dpto. de Control Operacional.

Personal Técnico1.2.2 P E P E P E P E

Oir. Oparación y Mantenimiento; Dpto.
de Control Operacional, Opto, de
Electromecánica; Opto de Ingeniria;
Oir. Administrativa y Financiara

Dir. Operación y Mantenimiento Dpto.
de Control Operae«nal, Dpto. de
Electromecánica; Opte de Ingenliia;
Dir. AdministraOva v Financiera
Dir. Operación y Mantenimiento, Opto,
de Control Operacional: Dpto. de
Electromecánica: Dpto. de Ingeniria;
Dir. Administiativs v Financiera

Oir. Operación y Mantenimiento; Dpto.
da Control Opttacional

Oir. Operación y Mantanlmlento,
Opto, de Control Operacional

Personal Técnico1 1 11,22.1 1Municipio San Felipe Puerto Plata.

Dr. Operación y Mantanimianto;
Dpto. da Control Operacional

Personal Técnico1 1 1 11,2.2.2 Municipios Sosua y Montellano.

Dir. Operación y Manteninuento,
Dpto. de Control Operacional

Municipios Imbert Guananico. Luperón, Loa
Hidalgos, Villa Isabela, Altamira

Personal Técnico11 1 11,2,23

Dir. Operación y Mantanimianto.
Dpto. de Control Operacional

Seguimiento de monitoreo de puntos de
presión en redes.

Personal Técnico1.2.3 p E P E P E P E



II
PROGRAMACIÓN CUMPLIMIENTOACUEDUCTO

4— Rofuiios,

Necesarios RDS1'
Acciones»

Obseivacionc!íüo ■lio
rriiTH/sIrf- 8 R MResponsableN* Cntcfio do Medida N* Implicados InmfSln' li'rrwslii: 1 r*iii»'^iirtí

1 Zona Baja
2-Playa dorada
S.Zona Media
4 Obra de Toma

Monitoreo de caudal de entrada y salida de la DIr. Operación y Mantenimiento: Opto.
Planta Potabilizadora Acueducto San Pellpe de Control Operaclonal; Oiviilón

Compra v Contrataciones
Oír. Operación y Mantenimiento; Opto,
de Control Operaclonal: División
Comora v Contrataciones

Informe de las Lecturas del medidor del caudal Oír. Operación y Mantenimiento; Opto,
de Control Operaclonal

Oír. Operación y Mantenimiento; Opto,
de Control ^eracional

Puerto Plata.

Adquisición e instalación de medidor caudel
de entrada.

de salida

D<r. Operación y Mantenimiento;
Opto, de Control Operacional

1 1 Persortal Técnico1 11.2.3.1

DIr. Operación y Mantenimiento;
Opto, de Corrtrol Operaclonal

Personal TécnicoE P E P E1.2,4 P E P

Oír. Operación y Mantenimiento;
Opto, de Control Operaclonal

DIr Operación y Mantenimiento;
Opto de Corrtrol Operaclonal

1 Personal Técnico1,2.4,1

1 1 1 Personal Técnico1.2,4.2 1

Colocación de los puntos de control en;
1.Zona4
2.Zona media
S.Zona baja
4.Unea de 16 de la Av. Manolo lavares justos.
S.Frente a la entrada de San Marcos
S.Tanque de San Marcos Viajo.

Ospto de Control Opetaclorral;
Oír Operación y Mantenimiento

Depto de Control Operaclonal; Oír.
Operación y Mantenimiento

1 Personal Técnico1.2.4.3

Estandarizar un protocolo da supervisión
antes, durante y después de la puesta en
servicio de los pequeños acueductos urbanos
y rurales construidos porONQ y organización
comunitarias

Oír. de Tratamiento y Control de la
Calidad del Agua; Oir. Operación y
Mantenimiento; Opto. Ingenieria; Opto.
Control Operaclonal

Personal TécnicoP E P E P E P E1.2.5 Dr. Operación y Mantenimiento

Dir. de Tratamiento y Control de la
Calidad del Agua; Dir. Operación y
Mantenimiento, Opto. Ingenieria, Opto
Control Operaclonal

Oír. deTratamiento y Control déla
Calidad del Agua; Dir. Operación y
Mantenlmienfo: ^to. Ingenieria. Opfo.
Control Operacional

Personal Técnico11.2.5.1 Oír. Operación y MantenimientoLevantamiento de tos acueductos.

Personal Técnico1.2.5.2 1Oír. Operación y MantenimientoCreación del protecM

Distribución de agua potabis mediante
camiones cisterna en zonas con problemas de
serMiode agua potable, porfaKaderedesde
distribución yfo la ocurrencia de algún evento
de urgencia.

Dir. Operación y Mantenimiento. Sub.
Director Operación y Mantenimiento

Sub. Director Operación y
Mantenimlenlo

Personal Técnico1,2.6 p E P E P E P E

Sub. Director Operación y
Mantenimiento

Sub. Director Operación y
Mantenimiento

Oír. Operación y Mantenimiento. Sub.
Director Operación y Mantenimiento

Dir. Operación y Mantenimiento; Sub.
Director Operación y Mantenimiento

Personal Técnico1 1 1 1 11,2.6.1 Municipio San Felipe Puerto Plata.

1 1 Personal Técnico1.2.6.2 1 1 1Municipios Soaua y MonWilano

Municipios tmbert Guananico, Luperón. Los
Hidaiges, Villa Isabela, Altamira

Dir. Operación y Mantenimiento; Sub
Director Operación y Mantenimiento

Sub. Dreetor Operación y
Mantenimiento

Personal Técnico1 1 11.2.6.3 1 1

Sub Total Acciones 1.2 8 3 11 0 13 0 10

TotalGenerat^ 1. Acueducto 13 3 17 0 18 0 18

1. Reiisiones

F'ccha FirmaDirección

OiulJiL ü-Operación y
Mantenimiento

Creación:

Planificación y
Desarrollo 4/dRevisión: 4U4

CORAAPPLATA

♦



CORPORACIÓN
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

DE PUERTO PLATA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
[Alcantarillado y Saneamiento_K¿c_lvstralcj¿co^ia^

[Dotar a la pro>incia de Puerto Plata de un slntcma de alcantarillado eficiente y de amplia cobertura, que cumpla con las acciones de saneamiento ambiental propias de la corporación.Objetivo Estratégico:

PROGRAMACIÓNALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO CUMPLIMIENTO
Recursos

Necesarios RDS
Observaciones1er 41o

liimesUi'
Crrterio de Medida U* Impitcados B R¡Acciones Responsable M

Tmiesire Ttimosu»,- Tíiines’.re I

Laboratorio Oe Vigilancia de la
Laberatone de Vigilancia de la Calidad Calidad del Agua: Dp«o. De

Saneamiento y Tratamiento de
Aguas Residuales

Mantener los valores de

calidad del agua residual

vertida, partiendo de los

siguientes parámetros:

Monrtoreo de parámetros en puntos
estratégicos, afluente y efluentes de plantas de del Agua; Opto De Saneamiento y

Tratamiento de Aguas Residualestratamientos de agua residual.

2.1.1 Personal TécnicoP E P E P E P E

Laboratorio de Vígllencla déla
Calidad del Agua: Dpto. Oe
Saneamiento y Tratamiento de
Aduas Residuales

Doto. De Saneamiento y
Tratamiento de Aguas
Residuales

Seguimiento a las mediciones de los puntos
estratégicos, afluentes y efluente de la planta
de tratamiento de aguas residuales

Laboratorio de Vigilancia de la Calidad
del Agua: Dpto Oe Saneamiento y
Tratamiento de Aguas Residuales

1. Conformes totales

(1.000NMP/100MI).

2, Cotiformes fecales (93

NMP/1.400ML).

3.PH (6.9).
4.DBOS:3SNMP

S.OQO:130NMP.

6. Solidad suspendidos totales:

40MG/LPPM)
7. Sdlldos Sedimentables: 1.00

(PPM).

8. Nitrógeno Amoniacal: 10.00

(PPM).

9. NItrógenode Nitrato: 4.00

(PPM).

10. Fósforototal 5.00 (PPM)

IL Cloro residual: 0.02/0.05

(PPM)

12. detergentes: 2.00 (PPM)

13. Aceites Y Grasas: 10.00

(PPM)

1 1 Personal Técnico2.111 1 1

Medición de lo sólidos en la entrata y salida de Dpto De Saneamiento y Tratamiento
la planta tratamiento de AR. de Aguaa Residuales

2.1.1.2 1 1 1 Personal Técnico1

Informe de Pruebas bacteriológicas,
fisicoquímicas, parasitológicas de las plantas
de pretratamiento de Aguas Residuales.
1- Planta de pretratamiento y emisario
submarino Puerto Plata.

2- Planta de pretratamiento y emisario
submarino Sosúa.

3- Planta de pretratamiento Luperón.

Laboratorio de Vigilancia de la Calidad
del Agua: Divisón de Compras y
Contrataciones.

Laboratorio de Vigilancia de la
Calidad del Agua

2.1.1.3 Personal Técnico1 1 1 1

Opto. De Saneamiento y
Tratamiento de Aguas
Residuales

Monitoreo de las aguas residuales vertdas en Dpto. De Saneamiento y Tratamiento
de Aguas Residualesempresas privadas.

2.1.2 Personal TécnicoP E P E P E P E

Formulación de programa de monitoreo de tas
aguas residuales venidas en empresas
pnvidss.

Dpto. De Saneamiento y
Tratamiento de Aguas
Residuales

Dpto. De Saneamiento y Tratamiento
de Aguas Residuales

2.1.2.1 1 Personal Técnico

Dpto. Oe Saneamiento y
Tratamiento de Aguas
Residuales

Opto. De Saneamiento y Tratamiento
de Aguas Residuales

2.1.2.2 1 1 Personal TécnicoSupervisión en puntos de descargas 1 1

Toma de muestra de las aguas residuales
vertidas en empresas pnvadas.

Dpto. De Saneamiento y Tratamiento
de Aguas Resrduales

Laboratorio de Vigilancia de la
Calidad del Agua

Opto. De Saneamiento y
Tratamiento de Aguas
Residuales

Oepto. de Saneamiertto y
Tratamiento de Aguas
Residuales

2.1.2.3 Personal Técnico1 1 1 1

Monrtoreo del caudal de entrada y salida de
las plantas de tramlento de agua residuales.

Opto. Oe Saneamiento y Tratamiento
de Aguas Residuales

2.1.3 Personal TécnicoP E P E P E P E

Informe de entrada y salida de las plantas de Depto. de Saneamiento y Tratamiento
de Aguas Residualestratamiento de aguas residuales.

2.1.3.1 1 1 Personal Técnico1 1

Sub Total Acciones 2.1 j 7 j o I  0 I e I o' E6 S 0

Garantizar un caudal y
presión en los acueductos
de CORAAPPLATA, que
permita llevar una

Dpto. de Mantenimiento de Redes y
Programa de mantenimientos a estacionas de Alcantarillado: Dir. Operación y

Mantenimiento: DIr. Administrativa y
Financiera.

bombeos de aguas residuales.

Dir. Operación y Mantenimiento;
Dpto. de Mantenimiento de
Redes y Alcantarillado.

2.2,2 P E P E P E P E

Presentación de programe de mantenimiento
aestaciones de bombeo de aguas residuales.

Dpto de Mantenimiento de Redes y
Alcantarillado.

Dpto. de Mantenimiento da
Redes y Alcantarillado

2.2.2 1 1 Personal Técnico

Informe de mantenimiento, ometo, pintura,
limpieza, en las estaoones'
Av. Malecón, Av. Martolo Tavérez Justo,

Maitchib, La Vlara, Bello Costero 2, Long
Seaeh, La Caflita.

Dpto de Mentenimiento de Redes y
Alcantarillado: Dir. Operación y
Mantenimiento: Oír. Administrativa y
Financiara

Dir. Operación y Mantenimiento:
Opto, de Mantenimiento da
Redes y Aleantarillado

2 2.2 2 1 Presupuesto 20261

Opto de Mantenimiento de Redes y
Alcantanllado: Dir. Aeración y
Mantenimiento, Dir. Adminittrabva y
Financiera

Dir Operación y Mantenimiento:
Opto, de Mantenimiento de
Redes y Alcantarillado.

Programa mantenimiento planta de
pretratamiento de Aguas Residuales

2.2.3 P E P E P E P E

Presentación de programa da mantanimiento
de las plantas de pretratamiento de Aguas
Residuales.

Dpto ds Mantenimisntodt Redesy
Alcantarillado.

Dpto. da Mantenimiento de
Redes y Alcantarillado

2.2 3.1 Personal Técnico1



PROGRAMACIÓN CUMPLIMIENTOALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
Rw iii'iOí-

Nocewrius ROS
Obw'ivacionosIi l’uo

Inmirtíl'i-

■llu■'c;'u-
R  I MBRcspon-jablcN" ImplicadosN.” Cfitono de Medida I Acciones 1 nintx.(rt,‘iiimestre I

hloima de mantenimiento de laa plantaa de
pretratamíento de Agjaa Retidualea.
1-Planta de pretratamíento y emitario
submarino Puerto Plata
2-Planta de pretratamíento y emisario
submarino Sosúa.
3-Planta de pretratamiento Luperón.

Opto, de Mantenimiento de Redes y
Alcantarillado: Dir. Operación y
Mantenimiento; Dir. Administratvay
Pinanciera.

Oir. Operación y Mantenimiento:
Opto de Mantenimiento de
Redes y Alcantarillado.

Presupuesto 20261 12 232

Qr. Operación y Mantenimiento;
Opto de Mantenimiento de
Redes y Alcantarillado.

Oír. Operación y Mantanimiento: Opto,
de Mantenimiento de Redes y
Alcantarillado.

Mondoieo del sistema de Alcantarillado
Sanitario, a través del camión hidrolimpiador.

E PS P E P EP2.2.4

Dir Operación y Mantenimiento,
Opte, de Mantenimiento de
Redes y Alcantarillado

Oír. Operación y Mantenimiento: Opto,
de Saneamiento y Tratamiento de
Aguas Residuales

Seguimiento y atenciones al mairtenlmiento de
la lineas Sanitarias, despees de respcites de
usuario

Presupuesto 202611 1 12.2 4.1

Dir. Operación y Mantenimiento:
Opto, de Mantenimiento de
Redes y Alcantariilado.

Dir. Operación y Mantenimiento: Opto,
de Mantenimiento de Redes y
Alcantarillado.

Identificar las zonas demés incidencias a
reportes de averias

Personal Técnico1 11 12.24.2

Dir. Operación y Mantenimiento: Opto.
Monitoreo de las plantas de pretratamíento de de Saneamiento y Tratamiento de
Aguas Residuales. Aguas Residuales: Laboratorio de

PersonalTéenIcoP E P EP E P E2.2.5 Oír. Operación y Mantenimiento
calidad de agua

Informe de la operatividad de las plantas de
pretratamíento de Aguas Residuales.

Oir. Operación y Mantenimiento, Opto
de Saneamiento y Tratamiento de
Aguas Residuales: Laboratorio de
calidad de agua

1-Planta de pretratamíento y emisario
submarino Puerto Plata
2-Planta de pretratamierrto y emisario
submanno Sosúa.
3-Planta ds pretratamíento Luperón.

Personal Técnico11 1 12.2.5.1 Dir. Operación y Mantenimiento

]SubTotalAcrtoimZ^i 6 I o I S I 0 I 3 t 0 I 6~1 0~| $
Total General Eje 2. Alcantarillado y Saneamiento 0 9 0 11 0u o u

FirmaFechaDirección

Operación y
Mantenimiento -di-ZjÉ,Creación:

Planificación y
Desarrollo

Revbíón;

♦



CORPORACIÓN

DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILlJkDOS

DE PUERTO PLATA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
|(»«ci6n Comfrdal_E|c_E8trateg¡co_No^

I Ix>gr«r un sbtema de cobros que incremente ios ingresos mediante bi mejora continu» y ta captación jejwvos cUcntc».Objeth'o KstraUglco:

PROGRAMACIÓN CUMPLIMIENTOGESTIÓN COMERCIAL
Recursos

Nocesarios RDS
Observaciones

B R  ; MResponsableN* ICntofio<ácMedido M* ImplicadosI Acciones '■(.r-L-sVí- I

Captar todos los Usuarios de
la Provincia que se sirven del
servicio de CORAAPPLATA

Opto, de CcordinaeiOn y FiaealiaaclOn
de GesbOn Comercial; GeaBdn
Comercial

Opto, de Coordinación y
Fiscalización de Gestión
Comercial; Gestión Comercial

Personal TóenicoE  P E P EP E P3,1.1 Actualización de catasbo de usuarios

Finalización y entrega de los planos Digitales e
informaciones actualizados referentes al
catastro de usuarios de los municipios de la
Provincia San Felipe Pto Pta.

Opto, de Coordinación y
Fiscalización de Gestón
Comercial; Gestión Comercial

Opto, de Coordinación y Fiscalización
de Gestión Comercial, Gestión
Comercial

Personal Técnico1 11 13.1,1 2

Opto, de Coordinación y
Fiseatizaclón de Gestión
Comercial;Gestión Comercial

Opto. Atención al Cliente; Catastro de
Usuarios; Corte y Reconexión;
Facturación; Opto. Gestión de Cobroe

Personal TócnicoP E P E P E3.1.2 P EEficientizar la atención al cliente

Opto, de Coordinación y Fiscalización
de Gestión Comercial; Gestión
Comercial; Dpto.RR.HH.

Opto, de Coordinación y
Fiscalización de Gestión
Comercial; Gestión Comercial

Personal Técnico113.1.2.1 Realización de Cursos y/o talleres.

Opto de Coordinación y
FTScalización de Gestión
Comeroa); Ges&ón Comercial

Personal Técnico13.1.2.2 Reabzacióndeevaluaciorresdesempeflo302e Gestión Comercial

Opto, de Coordirtación y
Fiscalización de Cesbón
Comercial; Gestión Comercial

Adecuación de oficina, pintura, arreglo o
cambio de mobiliaria. Presupuesto 2026131.2.3 Uantenimiente, presupuesto, compras

Opto, de Coordinación y Fiscalización Opto, de Coordinación y
da Qesbón Comercial; Gestión
Comercial; Dpto.RR.HH.

Fiscalización rte Gestión
Comercial, Gestión Com

Incentivar el buen trato a los Usuario, mediante
recorrocimiento a los colaboradores

Personal TécnicoE P E P EP E P3.1.5
ercial

Otorgar reconocimientos a los colaboradores
destacados en base a la satisfacción al cliente
recibida

Opto, de Coordinación y Fiscalización Opto, de Coordinación y
Fiscalización de Gestión
Comercial; Gestión Comercial

de Gestión Comercial; Gestión
Comercial; Dpto.RR.HH.

Personal Técnico13.1.5.1

Sub Total por Criterio de Medida 3,1 [ 2 0  3 0 4 00 3

Incrementar los valores de

facturación y cobros
mensual a los Altos

Consumidores, (14M anual a
facturación promedio
mensual).

Opto, de Coordinación y
Fiscalización de Gestión
Comercial; Gestión Comercial

Opto, de Coordinación y Fiscalización
de Gestión Comercial; Gestión
Comercial

Monitorear la toma de lectura a usuarios
medidos y la ruta de reparto de facturas.

Personal TécnicoE P EP E P E P3 2.1

Opto, de Coordinación y
Fiscalización de Gestión
Comercial; Gestión Comercial

Opte, da Coordinación y
Fiacalización de Gestón
Comercial; Gestión Comercial

Opto, de Coordinación y FiscalizaciónSeguimientoaisupervisorfiscalizadorde la
toma da lectura y reparto de las facturas a los de Gestión Comercial, Gestión

Comercialaltos consumidores.
Personal Tócnico1 1 113.2.1.2

Opto, de Coordinación y Fiscalización
de Gestión Comercial; Opto. Gestión
de Cobres; Opto. Atención al Cliente.

Instalar macro medidores a ios altos
consumidores no medidos y dar
mantenimiento a los ya instalados.

Personal Tócnico1 1 113.2.1.3

Sub Total por Criterio de Medida 3,2 0 02 0 2 22 0

Eficientizar e incrementar la

gestión de cobros en el
ingreso anual en un 40K
para el leraflo a partir de la
linea base. 5lé para los aflos
posteriores a partir del
promedio mensual actual.

Opto, de Coordinación y
Fiaealización de Gestión
Comsfcial; Qesbón Comercial

Implementar Programa de regularízacíon de
deuda vs suminisiro de servicios

Opto. Gestión de Cobroe; Opto Qesbón
Com unitaria

Personal TécnicoB P E P E P E3.3.1 P

Opto, de Coordinación y
Fiscalización de Gesbón
Comercial; Gesbón Comercial

Seguimiento a los resultados obtenido del
programa (metas, mensuales para el
Incremento del recaudo)

Opto. Gesbón de Cobros; ^>to Gesbón
Comunitaria

Personal Técnico11 1133.1 2

Darconbnuidad al proceso de tas cuentas por
cobrar con los fines de regularizar los usuarios
con facturas vencidas, t[dieande las nuevas Opte. Gestión de Cobros
pótibess de descuentas impartida desde la
Dirección de CORAAPPLATA.

Dar conUnuidad i los usuarios con mas de 1
factura vencida a los fines da púa regularicen
su estatus

Opto. Gesbón de Cobros;

Opte de Coordinación y
Fiscalización de Getbón
Comercial; Gesbón Comercial

Personal TécnicoP E P E P E P E3.3.2

Opto, de Coordinación y
Fisoalización de Gesbón
Comerelal; Gestión Cemerciil

 Opto. Gesbón
Comunitaria

Personal Técnico11 1 13.3.2.1



r

IPROGRAMACIÓN CUMPLIMIENTOGESTION COMERCIAL
Rol iiisos
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Opto. d« Coordlnoddn y fi|*c«lttacldn Dpto. de Coordlnecíán y
de Qeetlón Comereltl. Opte. Seetlón Recalización de Qeetido
da Cobree; Dpto. Atancidn al Cliente Comercial; Gestldn Comercial

Dar continuidad al envío da cartea o mlnl

manaajea con propuesta de negociación con
la fines de que regularicen au estatus.

Personal Técnicg1 1 11333.2

Dpto. de Coordinación y
Fiscalización da Oeatión

Comercial; Gestión Comercial

Determinar ¿cuáles InatítueionesPúbileas
requieren instalación de medidores y poseen de Gestión Comercial. Dpto. Gestión
ias eondldonea para la Instalación?

Dpto. de Coordinación y Fiscalización

de Cobros

Personal TécnicoE P E P E3.3.3 P E P

Instalación de MedMoraa a Instituciones del

Estado que cumplan con las condiciones para
su funcionamlente con fines de regularizar el
consumo e incrementar la facturación y por
ende los cobros.

Dpto. de Coordinación y
Fiscalización de Gestión

Comercial; Gesbón Comercial

Dpto de Coordinación y Fisotlización
da Gesbón Comerciel. Dpto Medidores

Personal Técnico1 1 113.3 3.1

Dpto de Coordinación y Fiscslización
de Gesbón Comercial, dir. De

Operación Y Mantenimiento; Dir.
Administrativa Y Financiera.

Dpto. de Coordinación y
Rscalización de Gestión

Comercial; Gestión Cómemial

Instatación de medidores a los nuevos

usuarios catastrados y/o auMrizados por la
MAE.

Personal Técnico1 11 13.3.3.2

Continuar con la Gestión de Cobros de los

ususnos oficiales que nunca han pagado con
fines de incrementar el recaude anual en un

3% retpeetoai2025.

Dpto. de Coordinación y Fiscalización
de Geetión Comercial; Dpto. Gestión
de Cobros; Dpto. Atención al Cilente

Dpto. de Coordinación y
Fiscalización de Gestión

Comercial; Gestión Comercial

Personal TécnicoP E P E P EP E3.3.4

Realizar acercamiento Institucional con las

entidades del estado, que nunca han realizado
pagos a la corporación y presertailes las
propuestas de pago para la actualización de
su estatus financiero.

Opto, de Coordinación y
Fiscalización de Gestión

ComercialiGestión Comercial

Gestión Comunitaria; Gestión
Comercial

Personal Técnico113.3.4.1

Dpto. de Coordinación y
Fiscalización de Gestión

ComerciaJ; Gestión Comercial

Gestionar cobros a través del Corte del servicio
de usuario

Personal TécnicoE P E P EP E P3.3.5 Opto. Corte y Reconexión

Dpto. de Coordinación y
Fiscalización de Gestión

Comercial;Gesbón Comercial

Dar seguimiento conbnuo a los resultados
obtenidos a través de la realización délos
cortes de servicio a ios usuarios.

Personal Técnico1 11 13 3.6.1 Dpto. Corte y Reconexión

Dpto. de Coordinación y
FIscalizaeión de Gesbón

Comerelal; Gestión Comercial

Dar seguimiento conbnuo a los resultados
obtenidos a través de la realización de las
reconexiones de servicio a tos usuarios

Personal Técnico1 11 13.3.52 Dpto Corte y Reconexión

Dpto de Coordinación y
Fiscalización de Gesbón

Comercial; Gestión Comercial

Dpto. da Coordinación y Fiscalización
mediante laa diferentes estrategias de gestión: ds Gestión Comercial. Dpto. Gestión
mensaje de texto, VIP.

Gesbón de Cobró a usuarios morosos

de Cobros; Dpto. Atención al Cliente

Personal TécnicoE P E P E P E3.3.6 P

Opbmizar la gesbón de cobros mediante Dpto. de Coordinación y
Fiscalización de Gestión

Comercial; Gesbón Comercial

Dpto de Coordinación y Fiscalización

mensajes de texto a celulares adscritos a la de Gesbón Comerciel, Dpto. Gestión
de Cobros: Dpto. Atención al Clientebase de datos

Personal Técnico1 1 113.3.6.1

.

Opto, de Coordinación y Fiscalización
de Gesbón Comercial; Dpto. Gestión
de Cobros; Dpto. Atención al Cliente

Dpto. de Coordinación y
Fiscalización de Gesbón

Comercial; Gesbón Comercial

Personal Técnico1 1 113.3.62 Seguimiento a la gesbón VIP.

]SubTotalporCrlterlode Medida <WfWW| #<»«*»[ IWW^

9 Eficientizar la Atención al

H Usuario, reduciendo un 8Tí

H anual las quejas

Dpto. Planificación y Oeaairollo; Dpto.
Implementación de la encuesta de satisfacción de Coordinación y Fiscalización de
al usuario Gesbón Comercial; Dpto. Gesbón de

Dpto. de Coordinación y
Fiscalización de Gesbón

Comercial; Gesbón Comercial

Personal TécnicoE P E P E P EP3.4.1

Cobros: Opto. Atenolón al Cliente

Dpto. de Coordinación y
Fiscalización de Gestión

Comercial: Gesbón Comercial

Dar continuidad a la implementación de la
encuesta de saosfacción del usuario según
lequenmienn establecido.

Personal Técnico13.4,1.2 Dpto. Atención al Cliante

Crear e Implementar campana de información
sobre los servicios que ofrece la institución y
los deberes y derechos de los usuarios
(brochures, radio, prensa, TV, pagina web)

Dpto. de Coordinación y
Fiscalización de Gesbón

Comercial; Gesbón Comercial

Personal TécnicoE P EP E P E P3.4.2 Dpto. Atención al Cliente

Opto, da Coordinación y Fiscalización
ds Gesbón Comerelal, Dpto. Gesbón
de C^ree, Dpto. Atención al Cliente,
Comunicación

Dpto. de Coordinación y
Fiscalización de Gesbón

Comercial, Dpto Gestión de
Cobros; Opto Atención al Cliente

Implemenlar de camparlas de Información
sobre los servicios que ofrece la institución y
los deberes y derechos de los usuarios
(brochures, radio, prensa, tv, pagina web).

Personal Técnico13.4.2.1

Opto, de Coordinación y
Fiscalización ds Oeabón

Comercial,Gesbón Comercial

Pueata en circulación del Brochure da loa

servicios que ofrece la insbtuciOn
Personal Técnico134.2.2 Oeabón Comercial



GESTIÓN COMERCIAL CUMPLIMIENTOPROGRAMACIÓN
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Dpto PlinlfictcióyDMarrollo; Opto, d* Dptt deCoordlnatidny
Coordmwlón y PItolizuidn d*
6«atlófl Cometctil; Ontidn Comercial Comercial; Gestiin Comercial

Piaeelizaeión de Oeatidn Persorul TOcnico3.A3 E P B P E P EPCaita Compromiso al Ciudadano

Opto Planificado y Desarrollo: Dpto. da Opto, de Coordinación y
Coordinación y FlecalizecíOn de
Gestión Comercial: GestIOn Comercial Comercial; GesdOn Comercial

FiKallzaelOn de OeaMnFormulación elmplementaciOn de la Carta
Compromlao al Ciudadano.

Personal Técnico13.4.31

Dpto Planificado y Desarrollo; Dpto. de Dpto. de Coordinación y
Coordinación y FltcalizsciOn de
GestiOn Comercial; OeatiOn Comercial Comercial; GesbOn Comercial

FtacalrzaclOn de GestiOn
Mantener los indicadores de los servicios

3.4.2.4 comprometidos de la Carta Compromiso el
Ciudadano.

Personal Técnico1 1 11

SubToUlporCnterlodeMedida34| l|o|2|o|3|o|2lU
Actualizar las informaeionat levantadas en

terreno por catastro al Sietamade
GeorreferenciaciOn del Catastro de Usuarios

(Gig

Seguímierrto continuo las informacionee
levantadas en terreno por celastro al Sistema
de GeorreferenciaciOn del Catastro de

Usuarios (GIS)

Dpto. de CoerdmaeiOn y
Fiscalización de GestiOn

Comercia: GestiOn Comerdat

Peisonal TécnicoE P E P E P E3.5.1 PGestiOn Comercial
tmplementar gestión de

Inmueble por satélite (GIS)

en la Gestión Comercial, en

el Catastro de Usuario
Dpto. de Coordinación y
Fiscalización de GestiOn

Comercial: GesOón Comercial

Personal Técnico1 1 113.5.1 1 GestiOn Comercial

Sub Total porCriteriode Medida3S| 1 j 0 [ 1 | O 1 0 1 0

Total General Eje3: Gestión Comercial «llftEF! «IREFI «IREF! MIREFI bIREFI «IREFI «IREFI lt|REF!

FirmaDirccdt^n Fecha

0(‘ZC>Dirección ComercialCreación:

Planificación y
Desarrollo iZ'Ol' 7éRevisión;



¿Drporaoón
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

MÉlr DE PUERTO PLATA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
jG«tíóndiHC»p¡taniiimai^^2£,Estratetí££^^2:Í

[Reclutar capacitar, motivar y evaluar permanentemente il capital humano para lograr mu adecuado dwmpctlt».Objetivo Estratégico:

PROGRAMACIÓNGESTIÓN CAPITAL HUMANO CUMPLIMIENTO
Recursos

tteccsafios RDS
Observacronos-i"'

Implicados B R  : MResponsableN * Criterio de Medido N* ¡Acciones -iii' I

Asegurar que la Insercidn del

nuevo personal cumpla con

el perfil solicitado

(habilidades, capacidades

adecuadas), en el tiempo

mínimo establecido y que

este dentro del o^anigrama

actualliado de la institución.

Personal TécnicoP E P E P E P E4.1.1 Opto. RR.HHCumplir con la politica de reclutamiento. Opto. RR.HH

Personal Técrtieo, con
Asesoría del MAP

Mantener actualizada políticas y procedimiento Opto RR.HH; dpte. De Planificaeidn Y
Desarrollode reclutamiento y selección

14.1.1.1 Opto. RR.HH

Opto RR.HH; dpto. De Plantlicación Y
Desarrollo

Implementar Política y procedimiento de
redutamienw y selección, sin excepción.

1 Perswtal Técnico1 1 14.1.1.2 Opto. RR.HH

Contratación de personal, de acuerdo con las
necesidades y características solicitadas por Dpto RR.HH
cada dirección y departamento

Personal TécfúcoE E P E P E4.1.2 Opto. RR.HH P P

Personal Técnico, con
Asesoría del MAP

Contratación de nuevo personal en La
irtsMuCión

11 1 14.1.2.1 Opto RR.HH Opto. RR.HH

Personal TécnicoP E P E P E P E4.1.3 Dpto. RR.HH Opto. RR.KHBolsa de Empleados de CORAAPPLATA.

Mantener actualizada la Bolsa de Emboados
de CORAAPPLATA.

Personal Técnico14.1.3.1 Opto. RR.HHOpto RR.HH

Sub Teta! pof Criterio de MrtWa 4.11 a|0|a|0|2|0|3 1 0| $
Cumplir con el Plan de

capacitación, desarrollando

al capital humano, según las

necesidades de cada área,

para lograrservldores con

un alto nivel profesional.

Personal TécnicoP E P E P E P E4.2.1 Opto. RR.HHI^. RR.HHProceso de inducción

Implementación de inducción a nuevos
colaboradores y a los promovidos

Personal Técnico1 1 1 14.2.1.1 Dpto RR.HH Dpto. RR.HH

Personal Técnico con

Asesoría del MAP (INAP) e
INFOTEP

E P E P E P E42.2 Dpto. RR.HH PPrograma da capacitación Dpto. RR.HH; MAP, Inlotep

Formulación programas de capacitación a
todos ios niveles de la Institución, según las
necesidades detectadas

Lograr el cumplimiento del 80% mimino de las
capacitsclones programsdss a todos >o niveles Dpto. RR.HH
de la institución

Dpto. RR.HH
Personal Técnico con

Asesoría del MAP
1 11 14.2.2.1 Opto. RR.HH

Personal Técnico1 11 14.2.2.2 DiAo. RR.HH

SubTotalporCrtt«ftodeMedlda4j[ 3 j 0 $3 0 3 0 3 0

Lograr que al menos un SW

de nuestro capital humano,

se sienta motivado,

identificado y

comprometido con nuestra

Institución.

Direcciones, departamentos, unidades
de CORAAPPLATA

Personal TécnicoP E P E P E P E4.3.1 Dpto. RR.HHMedición de satisfacción laboral

Direcciones, departamentos, unidades
de CORAAPPLATA

Dirección General, dirección

administrativoybnaneiera.depto.Oe Dpto. RR.HH
Planificaeión y Desarrollo

Dpto. RR.HH 1 Personal Técnico4.3.1.1 Aplicación de encuenta de sabfaceión laboral

Reunión para diaeuPr los resultados de la
encuesta del clima laboral, con la finalidad de

impiementar mejoras, según aplique.

1 Personal Técnico4.3.1.2

Dirección General, dirección
admlnlsttatíve y financiera, depto. De
Planificación y Desarrollo

Buzón de sugerencias, donde los servidores
puedan expresar su Inquietudes y aportar
Ideas de mejora en cualquier proceso.

PersenalTóenIcoP E P E P E P E4.3.2 Opto. RR.HH

Instalación de buzón de sugerencias en los
siguientes puntos: Taller, laboratorio para la
calidad del agua, Operación y Manterimiento.

Personal Técnico114.3.2.1 Dpto. RR.HHDpto. RR.HH

Raviaión de buzón y accionar según los
resultados.

Realizar actividades que fomente a la unión y
recreación de todos los servidores públicos.

Seguimiento a la Implementación del plan de
actividades, según techas especiales, como:
DIs del Servidor Público,dis de las madres, dis

dsl padre, día de la mujer, día de Navidad.

Personal Técnico1 1 1 14.32.2 Opto. RR.HHDpto. RR.HH

Dpto. RR.HH; Oír. Administrativa y
financiaia: dirección aeneral

P E P E P E P E4.3.4 Opto. RR.HH

Dpto. RR.HH; Olí. Administrativa y
financiera; diteeeion general

Personal Técnico1 1 1 14.3,4.1 Dpto. RR.HH
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SufaToiilporCrittriedeMedIdaÓI 2 [ 0 [ 3 I  0 I H 0 To 2
O Implementaclán de jistema
H de beneficio no matinal i
H los colaboradores

Cpto. RR.HH, Dir. Adminlatntive-
Financiera: Oiraccibn General

4.4.1 Programa de beneficio laboral Opto. RR.HH P E P E P E P E Peraonal Técnico

Opto. RR.HH; Dir. Administrativa-
Financiera, Diroccidn General

4.4.1.1 Formular plan de beneficio laboral Opto RRHH 1 Personal Técnico

Opto. RR.HH; Dr. Admlniatrative-
Fínanciera; Dirocción Ganeral

442 Incentivos por rendimiento y festividades Opto. RR.HH P E P E P E P E

Indice de 80% en el portal de evaluación de
desempeAo institucional (EDO

Direcciones, departamentos y
divisiones CORAAPPLATA

Opto. RR.HH; Opto De
Ptsnificación y Desarrollo

4-4.2.1 1 1 1 1 Personal Técnico

Direcciones, depaitamentos y
divisiones CORAAPPLATA

Opto. RR.HH, Opto. De
Pitnificición y Desarrollo

Indice de 80% en SISMAPGP4,4.2.2 1 1 1 1 Personal Técnico

Indice 80% en gestión presupuestaria (IGP)4.4.2.3 Dir. Administración Financiara 1 1División de presupuesto 1 1 Personal Técnico

División de compras y
contrataciones

Indice 80% En SISCOMPRA4-42-4 Dir. Administración Financiera 1 1 1 1 Personal Técnico

Indice de 60% en ITICGE4,4,2.5 Dir. Administración Financiera 1División de técnologia 1 1 1 Personal Técnica

Direcciones, departamentos y
divisiones CORAAPPLATA

Direcciones, departamentos y
divisiones CORAAPPLATA

Direcciones, depertamentos y
divisiones CORAAPPLATA

Opto. De Planificación y
Desarrollo

4.4.2.6 Indice de60%enNOBACI 1 1 1 1 Personal Técnico

Sección de acceso a la
información

Dpto. De Planificación y
Desarrollo

Indice de 80% en SAIP4.4.2-7 1 1 1 1 Personal Técnico

Indice 60% en políticas transversales4.4.2.6 1 1 1 1 Personal Técnico

1  0 I 0 ISub Towl por Criterio de Medida 4.4| 9  0 8 0 8 0 S
Asegurar la aplicación de las
evaluaciones de desempeño
al 100% del capital Humano,
con la finalidad de dar

retroallmentación eficiente y
eficaz.

Direcciones, departamentos y
divtsienes CORAAPPLATA; MAP

4.5.1 Evaluación de desempeño institucional Opto. RR HH P E P E P E P E Personal Téenice

Planificar, establecer y comunicar fechas
especificas da la aplicación de las
evaluaciones de desempefio.

Seguimiento al
de las evaluaciones de desempefio en cada
área

Realizar pian de acción de acuerdo con tos
resultados de la evaluación da desempefio, e Dpto. RR.HH
Informar a los involucrados.

M/^

iplimieiTto de la aplicación
Opto RR.HH

4.5.1.1 1Dpto RR.HH 1 Personal Técnico

4,5,1,2 1 1Dpto. RR.HH 1 1 Personal Técnico

4.5.1.3 1 1 1Opto. RR.HH 1 Personal Técnico

Aplicar las acciones resultantes de las
evaluaciones por desempefio

4.5.2.1 Dpto RR.HH Opto. RR.HH 1 1 1 1 Personal Técnico

Sub Total por Criterio de Medida 4.S 4 0 3 0 3 0 4 0 s
Fomentar un ambiente laboral seguro,
cómodo, con espacios adecuados para la
realización de las labores.
Inspección ergonómica de las áreas de la
insDtución
Informe escrito sobre la inspección

4.6.1.1.1 ergonómica, para identificar necesidades de
 insumo, mobiliarios veou-Dcs

4.5.1

4,6.1.1

9 Mantener motivado nuestro

H capital humano, para
H obtener los resultados

H deseados, según los
H obietivos V metas
H establecidas.

Dir. Administración Financiera, Dir.
General, Dir. Operación y
Mantenimiento
Dpto. RR.HH: Dir. Admirisiranva-
Financiera: Oír. General

Opto. RR.HH: Dir. Administrativa-
Financiera: Dir. General

Dpto. RR.HH P E P E P E P E Personal Técnico

Dpto. RR.HH 1 Personal Técnico

Dpto. RR.HH 1 Personal Técnico

SutaTotal porCrlteriode Medlda4-6| 0 | 0 [ 2 | 0 II0 0 0 s
Gestionar que al menos el
60% de los sen/ldores que
cumplan con los
requerimientos para
pensión, puedan obtenerla.

4.7.1 Senndores hábiles para pensión Dpto. RR.HH Dpto RR.HH P E P E P E P E Persoral Táenicó

Informe escrito de los servidores aue cumplen
con les recuenmlentos oara obtener pensión

4.7.1.1 Dpto. RR HH 1 1Opto RR.HH 1 1 Personal Técnico

Comunicar a tos Servidores, sobre el proceso
due deben iniciar y que necesitan.

4.7,1,2 Dpto. RR.HH 1Dpto. RR.HH 1 1 1 Personal Técnico

Dar seguimiento al cumplimiento del proceso
de pensión con cada Servidor, que aplique.

4.7.1.3 Optó. RR.HH 1Dpto. RR.HH

SubToul por Criterio de Medida 4.7j 3 > 0 | 8 | 0 | 8 l 0 l 8  l ~5 I

1 1 1

Opto. RR.HH

Personal Técnico

$
4.8 Lograr que el 90% de los

puestas estén ocupado por
servidores con capacidades
y/o habilidades, de acuerdo
a los requerimientos de

Movilidad, promoción, raubicación de los
servidores públicos

4.8.1 MAP P E P E P E P E Personal Técnico

Identificar los servidores que están realizando
funciones divorciadas de las necesidades
reales del cuesto.

4.8.1.1 MAP Opto. RR.HH 1 1 1 1 Personal Técnico
■ M
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Aplicar capacitaciones según lea necesidades Dpto. RR.HH; InsUtJciones
Proveedorasdetectadas. 1 Personal Técnico4.8.2 1 1 1Dpto. RR.HH

Sul»TBttlporQSttodeMrtM»4J| a l 6 [ 2 > 0r2 l 0 | 2 | 0 l $
Total Getwral Ele 4. Gestldnctel Capital Humano 26 $0 26 Q 23 0 28 0

FirmaDirección Fecha

777ZDepartamento RRHH <¿>Creación:

Planificación y
[)esaiTollo CZ /ófízé>Rc\1sión:

vw;<aAPPLATA

b CORAAPPLATA

♦



CORPORACIÓN
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

DE PUERTO PLATA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
|(»csti6n Administrativa ) Financiera._Ejc_K8lrale^co_Noj^

/Vstpirar la captación y gestión de los recursos económicos, apegados a la ética y la transparencia bajo el marco de la ley, para asegurar el desarrollo institucional eficiente y cficar.Objetivo Estratégico:

PROGRAMACIÓN CUMPLIMIENTOGESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Recursos

Necesarios RDS
Observaciones■ Il’cn

Tr.mestif

<110nu
B R Mi Implicados ResponsableN.* ICnteiio de Medida N» ¡Acciones Ttimesti TlilIrVSllV

Lograr la Boetenibllldad
Tnanciera mediante

obtención de recursos

económicos a partir de:

Dpto. Revisión y Análisis Operacional;
División de Tesorería; División de

financieros descritos en el criterio de medida, Contabilidad, División De Presupuesto:

para sustentar la toma de decisiones
admínistratvas.

Medición mensual de los resultados

operaclonales mediante indicadores

Dpto de Coord. Y Fiscalización de la
Gestión Comercial: Gesbón comercial.

DredClón Administrativa
Financiera.

Personal TécnicoE P E P EP E P5.1.1

● Indice de solvencis y

liquidez disponible mayor a
1 Dpto. Revisión y Análisis Operacional;

División de Tesorería: División de

Contabilidad, Dvisión De Presupuesto.

Dirección Administrativa
Financiera.

Personal TécnicoIndice de Solvencia y Prueba Acida 1 1 1 1- Prueba ácida igual o mayor 5.1.1.1
a 2.

- Rotación de cuentas por

cobrar y cuentas por pagar

en el rango de 30, 60, 90 a

120 días y porcentaje

representa cada uno de los

grupos.

Dirección AdministrativaDivisión de Tesorería; División de

Contabilidad, Oivnaión De Presupuesb, Financiera.
Personal Técnico1 1 115.1-1.2 Rotación de Cuenta por pagar

Dpto. Coord. Y fiscalZación de le
gestión comercial: Gestión Comercial: Drección Administrativa
Dpto. Control Operacional; Dr.
Administrativa y Financiera

Financiera.
Gestión de cuentas por cobrar a través del
comrté de crédito y cobranae.

Personal TécnicoE P EP E P E P5.1.2

Dpto. Coord. Y fiscalzación de la
gesbón comercial; Gesbón Converdal: Drección Administratrva
Dpto Control Operacional: Dr.
Administrativa y Financiera

Financiera

Oarsegulmiencoconbnuoa los balance délas
cuentas por cobrar a través del comité de
créditóyeobranza.

Personal Técnico1 1 1 15,1,2.1

Dr. Operación y Mantenimente:
Sanamiento y elimimación de las cuentas por gestión Comercial. Dvisión de
cobrsr irreales

Drección Administrativa

Contabilidad. Consejos de Drectores: Financiera.
Dlracclón General

Personal Técnico15.1.2.2

Dpto. de Coordinación y
FiscalZación de la Gesbón

Comercial; Drección
Administrativa Financiara

Elaborar un plan de cobro de acuerdo con las Opto, de Coordinación y Fiscalización
metas financieras para cumplir con las
partidas presupuestadas.

de la Gestión Comercial,Drección
Administrativa Financiera.

Personal TécnicoE P E5.1.3 P E P E P

Dpto. de Coordinación y
Fiscalización de la Gestión

Comercial: Dirección
Administrativa Financiera.

Elaborar un plan estratégico que aumente el
recaudo para cumplir con compromisos
financieros y poder cumplir con las partidas
presuDuestarlas

Trabajar en conjunto con el departamento de
control operacional para mejorar el suministro
de agüe potable con los fines de que el
departamento de gestión de cobro pueda
aumentar la cobranza y poder logrsr un punto
de equilibrio sostenible.

Dpto de Coordinación y Fiscalización
de la Gestión Comercial: Drección
Administrativa Financiera.

Personal Técnico15.1.3.1

Dirección Administrativa Financiera:

Dpto. Control Operacional: Gesbón
Comercial.

Dirección Administrativa
Financiera.

Personal Técnico1 15.1.3.2

Dpto. de Coordinación y
Fiscalización de la Gestión

Comercial: Drección
Administrativa Financiera.

Trabajar en equipo con los involucrados, para D>to. de Coordinación y FiscalZación
poder lograr una efectiva gestión de cobranza de la Gesbón Comercial; Dirección

Administrativa Financiera.que supere e) 60% de lo facturado.

Personal Técnico1 1 1 15.1.3.3

$Sub Total por Criterio de Medida Eje 5.1 06 0 4 0 6 4 0

Fortalecimiento de los

controles y los procesos

edmlntstrátfvoe y financieros

da la institución a psitir de

lograr un 90% de efectividad

Dr. Administrativa Financiera;

Unidad de Compras y
Contrstaciones.

Dr. Administrativa Financiera: Unidad

de Compras y Centrstacbfies.
Elaborsción del Ran anual de compras y
contrstsciones (PACC).

Persorai TécnicoE P E P E P E5.2.1 P

Formulación del plan anual de compras y
contrataciones.

Dr. Administrativa Financiera: Unidad

de Compras y Contrataciones

Unidad de Compras y
Contrataciones

Personal Técnico5.2,1.1 1

Dir. Administrativa Financiera; Unidad

de Compraa y Contrataclonea.
Unidad de Compras y
Contrataciones.

E E6,2.2 P E P E P PUcitaclenea y eemperaeiones de precios
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Dir. Adminittrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataeienea

Adquisición de sulfato para tratamiento de las Dir. De Tratamiento y Control de
calidad del agüe.agua

Personal Tdcrtico115.2.2.1

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contratacionea: Dir.
Operación y Mantemlento: Seooón de
Tra^nitación

D>r. Administrativa Financiera; Unidad
de Compisa y Contrataciones, Opto
IngenieKa; Oír. Operación y
Mantenimiento.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

Adquisición de combustible para floblla
vehicular y generadores energía

1152.2.2

Presupuesto 2026

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones

Adquisición válvulas de compuerta para
correclón de averias en la Provincia.

11S.2.2.3

Oir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

Dir. Administrativa FinarKiera; Unidad
de Compras y Contrataciones.

$E P E P EP E P5.2 3 Compras menores

Dir Administrativa Financiera; Unidad Dir. Adminiatrativa Financiera;
de Compras y Contrataciones: Sección Unidad de Compras y

Contratacionasde Trasportación
1 15.2.3.1 Adquisición baterías.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera: Unidad
de Compras y Contrataciones; Dir.
Operación y Mantemiento

1S.2.3.2 Adquisición candados.

Oír Administrativa Financiera:Dir Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; Sección Unidad de Compras y

Contratacionesde Trasportación
1 15.2.3.3 Adquisición Neumáticos.

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; Dir.
Tratamiento y Control de la calidad del
agua

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones

Adquisición cilindros de cloro para uso de los
5.2.3.4 diferentes acueductos de la provincia Puerto

Rata
11

Dir. Administrativa Financiera;Dir. Administrativa Financiera. Unidad
deComprasyContratacienes; Sección Unidad de Compras y
de Trasportación Contrataciones.

Adquisición tanque aceite para flotilla de
vehículo

115.2.3.5

Drr. Adminstrativa Finenelera; Unidad Dir. Administrativa Financiera;
de Compras y Contrataciones; Dir.
Operación y Mantemiento

Unidad de Compras y
Contrataciones

15.2,3.6 Adquisición Uniformes coiporativos

Dir Administrativa Financiera;Dir Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; Sección Unidad de Compras y

Contrataciones.de Trasportación

Seniicio de Reparación y Mantenimiento
PrevenbvD Vehículos

1S.2.3.7

Oir. Admlnistraáva Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

Contratación servicio de asesoría técnica en
ejecución y supervisión de obras

Oír. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones

15.2.3.8

Oir. Administratva Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones: Oir.
Operación y Mentemlento: Opto
Ingenerla
Dir. Administrativa Financiera: Unidad
de Compras y Contrataciones: Dir.
Operación y Mantemiento; Dpto.
Inoannrla
Dir. Administrativa Financiera: Unidad
de Compras y Contrataciones; Dir.
Operación y Mantemlento; Opto.
Ingenerla
Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones: Dir.
Operación y Mantemiento; Dpto.
Ingenerla
Dir Administrativa Financiera; Unidad

Adquisición Uauryl para uso del laboratorio de de Compras y Contratacionet.
Laboratorio de vigilancia de la calidad
del agua

Oir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones. Dir.
Operación y Mantemiento

Adquisición de transformadoras para las
diversas estaciones de bombeo.

Contratación de servicios de reparación de
equipo industrial.

Adquisición de Juntas ti po Dresser para
correclón de averias

la vigilancia de la calidad del agua

Adquisición de oxigeno para trabajos de la
brigada de soldsdu/a

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

1 15.2.3.9 Adquisición de bombas sumergiblea

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

115.2.3.10

Oir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

1 11 15.2.3.11

Presupuesto 2026

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones

115.2.3.12

Dir. Administrativa Financiofa:
Unidad de Compras y
Contrataciones

15.2.3.13

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad deCompiasy
Contrataciones

115.2.3.14

Oir. Administrativa Financiera. Unidad
de Compras y Contrataeienea, Opta.
Juridieo

Oir. Administrativa Financiera:
Unidad de Compras y
Contrataciones

15.2.3.15 Contratación de servicio accesoria legal.

Dir. Administrativa Financiera, Unidad
5.2.3.16 Adquisición de filtros para flotilla de vehículos, de Compras y Contrataciones; Seccióh

de Trasporteclón

Dir. Administrativa Financiera,
Unidad de Compraey
Contretacronea.

11
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Dir. Adminiftrstiva Fin»irci«n: Unidad Oir. Administrativa Financiera;
de Compras y Contratacionea: Sección Unidad de Compras y
de Traapoitaclón Contrataciones

Adquisición de piezas para reparación de
flotilla de vehicular.

1 15.2.3.17

Dir. Administrativa Finandara;Dir. Administrativa Financiara: Unidad
5.2.3.16 Adquisiciones insecticidas, fumiganlei y otros de Compras y Contrataciones; División Unidad de Compras y

Contrataciones.de serv. Generaias
1 1

Oir. Administrativa financiera; Unidad Dir. Administrativa Financiera:
de Compras y Contrataciones; Sección Unidad de Compras y
de Almacén y sumlnistio. Contrataciones.

Adquisiciór de materiales de limpieza a
Insumos comestibles

115.2.3.19

Oír. Administrativa Financiera; Unidad Dir. Administrativa Financiera;
5.2.3.20 Adquisición de material gastable para oficina, de Compras y Contrataciones; Sección Unidad da Compras y

Contrataciones.de Almacén y suministro.
1 1

Dir. Administrativa Financien;Oir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; División Unidad de Compras y

Contrataciones.de TIC.
Adquisición de computadoras de esentorio
para oficinas

15.2.3.21

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; División Unidad de Compras y
de TIC.

Oir. Administrativa Fin

Contrataciones

anciera;
Adquisición de computadoras portétii para los
encargados departamentales.

15-2.3.22

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones

Uonitoreo del cumplimiento de la ley 340-06,
sus modificaciones y normativas vinclladas.

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones.

Personal TécnicoE E P EP E P P5.2.4

85H en el indicador del sistema nacional

de contrataciones públicas,
(SISCOMPRAS).

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones.

Personal Técnico11 1 15.2.4.1

División Tecnologías de la Información
y Comunicación; Dir, Administrativa
Financiera: Opto. De Revisión Y
Análisis

Mantener la fiscalización en linea de los
procesos administrativos y financieros claves.

Personal TécnicoE P E P EDir. Administrativa Financiera. P E P5.2,5

División Tecnologías de la Información
y Comunieadón; Dr. Administrativa

Fiscalización de la gestora comercial (AAA
Dominicana) a través de los sistemas
tecnológicos, asi como también la verificación Fmandera; Opto. De Revisión Y
y fiscalizadón de las opereciónes diarias. Análisis

Personal Técnico11 1 15.2.5.1 Dir. Administrativa Financiera.

División Tecnologias de la Infonnaclón
y Comunicación; Dir Administrativa
Financien; Opto De Revisión Y
Arélls«

Seguimiento de los registros e Informes
exactos y oportunos, asi como también al
control permanente de las operaciones dianas

Personal Técnico1 11 15.2.52 Di. Administrativa Financiera

Oiviaión de Tecnología de la
Informadón y Comunicación, Dr.
Adminritrativa Financiera

Supervisión de tos procesos administrativos
financieros a través de medios electrónicos.

Persone) TécnicoE P EP E P E PDr. Administrativa Financiera.5.2.6

Fiscalización en linea los procesos
administrativos, como son. Contabilidad,
presupuesto, compras y contrataciones,
almacén, transportación.

Oivitión de Tecnología de la
Información y Comunicación, Dir.
Administrativa Finandera

Personal Técnico1 1 115.2.6.1 Dr. Administrativa Financiera.

Oiviflón de Contabilidad; Dr.
Administrativa Financiera

Personal TécnicoE P EP E P E P5.2.7 Dr. Administrativa Financiera.Gestión da pasivos comentes y no corrientes

División de Contabilidad; Dr.
Administrativa Financiera

Personal Técnico1 1 115.2.7.1 Dr. Administrativa Financiera.Informe da estado cuenta por pagar

Implementaelón un sistema de pago aquellas
cuentas por pagar de periodos a menores y que
son valores de consideración.

División de Contabilidad; Oír.
Adminisirativa Financiera

Personal Técnico15.2.7.2 Dr. Administrativa Financiera

Extender gradualmente la atstemedzación del División de Tecnología de la
proceso de órdenes de servicios externos, a Información y Comunieacíón; Dir,
todas las áreas de la institución. Administrativa Financiera

Peisonel TéeniceE E P EP E P P6.2 8 Dr. Administrative Financiera.

Dtviaión de Tecnología de la
Información y Comunicación: 0>r.
Administrativa Financiera

Implementación de los programas y aistamaa
tecnológicos.

Personal Técnico15.2.8.1 De. Administrativa Financiera

$SubTotalporCrltertodeMedldaEjeSJ 18 0 21 0  14 0 13 0
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EttaPlecer nlrategla
continua de reducción de

5% da gaeioi generalaa y
admlnlalratlvoa, cottoe y
gettoc oparacionalea.
utIIKando como baie el
cierre a diciembre 2024.

DIr. Adminlstrstiva Financíela; Dir. de

Operación y mantenimiento: Opto.
Ptanlficaeión y Desarrollo.

EataOlecer el contol total de loa costos y
gastos de la institución.

Personal TécnicoE P EP E P E PDir Administrativa rinanciert6,3.1

Control de los costos y gastos de la Institución, Dli. Administrativa Financiera: Dir. da
presentando el comparativo de lo
presupuestado con lo realizado.

Operación y mantenimiento; Dpto.
Planificación y Desarrollo.

Personal Técnico1 11 15,3.1,1 Dir. Administrativa Financiera.

Dir. Administrativa Financiera: Dir. de

Operación y mantenimiento; Dpto.
Gestión Ambiental y Rieago;dpto.
Electromecinica; C^. Plantftcación y
Desarrollo.

Lograr la reducción del consumo de energía
elóctrlca en un 20% en cuatro años, logrando
un S% anual, linea base diciembre 2023

Personal TécnicoE E P EP E P POír. Administrativa Financiera.5.3.2

Dir. Adminlstratrva Financiera; Dir. de

Openeión y ̂ ^anl●nlmi●^to; Opto.
Gestión Ambiental y Riesgo.dpto.
Electromecánica; Dpto. Planihcación y
Desarrollo.

Dar seguimiento al consumo da energía en
conjunto con la Comisión Energética,
manteniendo actualizada la entrada de lat
nuevas irrfraestructuras tanto en Acueductos
como Alcantarillado.

Personal Técnico1 11 15.3.2.1 Dir. Administrativa Financiera.

iSub Total por Criterio de Medida EjeSJ 2 0 2 00 2 0 2

Mantener el cumplimiento
con las normas

gubernamentales y
fiscales en los plazos
establecidos, anualmente
y especificadas en las
acciones.

Oireccionea; Depaitarrrentos,
Divisiones y Sscciones de
CORAAPPLATA; Dirección General de Dpto. Ranificaciónn y Desarrollo.
Presupuesto pIGEPRES)

Dir. Administrativa Financiara; Personal TécnicoE P EP E P E P5.4,1 Proyecto Oe Presupuesto Institucional

Direcciones: Departamento, Divisiones; Dir. Administrativa Financiera;
Secciones. Opto. Ranlficacónn y Desarro

Personal Técnico15.4.1.1 Formulación del presupuesto institucional. llo.

Dir. Administrativa Financiera; Dvisión
de Presupuesto.

Personal Técnico1 1 115.4.1.2 División de Presupuesto.Ejecución presupuestaría.

Dit. Administrativa Financiera: Dvisión
de Presupueste.

Personal TécnicoE P EP E P E P5.4.2 Dir. Administrativa Financiera.Desempeño Presupuestarlo.

Dli. Adminisaativa Financiera; Dvisión
de Presupuesto.

Personal Técnico1 1 115.4.2.1 Indice de gestión presupuestarís a un 65%. Dr. Administrativa Financiera.

Cumpliento de las normativas contables,
registro, ciasíftcación y análisis de la
información contable.

Dir. Administraava Financíete: División Dr. AdministrstsvB Finsneieta;
de ContabrKdsd. División de Contabilidad.

Personal TécnicoEE P E P E PP5.4.3

Dr. Administrsttva Financiera; División Dir. Administrativa Financiers;
de Contabüidsd, División de tesorería División de Contabilidad.

Informe de estados fi nancieros, adjunto con
las notas explicativas

Personal Técnico11S.4.3.1

Dir. Administrativa Financiera; División Oir. Administrativa Financiera;
de Contabilidad; División de tesorería División de Cwitabilidad

Personal Técnico1 15.43.2 Informe estado de situciación financiera (ESF)

Dir. Administrativa Financiera: División Dr. Adminlstratrva Financiera,
de Contabilidad; División de tesorería División de Contabilidad.

Informe de estado de rendimiento financiero Personal Técnico115.4.33
(ERF)

Dr. Administrativa Financiera: División Dr. Administrativa Financiera;
de Contabilidad; División de tesorería División de Contabilidad.

Personal Técnico1 15-4.34 Informe de estado de flujo de efectivo

Di. Administrabva Financiera; División
de Contabilidad: Sección De Control
Bienes

Dir. Administrativa Financiera;
División de Contabilidad.

Estado de cambio en los activos
netos/patrímonlo (ECP)

Personal Técnico115.4,3.5

Dr. Administrativa Financiera; División
de Córítabllldad: División De
Presupuesto

Dr. Administrativa Financiera;
División de Contabilidad.

Estado de comparación de los importes
presupuestarios y realizados

Personal Técnico115.4,3.6

Dr. Administrativa Financiera; Dvisión Dr. Administrativs Financíela;
División de Contabilidad.de Contabilidad.

Remisión de Infoimacíón financíela a
institucional del gotxemo central.

Peisonat TécnicoE P E P E5.4.4 P E P

Dr. Administrativa Financiera; División Dr. Administrativa Financiera;
de Contabilidad; División de tesorería División de Contabilidad.

Informe de estados financieros, adjunto con
las notas explicativas dirigidos a: DtGECOO.

Pefsortal Técnico1 15-4.4.1

informe de estado de situación financiera
dirigido a' OIGECOG, Cémara da Cuenta,
ONE. DGII.

Dr. Administrativa Financiera: Divnión Dr. Admlnlsbatna Firanciera;
de Contabilidad Dvisión de Contabilidad.

Personal Técnico115.4.42

Dr. Administrativa Financiera: División Dr. Adminrstrativi Financiara,
dé Contabilidad; División de tasoraris División ds Contabllldsd.

Estado de rendimiento fi nanciero dirígido a
DQECOG, Cámara de Cuenta. ONE, DGIi.

Personal Técnico1 15-4.4.3
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Inisrme de estado de flujos de efectivo dirigido DIr. Adirinistretiva Financiera: Divlalón Dr. Administrativa Financiera;
a: DiGECOG, Cámara de Cuenta, DGII. de ContaBiildad: DivfaiOn de tesorería División de Contabilidad.

Personal Técnico1 15,4,4,4

Estado de cambios en los activos

retos/patrimonío dirigido a: DIOECOG,
Cámara de Cuenta, SOI.

Oir. Administrativa Financiera; División DIr. Administrativa Financiera:
de Contabilidad. División de Contabilidad.

Personal Técnico1 15,4.4,5

Oir. Administrativa Financiera; División
de Contabilidad: División De

Presupuesto

Estado de comparación de los importes
presupuestarios y realizados dirigide a:
OIOECOG. Cámara de Cuenta, DGII,

DIr. Administrativa Financiera;
División de Contabilidad

Personal Técnico1 1S,4.4,6

Informas de inventarios de almacén,

suministro, laboratoria de la calidad del agua y Oir. Administrativa Financiera; División Dir. Administrativa Financiera;
planta de tratamiento, dirigido a; Cámara De
Cuentas.

División de Contablidad.de Contablidad.
Personal Técnico1S.4,4.7

División de Contablidad; Dir.

Administrativa y Financiera; Opto. De
Revisión y Análisis Operaeionil

Evaluación del cumplimiento de la Institución
con la función conferida per el Código
Tributario y aplición de acciones pertinentes.

División De Contablidad; Dir.
Administrativa Y Financfera

Personal TécnicoE P E P E P EP5.4.5

División de Contabilidad; Dir.

Administrativa y Financier; Dpto. De
Revisión y Análisis Operacional

División De Contabilidad; Dir
Administrativa Y Financiera

Personal Técnico15-4.5.1 Informe anual det pago de impuestos

SSub Total por Criterio de Medida {|e 5.4 0  14 0 2 0  16 03

Salvaguarflar y mantener en
funcionamiento loe activos

de la Institución, mediante
control Interno efectivo.

Dir. Administrativa Financiera; Dir. de

Operación y Mantenimiento; División
de Tecnología de la Información y
Comunicación.

Dir. Administrativa Financiera; Dir. de

Operación y Mantenimiento; Dlsislón
de Tecnología de la Información y
Comunicación

Dr. Administrativa y Financiera;
Sección de activo fijo

Personal TécnicoP E P E P E5.6.1 P EAnálisis de (os costos beneficios

Evaluación del costo beneficio de las

5.5,1,1 reparaciones de equipos y mobiliarios
relevantes, previo a su aprobación.

Dir. Administrativa y Financiera;
Sección de activo fijo

Personal Técnico1

Dir. Administrativa Financiera; Dr. de

Operación y Mantenimiento; Oiviaión
deTecnoiogia de la Información y
Comunicación

Dr Administrativa y Financiera;
Sección de activo fijo

Personal TécnicoE P E P E P E5.5.2 pFuncionamiento óptimo de los activos fijos.

Formulación yejecución del programa de Dr. Administrativa Financiera; Dr. de
mantenimiento preventivo a las maquinanas y Operación y Mantenimiento; División
equipos, tanto de operación y Mantenimiento de Tecnologis de la Información y
como técnológico, transporta y otros. Comunicsción.

Dr. Administrativa y Financiera;
Sección de activo fijo

Personal Técnico11 1 15.5.2.1

Sección de Control de Sienes; Dr.
Administrativa Financiara; Dr. Oe

Operación y Mantenimiento; Dpto. De
Revisión y Análisis Operacionsl,
División de Seguridad

Dr. Administrativa Financíela;
Sección de Control de Bienes

Personal TécnicoE P E5.5.3 P E P E PPolítica de transferencia de activos fijos.

Sección de Control de Bienes; Dir.
Administrativa Financiera: Dir. De

Operación y Mantenimiento, Opto. De
Revisión y Análisis Operacional;
División dé Seguridad

Dir. Administrativa Financiera;
Sección de Control de Bienes

Formulación de las políticas de transferencias
de activos fijos.

Personal Técnico5.5.3.1 1

Sección de Control de Bienes; Dir.
Administrativa Financiera; Dr. De

Operación y Mantenimiento: Opto. De
Revisión y Análisis Operacional.
Dvisión de Seguridad.

Dir Administrativa Financiera:
Sección de Control de Bienes

Personal Técnico1 1 1 15.5.3.2 Evaluación del sistema establecido.

Sección de Control de Bienes; Dr.
Administrativa Financiera; Depto. Oe
Revisión y Análisis Operacional.
División da Contablidad

Dr. Administrativa financiera;
Sección de Control de Bienes

Personal TécnicoP E P E P E5.5.4 P ERegistro, control y gestión de bienes.

Sección de Control de Bienes; Dr.

Administrativa Financiera; Dspto. De
Revisión y Anélisis Operacionsl.
Diviaión de Contabilidad

Actualización de codificación de los activos Dr. Administrativa Financiera;
Sección de Control de Bienes

Persona! Técnico15-5.4.1
fijos

Secoón de Control de Bienee; C^ts de
Tecnologías de le Información y
Comunicación:
Dr. Adminiitretiva Financiera; Dvtaión
de Contabilidad

Dr. Administrativa Financiera;
Sedción de Control de Bienes

Actualización base datos del sistema de

activos fijos.
Personal Técnico15.S.4.2
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Sección de Control de Sienee, Opto, de
Tecnologías de la Información y
Comunicación:
Oír. Administrativa Financiera, División
de Contabilidad.

Dir. Administrativa Financiera;
Sección de Control de Bienes

Personal Técnico15.5,4,2,1 Integración con el módulo de contabilidad.

Sección de Coitrol deBienee: Dir.
Administrativa Rnancieia; Depto. Oe
Revisión y Anállas Operacional;
Divitión de Contabilidad

Reducción de desperdicios y mejoramlervto de
la precisión del inventano, para reducir riesgo
de pérdida, cambio o trial uto

Dir. Administrativa Financiara;
Sección da Control de Bler>es

Personal TécnicoE P E P E P E9.5.S P

Sección de Controt de Bienes, Dir.
Oír. Administrativa Financiera;

Operación y Mantenimiento: Opto. De Sección de Control de Bienes
Revisión y Análisis Operacional

Gestión de control de matenales y repuestos Administrativa Financiera; Dir. de
relevantes.

Personal Técnico115.5.5.1

Sección de Control de Bienes, Dtr.
Administrativa Financiera; Dir. de
Operación y Mantenimiento; Opto. De Sección de Control de Bienes
Revisión y Análisis Operacional

Dir. Administrativa Financiera;Revrsión anual de la protección de activos fijos
5.5.5.2 mediante pólizas de seguro para evaluar

cobertura, Inclusiones y exclusiones.

Personal Técnico1

Dpto. Jurídico: Dpto. Ingenieila; Opto.
Fiscalización y Supervisión de Obras;
Sección de Control de Bienes; División
de Contabilidad; Qr. Administrativa
Financiera.

Dir. Administrativa Financiera;
Sección de Control de Bienes

Identificación de terrenos y edificaciones
pertenecientes a CORAAPPLATA.

Personal TécnicoE P E P EP E P5.5.6

Dpto. Jurfdlce; Dpto. Ingeniería; Dpto.
Fiscalización y Supervisión de Obras;
Sección de Control de Bienes: División
de Contabilidad; Dir. Administrativa
Financiare.

Dir Administrativa Financiera;
Sección de Control de Bienes

Formulación de plan para levantamiantes de
terrenos y edificeoones

Personal Técnico15.5.6.1

Opto Jurídico; Dpto. Ingeniería, Dpto
Fiscalización y Supervisión de Obras;
Sección de Control de Bienes: División
de Contabilidad; Dir. Administrativa
Financiare

Levantamiento de loa terrenos y edificacienei
5.5.6.1,2 que son propiedad de CORAAPPLATA. para

establecer el centroide dichas propisdades.

Oír. Administrativa Financiera,
Sección de Control da Bienes

Personal Técnico1

SubTeulporCrHerieJeMedMatleS^SI 3 I 0 [ 4 I 0 I 2  I 0  I 9 I 0 1
ToUI General E|<- 5. Gestión Administrativa Financiera 26 0 44 03} Q 45 0
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
|Gcsri6n de la Pianiflcación y DesarrolloFjf F-stratcgico No.6

legrar implantar un alaterna de planificación, draarroMn e innavaclón <]uc permita que la corporación aaance orgánicamente.Olijerivo Katratéfdco:

GESTIÓN PLANIFICAICÓN Y DESARROLLO CUMPLIMIENTOPROGRAMACIÓN
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Nocesanos ROS
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Cntoriode Medida N* .Acciones implicados . Responsable B R  M i

lEficientízar los instrumentos

para agilizar el nujode

informaciones entre los

departameritos de la

Institución. Con la finalidad

de entregar informaciones

correctas y en el tiempo

preciso.

Prepeitción de los infonnea de ingresos y
gastos dirigidos al Ministerio de Salud PúMica. Div. Presupuesto.

Direccidn Adrmnistralzra y Finaridera;6.1 1 Personal TécnicoOpto RatMficaetón y Desairollo P E P E PP E E

DireeciCn Administrativa y Flnanclers;
Oiv. Presupueato.

Opto GestiOn Convereial; Oír. de
Tretamiento y Control de la Calidad del Opto Planificacián y Desarrollo
Agua; Od. Operación y Mantenimiento

Opte PlanificacJOn y Desariollo6.1.1.1  1 1 1 1 Personal TécnicoInfonne de Ingreso y gasto

6.1.2 Seguimiento a los diferentes portales P E P E Personal Técnicop E P E

6.1.2.2 Dplo. PiandiceciOn y Desarrollo 1 1 1 Personal TécnicoSeguinuertto portal SiSMAP Dpto. Recursos Humanos

Seguimiento portal al iridice de gestión
presupusstana

Seguimiento poital 9SCOMPRAS

6.1.2.3 1 1 1 Personal TécnicoDiv. Presupuesto Dpto. PlaniflcsciOnyOssairollo.

Unidad Operativa Compra y
Contzatacionas

Dir. Adminittrabva Financiera: Dpto.
Revisión y Anéhsis Operacional. Dplo
TIC; Dp». Recursos Kumarios;Oplo
jurideo

Libre Acceso a la Información Publica ^A> Planifieación y Desarrollo

Dpto. Planificacidn y Desarrollo

Dpto Plancficación y Desanodo

6.1.2.4 1 1 1 Personal Técnico.

ReMsión de las documentaciones.

Seguimiento al Portal N06ACI
6.1.2.5  1 1 1 Personal Técnico

6.1.2.6 1 1Seguimiento portal SA1P

Portal SNIP, seguimiento a programación y
ejecución fitica

1 Personal Técnico

6.1.2.7 1 1Dpto. Fiscalización 1 Personal TécnicoDpto Planificsción Y Desarrollo

Direcciones; Oanamentos, Divisiones
de CORAAPPLATA

6.1.2.8 1 Personal TécnicoElaborar la memoria institucional 3026 Dpto. Planificación y Desarrollo

6.1.3 Plan anual Os compra Unidad de Compras y Contrataciones. Dplo. Plandieación y Desarrollo P E P S P E P E Personal Técnico

6.1.3.1 Unidad da compras y contratadones Dplo Planificación y Desarrollo. 1 Personal TécnicoFormulación del plan de compra

Elaboración de reportes bimestrales de
compras y contrataciones

6.1-32 1 1 1 1 Personal TécnicoUnidad de Compras y Contrataciones. Dpto PlanificaclónyDesarrollo

Dpto. Planificación y Desarrollo; Dpto.
Rscalisción da Obras; Dir

AdministrativsyFlancisra: Dn.
Oaeración v Msntenimienle.

Opto. Ptanificseióii y Dessnollo: Opto.
Fiscaliaeión da Obras: Oír.
Administrabva y Flsnclers; Orr.
Operación y Mantenimiento.

6.1.4 Infome físico financiero DRo Plandicacaón y OesanoHo. P E P E P E P E Peraonsl Técnico

Formulación informes da ejecución fisica
financiera, dirigidas a ta Dirección de inversión
Pública.

6.1.4.1 Dpto Planificación y Desarrollo 1 1 1 1 Personal Técnico

Elaboración de les informes de ejecución
física rinancisra de los productos dirigidas a la Fiscahación da Obras; Oír.
Dirección Qeneral De Presupuesto
(DK3EPRES).

Opto. PlanlTieación y Desa

Adminisbativa y Fiandera;

noUo; Dpto.

6-1.42 Dpto Plamlieación y DesanoUo 1 1 1 1 Personal Técnico
 Dú.

Operación y Mantenimiento.

Dir. General, De Admirristrativa Y
Financiera; div. Presupuesto; div. de
compras y contrataciones.

Proyecto de Presupuesto ingresos y gastos
sAo fiscal 2026

Dpto. Planificación y Desarrollo,
Div. Presupuesto.

6.1.S P E P E P E P E Personal Técnico

Oír. General; Dir. Administrativa Y
Finanoaera; div. Presupuesto: dtv. de
compras y contrataciones.

Opto Planlhcsdón y Desarrollo;
Div. Presupuesto

6.1.5.1 Pormulaeión de presupuesto institudonal 1 Personal Técnico

Sub Total por Criterio de MedUa «.1 11 0 11 0 10 0 U  0

Traba|ar an conjunto con

toéas hsiraai da la

institución para consolidar

el proceso de formulación,

control y evahiación de los

planes, propamas y

proyectos.

Dir. operación y manlanimiento; Dir
Adminisbatrva y Financiera: Opto, de
Coofd y Fiscalización de la gesbon
Comercial

fermulaeión y apNcaeión de los parémetros de
indicadores para medir el cumpllmientt de
cada érea de babaja

Dplo Planificación y Daserreflo,
Div. de estadística institucionales

6.2.1 P E P E P E P E Personal Técnico

Consolidar e Implementar los indicadores
llevados por los Informes de las ejecutorias
departamentales con los Indicadores de
gestión establecidos para cada departamento Comercral

Dii eperadón y mantenimiento; Oir
Administrativa y Financiera: Dpto de
Coord. y Fiscalización de la gestión

Opto Planificación y Desarrollo;
Div. de estadística institucionales

62.1.1 1 1 1 1 Personal Técnico
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Opte. Plenilicscün y dewnollo,
dpto. recurso* humano*, Opto,
de Coord. y Fi«e*liz*eídn de la
oettioit Cemeielal
Dpto Plandicacien y deterrollo.
dpto. recursos humsnos. Dpto.
da Coord. y Fiscalización de la
oestion Comarcisl

6.2.2 Carta compromise al ciudadano Comité de Calidad carta compromiso P E P E P E P Personal TécnicoE

6.2.2.1 Emisión de carta compromiso 1 Personal TécnicoComité de Calidad carta compromiso

Audrtoria interna a setvicios comprometidos de
la Carta Compromiso

6.22.2 1 Porsonal TécnicoComité de Calidad Carta Compromiso Dpto. Pianrricación y Desarrollo

Segurmianto y actualóación a aervicios
colocados en el plsn de mejora

62.2.3 1 Personal TécnicoComrte de Calidad Cana Compromiso Dpto PIsnilicaoón y Desarrollo

Seguimiento y actualización de la aplicación
modelo CAF.

623 Dpto Planificeción y Deaanollo P EComité de Calidad P E P E P E Paisonal Técnico

6.2.3.1 Actualización y aaguimienlo 1Comité de Calidad. Dpto PUnihcacióit y Dasartollo Personal Técnico

6.2.3.2 Elaboración y taguimiento al Plan de Acción Depto. Recursos Humanos 1 1 Personal TécnicoDpto Pisnifteación y Desanollo

Dpta RR HH, Dpto. Coord. Y
Fizealización de la Gesbon Comercial; la Gestión Comercial; Dpto.
Opto. Planificación y Desarrollo

Dpto Coord. Y Fizcailzaeio

Planifieaeión y OesaneUo

n deFomuilecion Encueatas de Sastifación
ciudBdena

6.24 P E P E P E P E Personal Técnico

Wonitorea a la implementeción de las
6.2.4.1 encuestas de la calidad da los servicios

ofrecidos

^ito. Coord. YFIzcalrzacióndela
Gestión Comercial, Dpto. Planificación la Gesbon Comarcisl. Dpto.
y Desarrollo

Dpto. Coord. YFizcalizsció

PlarificaciOn y Desarrollo

n de
1 Personal Técnico

Dpto. Coord. Y Rzcalizacón de la
Gestión Comercial; Dpto Planificación la Gesbon Comercial; Dpto

Planificación y Desarrollo

Dpto Coord. YFrzesllzaeió

y Desarrollo

nda
Seguimiento al Indice de satisfacción
ciudadana

6.2.42 1 Personal Técnico

Dpto. Coord. YFizcalIzacióndela
Gestión Comercial; Dpto. Planificación la Gestión Comercial, Dpto
y Desarrollo

Opto Coord. YFizcalIzscló

Planificación y Desarrollo

nde
Seguimrento si plan de mejora sobre la calidad
da loa servicios

6.2,4.3 1 1 1 1 Personal Técnico

Sub ToUI por Critsrie da MadMa 62 2 0 6 0 3 0 s o

Implementaclón, control y

tefulmiento del Plan

Estratégica InstKuclonsl.

Direcciónes: Departamentos

jDIviekrnes de CORAAPPUTA

Opto. Planificeción Institucional

6.3.1 Plan Estratégico 202S-2028 Dpto Planificación y Desarrollo. P E P E P E P E Personal Téertico

Direcciónes; Departamentos
;DivicionesdeCORAAPR>TA Dpto.
Planificación Insbtucicnal

6.3.1.1 Formulación y presentación del PEI 1 Personal TécnicoDpto. Planificación y Desanollo

Seguimiento al porcentaje de avance del PB6.3.1.2 Opto. PtanificaoónyOesarroilo. Dpto Planificación y Dasatrailo 1 1 1 1 Personal Técnico

Oirecciónae; Departamentos
.DtvieionesdeCORAAPPlATA Opto.6.3.2 Plsn Operstivo Anual EDpto. naruficeción y Deserroflo. P P E P E P E Personal Técnico

Direcciónes: Departamentos
;DnricionesdeCORAAPPLATA Dpto.
Planificación Institucional

Direcciones; Depaitamenbcs
.DivioonssdeCORAAPPLATA Opto.
Planificación Institucional

Direcciónes, Departamentos
.DivicionesdeCORAAPPLATA Opto.
Planificación Institueional

6.3.2.1 Seguimiento al pian Operstivo 2026 Opto Planrftcaaón y Desanollo 1 1 1 Personal Técnico1

Reritión Anual y elaboración de informe de
cierre de afio en base a los planes operatiras.

6.3.22 1Dpto. Planificeción y Desanollo

6.3.3 Plan Opeisbvo Anual 2026 Opto. Planificación y Desanollo. P E P E P E P E Personal Técnico

Oi'écciónes; Departamentos
.OivtcionesdeCORAAPPLATA Dpto.
lanificación Insbtueional

Formulación y Prasentacíón del Plan Operativo
Anual 2026

6.3.3.1 Opio. Planificación y Dasanello. 1

Sub Total per Crtterieds MadWa<3 2 0 3 O 2 0 4 0

I
Establecer una cultura de

aplicación de Benchmarkinc

leneral en la institución.

Establecer encuentros, reuniones e
interaecienes con instituciones del sector que Dirección General, Dpto. Recursos
sirvan para el fortalecimiento de las diversas
ireas.

Humanos
Dirección Qanal; Dpto.
Planificación y Dssairollo.

6.4.1 P E P E P E P E Personal Técnico



GESTIÓN PLANIFICAICÓN Y DESARROLLO PROGRAMACIÓN CUMPLIMIENTO
Recursos

Necesarios RD$
Obsorvacionosl9r

Tcmesife
Zoo 3ei 410lAccionesfi’ Crilerio do Mecida N.» I Implicados j Responsable 8 RTnmestre i ''nnestie trimestre

Dirección General; Dplo. Recursos
Humanos

Dueccion Genal, Dpte.
Planificación y Desarrollo.

6.4.1.1 Aeercamíentoscenintennstitucional 1 Personal Técnico

SubToUlporCritariodtMMlWaS.C o O O o o o 1 o
Estudiar los sistemas de

lastidn de calidad y

preponer las estrategias

adecuadas para

Implementaiios en le

Insdtuclóri.

Pteparaciáo paia la cerdñeación Gesbón de M Dirección General; OH. Tratamiento y
Cahdad con la norma ISO 9000 para el
laboratorio óe Estudio y ccnttol.

Contro); Laboratono de Vigilancia de6.5.1 la Depto. Planifícaeión y Deaanotlo. P
Calidad def Agua

E P E P E P E Personal Técnico

Dirección General / Dir. Tratamiento y
Control / Laboratorio de Vigilancia de la Depto. Planificación y Oesairoilo
Calidad del Agua

6.5,1.1 Autodiagnóstico 1 Personal Técnico

Dirección General / Dii. Tratarnientoy
Control/Laboratorio de Vigilancia de la Dapto Planificación y Deaairollo
Calidad del Agua

Elaborar Plan de acción para preparar el
Laboratono para la certincación ISO 9000

6.5.1.2 1 Personal Técnico

Estudiar loa sistemas de Calidad para aer
tmplementados en la inedtucón

Oireeeión General/Depto Recursos
Humanos

6.5.2 Depto. Planificación y Deaanotlo. P E P E P E P E Personal Técnico

Oiraceión General/ Depto. Recursos
Humanos

6.5.2.1 Deénir los procesos de la institución Dapto. Planificación y Deaairollo 1 Personal Técnico

SubTetal per Gritarlo da Medida S.7 0

Total Saaerallja é. Gettión da b Phnifindón V Deearele IS

0 0 0 2 0 1 0

o 20 0 17 0 23 0

Departamento Fecha Firma

ZC-0/-ZACreación: Planificación y Desarrollo

Planificación y DesarrolloReiisión:

coraapplata
♦



CORK>RACIÓN

DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

DE PUERTO PLATA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
I (jcstiún dt‘ los Proyectos de Inversi6n~

Ejecutar Ins proyectos de inversión que garanticen ct cumplimiento de los objetivos estratégicos corporativos y que se sustenten en criterios de sostenibilidad.Objetivo F.stratégico:

GESTIÓN DE LOS PROYECTOS DE INVERSIÓN PROGRAMACIÓN CUMPLIMIENTO
Recursos

Necesarios ROS
Observaciones1 3er2do 4(0Kf

MN." Ciitorio de Medida N* lAccioncs B R(Implicados ¡Responsable Inmr-.Uv Trimestre Trmestro rrirnevliv

Colocación de kilómetros

de tubería para el

suministro de agua

7 1
Ampliación D« Acueductos En El Municipio
San Felipe De Puerto Plata, Provincia De
Puerto Plata

Opto. Ingeniería y Fiscalización de
Obras: Oir. Administrstiva y Financiera;
Opto, planificación y Oesarrollo.

Opto. Fiscalización y Supervisión
de Obras. $  250.000,000,007.1.1 E P E g P EP P

Opto. Ingeniería: Dir. Administrativt y
Financiera: Opto, planificación y
Desarrollo: Dir. General; Ofic. Libre

Acceso a la información: Opto Jurídico

Opto, ingenieira y Fiscalización
de Obras

Personal Técnico7.1.1.1 Somatara proceso de compra y contratación 1

Oir. Adminiatrativa y Financiara; Opto,
lanificación y Desarrolio: Mo.
Jurídico, Opto. Contabilidad

Opto. Ingenieira y Fiscalización
de Obras

Personal Técnico7.1.1.2 Psgo 20% de anticipo 1

Ejecución del Ampliación De Acueductos En
7.1,1.3 El Municipio San Felipe De Pueito Plata,

Provincia Oe Puerto Plata

Opto. Ingeniaría: Opto
Fiscalización y supervición de
obras

Opto. Ingeniería: Dir. Operación y
Mantenimiento

Personal Técnico1

Opto Ingenieira y Fiscalización
de Obras

Evaluación de porcentaje de ejecución de la Dir Administrativa y Financiera; Opto
planificación y Desarrollo.

7.1.1.3 1 Personal Técnico
obra

Dir. Administrativa y Financiera; Dpto
planificación y Desarrollo.

Dpto. Ingenieira y Fiscalización
de Obras

Evaluación de porcentaje de avance
presupuestario de la obra

Personal Técnico7.1.1.5 1

upio. ingeniena: Uir. uperacion y
Mantenimiento; Dpto. Fiscalización y
Supervisión de Obras; Dir.

Dir. Operación y Mantenimiento:
Opto. Fiscalización y Supervisión
de Obras

Dpto. Ingenieira y Fiscalización
de Obras

Ampliación Acueducto de Imbert, provincia
Puerto Plata.

S 4,413,524.007.1.2 P E P E P E P E

' rintrv

Opto. Ingeniería: Dir. Administrativa y
Financiera: Dpto. planificación y
Oesarrollo: Oír. General: Ofic. Ubre

Personal Técnico17,1.2,1 Someterá proceso de compra y contratación

Oir. Adminiatrativa y Financiera; Dpto.
Planificación y Desarrollo; Dpto
Jurídico, Dpto. Contabilidad

Dpto. Ingenieira y Fiscalización
de Obras

Personal Técnico7.1.2.2 Pago 20% de anticipo 1

Dpto. Ingeniería: Dpto.
Fiscalización y supervición de
obras

Ejecución del Ampliación Acueducto de
Imbert. prevínola Puerto Plata.

Dpto. Ingeniería: Oír. Operación y
Mantenimiento

1 Personal Técnico7,1,1,3

Evaluación de porcentaje de ejecución de la
obra

Dir. Adminlstrabva y Financiera: Opto,
planificación y Oesarrollo.

Opto. Ingenieira y Fiscalización
de Obras

1 Personal Técnico7.1.1.3

Evaluación de porcentaje de avance
presupuestano de la obra

Oír. Administrativa y Financiara; Opto.
planíTicación y Oesarrollo.

Opto. Ingeniería: Dir. Operación y
Mantenimiento. Opto. Fiscalización y
.Siinervisión rin Obran- Dir

^to. Ingeniería, Oir. Operación y
Mantanimianto; Opto. Fiscalización y
Supervisión de Obras: Dir.
Administrativa y Financiera, Dpto
planificación y Desarrollo.

Upto. Ingeniería: Uir. Uperacion y
Mantanlmiento: Dpto. Fiscalización y
Supervisión de Obras; Dir.
Administrativa y Financiera. Opto.

Dpto. Ingenieira y Fiscalización
de Obraa

Personal Técnico7.1.1.5 1

Opto Fiscalización y Supervisión
da Obraa.

Ampliación acueducto barrancón el castillo
hasta la pared, luperón, puerto plata

$  66,397,103.007.1.3 P E P E P E P E

Dpto. Fiscalización y Supervisión
de Obras.

Personal Técnico7.1.3.1 Someter a proceso de compra y contratación 1

Opto Fiscalización y Supeivisión
de Obras.

Personal Técnico7.1.3.2 Pago 20% de anticipo 1

Dpto. Ingeniaría: Dpto.
Fiacalización y auperviclón de
obras

Ejscuclón del Ampliación acueducto barrancón Dpto. Ingeniería; Dir. Operación y
el castillo hasta la pared, luperón. puedo plata Mantenimiento

Personal Técnico7.1.1.3 1

Evaluación de percentaje da ejecución da la
obra

Dir. Administrativa y Fineroiera; Dpto.
planificación y Detairollo.

Dpto. Ingenieira y Fiacalización
de Obras

Personal Técnico7.1.1.3 1



GESTIÓN DE LOS PROYECTOS DE INVERSION CUMPLIMIENTOPROGRAMACIÓN
PlH llItiH'.

ROS
ObwiV.lCI'MIC-,):

B R  MN° Cnlorio di'M(slida N* .RcspontioWc;lmplic.ido‘-lAci'iC'rci t':- IV

Dt. Adininíttratíva i Pln«nei«ra; Opto.
planificacióR y Oaurrelle.

Opto. ing«nl«ira y FiicaliMcWn
d« Obru

Evaluación da poicantaje de avance
preaupuestario de la obra

Personal Técnico17.1.1,5

Dpto. Ingenleria; Dpto.
Fiacalización y auperviclón de
obras

Opto. Ingeniería; Dir. Operación y
Mantenimiento

78MDDM.4 E P E P EP E PAcueducto corredor turístico.

Ejecución del Acueducto Corredor Turístico
Veragua .Saboneta De Yósica -Cabarele ●
Sosua Montellano ■ Puerto Plata .Maimón.

Dpto. Ingeniería; Opto.
Rscalizaclón y auperviclón de
obras

Dpto Ingeniería; DIr. Operación y
Mantenimiento

Personal Técnico17.1.4.1

Dpto. Ingeniería; Dir. Operación y
Ampliación Acueducto la catalina, Sabaneta Mantenimiento; Dpto. Flacallzación y
de Yasica, municipio aoeua, Provincia Puerto Supervisión de Obras; Dr.
Plata Administrativa y Financiera; Dpto.

Oír. Operación y Mantenimiento,
Dpto. Fiscalización y Supervisión
de Obras

$ 5,114.724.26E7.1.5 P E P E P E P

planificación v Desarrollo.

Dir. Adminlatralíva y Financiera; Dpto.
planificación y Desarrollo.

Dpto. Irrgenieira y Flacalizaclón
de Obras

Evaluación de porcentaje de ejecución de la Personal Técnico17.1.5.1
obra

Oír. Administrativa y Firrancieta; Opto,
planificación y Desarrollo.

Opto. Ingenieira y Fiacalizacón
de Obras

Evaluación de porcentaje de avance
presupuestarlo de la obra

Personal Técnico17.1.5.2

«upui iiigwiHnie, uic, upeieoun y
Ampllaoón Acueducto Marta La O, Municipio Mantanimiento; Opio. Fiscalización y
Sosúa, provincia Puerto Plata Supervisión de Obras; Dir.

Dir. Operación y Mantenimiento.
Opto. Fiscalización y Supervisión
de Obras

S  7,749,607.83P E P E P E7.1.6 P E

Dir. Admlnistratrva y Fitranciera; Opto,
planificación y Oesatrollo.

Opto. Ingenieira y Fiscalización
de Obras

Evaluación de porcentaje de ejecución de le
obra

Personal Técnico17.1,6.1

Opto. Ingenieira y Fiscalización
de Obras

Dir. Administrativa y Financiera; Dpto.
planificación y Desarrollo.

Evaluación de porcentaje de avance
presupuestarlo de la obra

Personal Técnico17.1.6.2

Dpto. Ingeniería; Oír. Operación y
Mantenimiento; Opto. Fiscalización y

Supervisión de Obras; Dir.
Administrativa y Financiera: Opto.

Ampliación acueducto del distrito municipal de
Cabatere, municipio de Sosúa, provincia
Puerto Plata

Dir. Operación y Mantenimiento:
Opto. Fiscalización y Supervisión
de Obras

1,040,587.50P E P E P E7.1.7 P E

Oír. Administrativa y Financiera; Dpto.
planificación y Desarrollo.

Opto. Ingenieira y Fiscalización
de Obras

Evaluación de porcentaje de ejecución de la Personal Técnico17.1.7.1
obra

Dir. Administrstiva y Financiera; Opto,
planificación y Desarrollo.

Dpto. Ingenieira y Fiscalización
de Obras

Evaluación de porcentaje da avance
presupuestario de la obra

Personal Técnico17.1.7.2

I. JiMgeriivne,
Mantenimiento; Dpto. Fiscalización y
Supervitión de Obres; Dir.
Administrativa y Financiera; Dpto

Oír. Operación y Mantenimiento;
Opto. Fiscalización y Supervisión
de Obras

Ampliación acueducto Camú, Los Domínguez,
Atos De Chavón Y Los Palomos.

$ 4,678,322.29E EP E P E P P7.1.8

Oir. Administrativa y Financiera; Dpto.
planificación y Oesatrollo.

Dpto. ingenieira y Fiscalización
de Obras

Evaluación de porcentaje da ejecución de la
obra

Personal Técnico17.1.8.1

Dir. Administrativa y Financiera; Dpto.
planificación y OesairoHo.

^)to. Ingenieira y Fiscalización
de Obras

Evaluación de porcentaje de avance
presupuestario de la obra

Personal Técnico17,1.82

Dpto. Ingeniería; Dir. Operación y
Mantenimiento; Opto. Fiscalización y
Supeiviaión da Oiraa; Dir.
Adminlatrativa y Financiera; Opto.

Dir. Administrativa y Financiera: Dpto.
planificación y DesarToile.

Dir. Operación y Mantenimiento:
1^0. Fiscalización y Supervialón
de Obras

Construcción acuerducto Palmar Grande,
Altamira, Puerto Plata.

4,559,947,07$E P E P E P E7.1.9 P

Dpto. Ingenieira y Fiscalización
da Obras

Evaluación de porcentaje de ejecución de la
obra

Personal Técnico17.1.9.1

Dir Admimstrativay Financiera; Opto,
pianifieaeión y Dasarrollo.

Dpto. Ingenieira y Fiscalización
de Obras

Evaluación de porcentaje de avance
presupuestario de la obra

Personal Técnico17.1.9.2

S 277,556.712.95Sub Total por Criterio de Medida 7.1 0 00 0 6 0 12 0

I
I. wpvieuioii y

Mantanimiento; Opto. Fiaceiizeción y
Supeiviaión de Obras; Oir.

0^. Inganiéríá; DÍr. ̂ raid^ y
Mantanimiento; Opto. Racalización y
Aiinwviftlón ría Otima' Oír
Opto. Ingeniería; Oir. Operación y
Mantanimiento; Dpto Fiteelizeelón y
Suoerviaión de Obras DIr

LiptU. iiiyeiiieiia.
Dpto. Fiscalización y Supervisión
de Obras.

Construcción de linea colectora de aguas
residuales en La Cafiada del Mirador Sur

6,522,514.76$P E P E P E P E7.2.1

Opto. Fiscalización y Supervisión
de Obras.

Evaluación de porcentaje de ejecución de le
obra

Personal Técnico17.2.1.1

te». Fiscalización y Supeiviaión
de ̂ ras.

Evaluación de pereentije de avance
presupuestario de la obra

Personal Técnico17.2.1.2



I
PROGRAMACIÓNGESTIÓN DE LOS PROYECTOS OE INVERSIÓN CUMPLIMIENTO

l?lX UiMjV

Necc'oaiiíi-j RÜJ
I]

R  i MN.° j Criterio do Medido B1
Ki.'uponi>¡iUlc;Ac'.:n'riob Implicado-, liintovi'i- fr.Tiitr^th'

s 6,S22.514-,?éSub Total por Criiirlo de Medida 7.3 0

Opto. Fiteallueido ySupervialOn p
de Obras.

0 0 0 0 0 2 0

I
Dpto. Ingeniería; Dir. Operación y
Mantanimiantt; Opto. Piaealización y
SiriwivtiilAn da Orma- Oír

Cenatrucción ediflcio sede CORMPPLATA,
proMncla Puerto Plata.

836,069.13$7.3.1 E P E P E P E

Dpto. Irtgenieria: Oir. Operación y
Mantenimiento: 0^. Fisealicaelón y
Supeivlilón de ̂ ras; Dlr.
AdmlnisPativa y Financiera: Dpto.
planificscidn y Desarrollo.

Dpto. ingeniería: Uir. Uperacion y
Mantenimiento; Opto. Fiscalización y
Supervisión de Obras. Oír.
Administrativa y Financiera: Opto

Construcción de

Instraestnietura

Operacional y

Administrativa

Evaluación de porcentaje de ejecución de la
obra

Dpto. Fitcalización y Supeivtsión
de Obras.

Personal Técnico7.3.1.1 1

Evaluación de porcentaje de avance
presupuestario de la obra

Dpto. Fiecelización y Supervisión
de Obras.

Personal Técnico7.3.1.2 1

SSub Total por Criterio de Medida 7,4 o

Total General tje 7. o

836.089.900 0 0 0 0 2 0

0 6 0 u o 4 0

FiinAFochaDirección /
fji/fflfWJi,2Dpto, IngenieríaCreación:

Planilícacilín y
Desarrollo 4Revisión:



CORPORACIÓN
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

HÉir DE PUERTO PLATA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
iGcstIón AmbientalE|e_Es(ratej|co_Noj^

[LoRrir estructurar un sistema de gesllón ambiental que permita que las aguas servidas y traUda-i sean vertid»» al medio ambiente cumpliendo con !as normas nacionales vigentes.Objetivo Eslrat<Kko:

PROGRAMACIÓN CumplimientoGESTION AMBIENTAL
Recudios

Necesarios ROS
Obsi'ivaciones3er?<lo

’niieMre Timiesire

410k'i
B R  MCriterio de Medida N‘ Responsableimplicadcs TnmeareTr.niesiie

Lograr estructurar un

sistema de gestión

ambiental y riesgos en la

institución donde se

establetcan como

referentes las normas y

leyes vigentes y los

procedimientos

relacionados con las

actividades.

Dirigir, coordinar, planificar programas y
normas que se requieren iinplementar en el
Area de gestión ambtental y riesgoa de la
Institución, de acuerdo c«n referentes ya
realizados o establecidos.

Opto, gestión amOlental y riesgos; dtr.
Oe operación y mantenimiento;
Sección Trvisportación; Opto. RRHH.

Opto. Gestión Ambiental y
Riesgos.

E Personal TécrácoP E P E P E P8,1.1

^xo. gestión ambiental y riesgos, dir.
De operación y mantenimiento;
Sección Transportación, Dplo. RRHH.

Realizar taller sobre uso y manejo da los
derivedos del petróleo y su reperéusión en el
medio smbisnte.

Opto. Gestión amblsntal y
riesgos

Personal Técnico18.1.1.1

Opto. Gestión ambiental y resgos;

COE; escuela nacional riesgos, dIr.

administrativa financiera

Realizar en corijunio con la escuela nacional
de riesgos taller sobre manejo y mitigación de
desastres.

Oeplo. Gestión ambiental y
riesgos

Personal Técnico18.1.1.2

Opto. Gestión ambiental y riesgos;

COE; escuela nacional riesgos; dir.
Implementar plan de acción resultante del
taller sobre manejo y mitigación de riesgos.
(Rotulación de edifido, simulacros entre otros.) Administrativa financiera

Dplo. Gestión Ambiental y
Riesgos.

Personal Técnico8.1.1.3 1

Divulgación y socialización del plan
instltucloral de gestión ambiental (PIGA) al
capitel humano de la corporación.

Opio. De gestión ambiental;direcclón
adminitrativa y financiera.

Personal Técnico8.1,1.4 1Depto. De gestión ambiental

Laventamiento de las Instalaciones (plantas de
tratamiento, estaciones de bombeos,
generadores de energía, entre otros) que
puedan generar Impacto sobre el
medioamblente, para objetivo de mitigar y
proteger el entorno.

Dplo. Oe gestión ambiental, dir.
Administrativa y financiera; Dpto. de
saneamiento y tratamiento de aguas
residuales.

Personal Técnico18.11,5 Dplo. Oe gestión ambiental

Contabilizar y Disminuir las descargas de
aguas residuales, tanto por parte de la
corporación, como por la población en general saneamiento y tratamiento de aguas

residuales.

Opto. De gestión ambiental; dir.
Administrativa y financiera; Opto, de

en el ecosistema.

Personal Técnico1 18.1.16 Dplo. De gestión ambiental

Establecer puntos y hacer muéstraos,
recolección y análisis da las aguas de la red
hidrográficas que sinren como fuentes de
nuestros acueductos.

Dpto. Gestión ambiental:
Laboratono de vigilsncie de la
calidad del agua

Dpto. Gestión ambiental; Laboratorio
de vigilancia de la calidad del agua.

Personal Técnico8.117 1

Opto. Gestión ambiental;
Laboratorio de vigilancia de la
calidad del agua.

Dpto. Gestión ambierttal; Laboratorio
de vigilancia de la calidad del agua.

Determinar acueductos con vigilancia de la
calidad del agua

Personal Técnico18.11.6

Sub Total por Criterio de Medida 8.1 O 4 O 1 O2 O 2

Impulsar que la

administración contample

como prioridad la gestión

ambiental y el riesgo en la

Institución.

8 2

CondenUzadón e Involucramlento de todo el

cepitsl humano de le insHudón, asi como Oel Dlreedón general; Dpto Gestión
conaajo da administración sobre la prioridad de ambiental y riesgos,
la gestión ambiental.

Dplo. Gestión ambiental y
riesgos.

Personal Técnico8-2-1 P E P E P E P E

Establecer la celebración de actos alusivos en

las feches especiales y conmemorativas sobre Oirecdón general; Opto Gestión
medio ambientes, día del agua, dal
acosistama, de la tierra, entre otros.

ambiental y riesgos.
Dplo Gestión amblsntal y
riesgos.

8.2.1 1 1 1 1

Establecer como prioridad en la corporadón
las accionas qus conlleven a la
implamentadón del reddajs en las áreas que
aplique.

Opto. Oettióri Ambienta! y
Riesgos.

Personal Técnico8.2.2 P E P E P E P EDplo. Gestión ambiental y riesgos.
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Lograr gua cada área o dapartamanto da la
inttituddn contribuyan con la raduccídn y la
rautilizacidn da la malaria prima, como papal,
pianico, antra otroa.

Opto. Qatllón Amblanial y
Riaigos.

Personal Técnico1 1 1 18.2.2.1 Dpio. Gaatidn Amblantal y Rlaagoa.

Instaurar los difarertes comitda que darán
raspuesla a las eventualidades que se
prasanten an la corporación.

Dirección general: dlr. Administrativa y
financiara; Opto. Planificación y
desarrollo.

Dplo. Gestión embiantai y
riesgos.

Persona) TécnicoE P E P EP E Pe.2.3

Dirección garraral; dir. Administrativa y
financiara: Opto. Planificación y
desarrollo.

Dpto. Gestión ambisntal y
riesgos.

Personal Técnico18.2.3.1 Crear comité da emergencias.

Dpto. GasUón ambiental y nesgos: dir.
Administrativa y financiara: dir.
Oparación y mantenimiento: Dplo.
Planificación y desarrollo, Dplo.
Ingeniarla

Dpto. Gastión ambiental y
riesgos.

Crear comité da ahorno y conservación
erwrgétiea

Personal Técnir»18.2.3.2

Dplo. Gastión ambiental y riesgos: dir.
Adminisireliva y financiera: dir.
Operación y mantenimiento: Dpto.
Planificación y desarrollo, Dplo.
Ingeniarla

Dpto. Gestión Ambiental y
Riesgos.

Crear comité de anorro y conservación de
agua recurso y agua potable.

Personal Técnico18.2.3.3

Dirección general: dir. Administrativa y
financiera: Dpto. Plantflceción y
desarrollo.

Opto. Gestión Ambiental y
Riesgos.

Actividades relacionadas a Politica Transversal
de sostenibllldad ambiental

P E P E P E P E8.2.4

Supervisar al uto eftoenta y responsabe de la
8.2.4.1 energía eléctrica en las instalaciones de Le

institución y promover el ahorro energético.

Opto, de Eleclromec^ca: Dplo.
Gestión Ambiental y Riesgos.

Dplo. Gestión ArrMntal y
Riesgos.

1 1 1 1

Dplo. de Electromecánica: Dpto
Gestión Ambiental y Riesgos.

Dplo. Gestión Ambiental y
Riesgos.

Realizar un inventano de los equipos y
procesos eléctricos de la institución.

8.2.4.1.2 1

Reelizar capacitaciones y sensibilización del
6.2.4.1.3 personal en temas da ahorro y preservación

del medio ambienta

Dplo. Gestión Ambiental y
Riesgos.

Dpto. Gestión Ambiental y Riesgos:
Dpto. RR.HH.

1

Dir. Administrativa y finandere: División
Compras y Contratadonas: Dpto.
Planificadón y desarrollo.

Dplo. Gastión ambiental y
riesgos.

P E P E P E P E8.2.5 Procesos de compras verdes

Dir. Administrativa y finandera: División
Cortpras y Contrataciones: Dpto.
Planificación y desarrollo.

Opto. Gastión ambiental y
nesgos

Impulsar procesos de Compras Verdes en las
adquisidones que se realizan en la Institudóa

1 1 1 18.2.5.1

Sub Total por Criterio de Medida 8.2 S 0 i o 5 0 fi o

8.3 Manc}ar los riesgos y

actuaciones en los

diferentes escenarios donde

estos sucedan para

reducirlos.

Dpto. Gestión ambiental y riesgos: dir.
COE, ENR, DC para fines de levantemi^lo de Administrativa y finandera: pto.
las vulnerabilidades de las instaladores de la Planificadón y desarrollo: Dpto.

Ingeniería

Reatizar acercamiento con la dirección del

corporadón y su entorno.

Depto. Gestión ambiental y
riesgos.

Personal TécnicoEB.3.1 P E P E P E P

Dpto. Gestión ambiental y riesgos: dir.
Realizar levantamiento en el Edificio pnndpal y Adminislrsliva y finandera: pto.
su entorno. Planificación y desarrollo: Dpto.

Personal Técnico con

Asesoría del COE
Dplo. Gestión embenlal y
riesgos.

18.3.1.1

Ingeniería

Opto. Gestión ambiental y riesgos, dir.
AdmmistraUva y finandera: pto.
Planificadón y desamollo: Dpto.
Ingsnierla

Dplo. Gestión ambiental y riesgos: dir.
Administrativa y finandera: pto.
Planificadón y desarrollo. Dplo.
Ingeniería

Dpto. Gestión ambiental y riesgos: dlr.
Administrativa y finandera; pto.
Planificadón y desarrollo: Dplo.
Ingeniarla

Redizar levantamiento en el edifido
6.3.1.2 CORAAPPLATA ubicado en el avenida

Caamaflo OeAó y su enlomo.

Personal Técnico con

Asesoría del COE
Dpto Gestión Ambiental y
Riesgos

1

Redizar levaniamienlo en el edifido

6.3.1.3 laboratorio de vigllanda de le calidad dsl agua
y su antomo.

Personal Técnico con

Asesoría del COE
Opto. Gestión Ambiental y
Riesgos

1

Reelizar levantamiento en planta de
8.3.1.4 pretralamienlo de aguas residuales, San Felipe

de Puerto Plata y su enlomo.

Personal Técnico con

Asesoría del COE
Dpto. Gestión ambiental y
riesgos.

1

Realizar taller en conjunto con la escuela
8.3.1.5 nacional de riesgos y la defensa civil sobre

manejo y mitigsción de desastres.

Dplo. Gestión ambiental y nesgo;
DeTensa civil: RRHH

Técnico con Asesoría1Opto. Gestión embiental y riesgo.
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Sub Total por Critarfo de Medida $.3I

Croar pr^rama Fondo Agua8.4

para Puerto Plata. Dplo. Gaation arrAíerTtal y desgo: ̂ no. Personal Técnico8.4.1 Opto. GesUcn ambiental y riesgo.Gestión Intogral de residuos sólidos. RRHH

Taller sobre el manejo de los residuos sólidos Oír. Administración y riesgo; Dpto.
RRHHa los coiaboraredores.

18.4.1.1 Opto. Gestión ambiental y riesgo.

Oepto. Gestión ambiente! y
riesgos.
Depto. Gestión ambiental y
riesgos.

Depto. Gestión ambiental y
riesgos.

Depto. Gestión ambiental y
riesgos.

Oepto. Gestión ambiental y
riesgos.

Depto. Gestión ambiental y
riesgos.
Depto. Gestión ambiental y
riesgos.

Depto. Gestión ambiental y
riesgos.
Depto. Gestión ambiental y
riesgos.
Depto. Gestión ambiental y
riesgos

Sub Total por Criterio da Medida 8.4

EP E P E P E P8.4.2 Cémara de comercio.Fondo agua Yaque Del Norte

18.4.2.1 Creación del programa fondo agua

Realizar un proyecto de ejecución para el aóo
en curso, con un cronograma mensual de
trábelo v desembolso de lo recursos

Actividades Ambientales planificsdas

Cémara de comercio.

Oír. Administretjva y Tirtancíera. depto
Planificación y desarrollo.

Oír. Administrativa y Financiera, depto.
Ptanrftcsción y desarrollo.
Da. Attninistretiva y ñnartósra, depto.
PianrBcación y desorrolio.
Dir. Administrativa y Financiera, depto.
Planificación y deaarrolio.

Dir. Administrativa y Fmancisra, depio
Planificación y detarrdto.

Dir. Administrativa y financiera, depto.
Planificación y desarrollo.
Dir. Administrativa y financiera, depto.
Planificación y desarrollo.
Dir. Administrativa y Fnanciera, depto.
Planificación y desarroHo

18.4.2.2

E EP E P E P P8.4.3

184,3.1 Reforestación Rio San Marcos

1e.4.3.2 Reforestaclón Sabana del Corozo

Actividad ambiental con Diferentes centros
educativos

184.3.3

184.3.4 Limpieza de Playa

18.4.3.S Reforestaclón Zona de Sosua

18.4.3.6 Rsforestación Parte Oeste de la provincia

r s o2 O 1 O 1 o

Tot^GcnenlEicbGeftWnAinWem^VMcsto U O 9 O U O 17 O

Fecha FirmaDirección

Dpto. Medio AmbienteCreación:

Planificación y DesarrolloRevisión:

ALCANT4/[f
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Innovación

institudonai.
Impiementación y desarrollo de Herramientas

Oigrtaies para ta Gestión de Quejas,
RedarrK» y Sopoite Instítucionaf

División de Tecnoloofas de la

Información y Comunicación

División de Tecnoloalas de la

Inforrrración y Comunicación
PP E P E P E E01-1.1

Desarrollo de un bot para wnatsApp

onentado a la recepción y gestión de quejas y
reclamos de los usuarios cuando estos no

rtayan obtenido respuesta de la Gestión
comercial corrtiatada

División de Tecnotoglas de la

información y Comunicactón.

División de Tecrrologlas de la
Información y Comunicación

Personal técnico0.1 1 1.1 1

Desarrollo e Implementación de un sistema de
tickets (mesa de ayuda institucional), que
permita dar seguimiento a las solicitudes de

sopone a travez de tickets, y se puedan
registrar ademas solicitudes a otros
departamentos

División de Teendogias de la
información y Comunicación

División de Tecnologias de la
Información y Comunicación

Personal técnco10.1.1.1.2

División de Tecnoloalaa de la

Información y Comunicación; Dir.
Administrativa y Ranciera, Operación
y mantenimiento

Implementación de tecnologías innovadoras
para la gestión eficiente del agua en la
provincia de Puerto Plata

Dtvisión de Tecnologías de la p
Infckmación y Comunicación

E P E P E P E0.1.1.2

División de Tecnologías de la

instatación de macromedidores con telemetría Información y Comunicación; Oír.
en toda la provincia de Puerto Rata

DMSión de Tecnologías de la
Administrativa y Ranciera, Operación Información  y Comunicación
y mantenimiento.

10.11.2.1

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación, Dpto.
electromecánica. Oír. Administrativa Y
Financiera

División de Tecnologías de la
Información y Comunicsción,
Dpto de electromecánica

Modernización de la estación de la obra de

toma Madre Vi^
P E P E Personal TécnicoP E P E0.113

División de Tecnologías de laDivisión de TIC. Dpto
electromecánica. Oír. Administrativa Y Información y Comunicación,

Dpto. de electromecánicaFinanciera

Seguimiento a la compra e Instalación de
inversor solar en Madre vie^

Personal Técnico10.1 1.3.1

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación; Dir.
Administrativa Y Financiera

División de Tecnologías de ia
Información y Comuniesetón:
Dir. Admínistrellva Y Financiera

Instalación y configuración de un sistema
GIS, para uso institucional

P E P E P E 1 E S 200,000.000.1.1.4

Instalación e Implementación del GIS. Unuk
server, Aplicación GIS Servidor y cliente
(GEO server, QGIS. UBUNTU Linux.

PostgreSQl entre otros).

División de Tecnoloolas de la
Información y Comunicación, Dir.
Administrativa Y Financiera

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación;
Dir. Administrativa Y Financiera

S 200,000.0010.1.1.4.1

División de Tecnologías de la

Información y Comunicación

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación

Publicación de un Website (intranet) para
consultarlos mapas

1 Personal Técnico0.1.1.4.2

Capacitación de las Herramientas de diseóo
de mapa geoireferenciado, a personal que
hará uso de dicho sistema.

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación; Dpto.
RR HH.

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación

1 Personal Técnico0.11.4.3

Instalación y publicación de servidor de Web División de Tecnologias de la
Información y Comunicación

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación

200,000 00P E P E P E P E S0.11.5
API

Evaluar los costos del alojamiento de los
servidores para publicación de la WebAPI en
nuestros servidores o en la nube de ta

OGTIC.

Evaluar la seguridad penmeiral para
determinar los cambios necesanos para

proteger los servidores locales y/o los
servidores en la nube.

División de Tecnologias de la

Información y Comunicación

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación

1 Personal Técnico0.1 15.1

Dvisión de Tecnologías de la
información y Comunicación

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación

1 Personal Técnico0.11.5.2
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Instalar los servidores locales o en la nube

necesarios para la Implementación de tas
WebAPi (Interfaz de ProgramacMn da
ApbcBciones para la web)

Dtvtsidn de Tecnologías de la

Información y Comunicación; Dir.
Administrativa y Financiera

División de Tecnotogias de la

Información y Comunicación
200,000.00S10.1.1.5.3

Implementaoón de la plataforma X-ROAO
para la interoperabUidad con instituciones del Ovción de Tecnologías de la

estado y solicitud de acceso a la OGTIC para Información y Comunicación: OGTIC
el uso de la plataforma.

Divwión de Tecnologías de la

Irfonnación y Comunicación
Personal Técnico0.1.1 S.4 1

DMsión de Tecnoioglae de la
Información y Comunicación, depto.
De Recursos Humanos.

División de Teoioioglas de ta
Información y Comunicación,
depto. De Recursos Humanos.

WebAPI, para ser consumido por la aplicación
SOYYORO

P e p E p E p E Personal Técnico0.1.1.6

Crear una WebAPi, que pueda ser consumido

por la aplicación SOYYORO, para dar el
servicio de certificación a laa personas que
hayan laborado, o que laboren para
CORAAPPLATA, dicho documento estaré

firmado digitalmente a través de la plataforma

FIRMAG08 y podré ser descargado, esta
API, debe cumplir con los requerimientos de
la Norlic A4 de Interoperabilldad.

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación

1 Personal Técnico0.1.1.6.1

Crear un repositodo para almacenar las
certificaciones emttidas por recursos

humanos, dicho repositorio deberá contener División de Tecnologías de la
los archivoe con el siguiente formato de
nombre de archivo; fecha, cédula o

pasaporte

Información y Comunicación

División de Tecnologías de la

Información y Comunicación
Personal Técnico10.1.1.6.2

División de TIC; Opto, de la
Fiscalización y Coordinación
Comercial.

Interoperabilldad - DGII-CORAAPPLATA

(AAA DominlcBna)

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación

P E P E Personal Técnico0.1.1,7 P E P E

Crear una WebAPI, que pueda ser consumido
por la DGli. para que puedan consultar
mediante la cédula o RNC, las facturas con

valor fiscal que se le han generado a los
usuarios de los servicios de CORAAPPLATA, la Fiscalización y Coordinación

por usuario, por mes y por aflo. Esta API.
debe cumplir con los requenmientos de la
Nortic A4 de interoperabilldad

División de Tecnologías de la

Información y Comunicación: O

Comercial.

pto, de División Oe Tecnologias de la
Información y Comunlcaoión

1 1 Personal Técnico0.1 17 1

Crear una WebAPI. que pueda ser consumido

por la DGII, para que puedan consultar
mediante la cédula o RNC. las tantas,

facturas, eximcto social, y otras
informaciones para validar o localizar la
existencia de dicho usuario. Esta API. debe

cumplir con los requerimientos Oe la Nortic A4
de inleroperabilidad

Consumir una WebAPI que nos pernirta saber

algunas infomiaciones fiscales para que
CORAAPPLATA pueda consultar mediante la
cédula o RNC, si los usuarios (comparas

constnictoras. arquitectos. Ingenieros,
personas tísicas), tienen el pego de sus

supuestos si dls, para que CORAAPPLATA
pueda negar la aprobaoón de algún plano o la Comercial,

generación de alguna certificaci^ a dehos
usuarios, esta API, debe cumplir con los

requenmientos de la Nortic A4 de
intnmnnoihiiirlíiil

División de

Drvialón de

 Tecnologías de la

Información y Comunicación: Opto, de Drvisión de Tecnologias de la
la FiscalizaeiOn y Coordinación
Comercial.

Información y Comunicación
1 1 Personal Técnico0.1 1 7.2

 Tecnotoglas de la
Información y Comuniceción: EWo. de División de Tecnologías de la

la Fiscalización y Coordinación Información y Comunicación
1 1 Personal Técnico01.1.7,3

División de TIC: Opto, de la
Fiscalización y Coordinación
Comercia].

Interoperabilidad - CORAAPPLATA-Geslión
Comercial-SOYYORD

División de Tecnologías de la
Informad^ y Comunicación

Personal Técnico0.1.18 P E P E P E P E

Crear una WebAPI que permita establecer

conexión con la gestión comercial contratada
(AAA) y SOYYORD para que se pueda
mostrar a través de diena aplicación, las
informacones de las facturas, datos de

contrato, ultimas facturas, facturas

pendientes, etc. (ver ejemplo de EDENORTE
en SOYYORD).

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación: Opto, de División de Tecnologías de la

la Fiscalización y Coordinación
Comercial.

Información y Comunicación
1 1 Personal Técnico01.18.1
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División de Tecnologías de la

Información y Comunicación,
ayuntamientos

interoperabllidad - CORAAPPLATA-
Ayuntamientos

Drvfsión de Tecnologías de la

Informacióo y Comunicación
0.1.1.9 P E P E P E P E Personal Técnico

Crear una WebAPI para ser consumide de la

siguiente manera.

1. Por cualquier softwere desarrollado por
los ayuntamientos. dict>o software debe
cumplir con la normativa de la Norte A4.
2. Un servicio en linea colocado en nuestro

portal Institucional, donde los ayunlamiertos
de la provincia de puerto plata, obras

piíbllcas, turismo, o cualquier otra institución
del estado, puedan consultar las
informaciones de las diferentes solicitudes de

acometida que se hayan realizado a nuestra
institución por k» usuarios de esta.

Optimización de loe procesos transversales
de Recursos Humanos a través dé un sistema

integrado

División de Tecnologías de la
Inforrración y Comunicación,
ayuntamientos

División de Tecnologías de la

Información y Comunicación
0.1.1.9.1 1 Personal Técnico

0.1.1.10 P E P E P E P E

Migración e implemenlación de un sistema

integrado de gestión institucional de RRHH,
para los procesos transversales, como ei

pago de la nomina (SASP, SIGEI u otros
ofrecidos por el estado dominicano)

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación; Opto. De
Recursos Humanos. DIr.

Administrativa y Flrtanceran, Divislór
de Tesorería. División de Contabilidad.

Oivlsi^ de tecnología de la

inlormaclón y comunícacifti;
Ministeno de la Administración
Pública

Este requerimiento depende
da la Administración pública.

0.1 1.10.1 Personal Técnico1

División de Tecnologías de la

Información y Comunicación: Opto. De
Recursos Humarxn. Dir.

Administrative y Rnancieran; División
de Tesorerfa, División de Contabilidad

DMsión de tecnología de la

Información y comunicación:
Ministerio de la Administración
Pública

0.1.1.10.2 Implementación del nuevo sistema. Personal Técnico1

División Dé TecTKilogla: dpto. Oe

RR HH: División De Compras y
Contrataciones

Orvisión de Tecnologías de la
Información y Comunicación

0.1.1.11 DigitaUadón de documentación mstitucionel P E P E P E P E Persortal Técnico

Crear la sección de digitalizaoón dependiente
del departamento de TIC, que incluya
personai. software, materia, ubicación, etc.

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación

0.1.1 11.1 1 Personal TécnicoOpto. De RRHH.

División de Teonoioolas de la
Información y Comunicación: Oir.
Administrativa y Financiera

Sustitución ríe equipos obsoleloe de la
institución

DMsión de Tecnologías de la
Información y Comunicación

0.1.1.12 P E P E P E P E 3,010,00000

División de Tecnologias de la
Información y Comunicación: Dr.

Adrrúnistratrira y Financiera

Servidor de Backup pera Dirección
Admin«iraliva y Fmeciera

Dtvisión de Tecnologías de la

Información y Comunícaoión
O 1 1.12 1 1 $ 290,000.00

Dscos Duros MSA para Almacenamiento

para el Sistema GIS y Digitalización de
Documentos.

División de Tecnologias de la
Información y Comunicaaón: Oir.

Administrativa y Financiera

División de Tecrioiogias de la
Información y Comunicación; Oir
Administrativa y Financiera

División de Tecnologias de la

Infonnación y Comunicación: Dr.
Administrativa y Financiera

División de Tecnologías de la
Información y Comunicaeión; Dk.
Administrativa y Financiera

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación: Car.
Administraliva v Financiera

División de Tecnologlas de la
Información y Comunicactón; Dir.
Administrativa v Financiera.

División de Tecnologlas de la
Información y Comunicación; Dr
Administrativa y Rnanciera.

División de Tecnologlas de la
Información y Comunicación, DIr.

Administrativa y Financiera.

División de Tecnologlas de la
Información y Comunicación

$ 210,000.00OI 1.122 1

División de Tecrioiogias de la Información y
Comunicación

División de Tecnologlas de la
Información y Comunicación

OI 1 12.3 1 S 690,000.00

División de Tecnologlas de la

Información y Comunicación
5 390,000.000.1 1.12 4 1Depaitamento de Ingeniería.

División de Tecnologlas de la
Información y Comunicación

0.1.1.12.5 1 S 130,000.00Oeoartamertó de Fiscalización.

Departamento de Coordinación y
Fiscalización de Comercial.

División de Tecnologlas de la
Información y Comunicación

0.1.1.12.6 1 S 325,000.00

División de Tecnologlas de la
Información y Comunicación

S 260,000-000.1.1.12.7 Departamento RR HH 1

División de Tecnologlas de la

Información y Comunicación
$0.1.1.12.8 Dirección General. 1 260,000.00

División de Tecnologlas de la
Información y Comunicación

$ 195,000.00O11.12.9 División de Comunicaciones 1



CUMPLIMIENTOTIC PROGRAMACION
Recursos

Necesarios RDS
Observaciones1ei 2do 3er 410

i ImplicadosN * Crrterio de Medida r N“ Acciones B  RResponsable M
Tiimoslfo Tiimostie ■ TrimestreTiimesire

División de Tecnoloolas de la
Información y Comunicación: Dr

Administrativa y Financiera

División de Tecnologías de le
Información y Comunicación

S 260,000.00011.12.10 Dirección de Operación y Mantenimiento 1

División de Tecnoiogiss de la
Información y Comunicación: Opto.
RR HH.

Capacitación sobre innovación al personal de
ia institución.

OMsión de Tecnologías de la
Información y Comunicación

0.1.1.13 Persoial TécnicoP E P E P E P E

División de Tecnologías de la
información y Comunicación: Opio.
RR HH.

Realización de charla sobre innovación al

personal de la institución
División de Tecnologías de la
Información y Comunicación

Personal Técnicoo 1.1.131 1 1

Implem^itadún de herramienta para mejorar División de Tecnotoglas de la
Información y Comunicaciónla teturadón electrónica

División de Tecnologías de la

Información y Comunicación
0-1-1.14

División de Tecnologías de la
informadón y Comunicación

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación

0.1.114.1 Implementación de factura electrónica 1

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación

01.1.15 CAU. Cerner

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación

Drvisión de Tecnologías de la
Información y Comunicación

0.1.1.15.1 CALLCenter 1

OMsión de Tecnologías de ta
Información y Comunicación

División de Tecnologías de la

Información y Comunicación
01-1.16 Software de Ingeniería y Almacén

Software de Gestión de Documentos y
aprobación de pianos de Ingeniería

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación

DMsión de Tecnologías de la

Información y Comunicación
0.11.16.1 1

Software de mventanc para Almacén con
control de asignación de materiales pera

bngadas

División de Tecnologías de la
Información y Comunicactón

División de Tecnoiogiss de la
Información y Comunicación

0.1.1.16.1 1

Sub Total por Crlttrio dt Medida O.l.t s 3,410,000.001 O 20 O 11 O 9 O

Mejorarla

seguridad del

centro de datos y

de toda la

Información de la

Institución

División de Teendogiss de la

Información y Comunicación: Dir.
Administratrva y Fianciera

Innovación en la segundad aa Data center y
del edificio administrativo CORAAPPLATA.

División de Tecnokigiss de la
Información y Comunicación

0.1.2.1 P E P E P P S 300.000.00E E

Instalación de 6 cámaras de videovigiiancia

para mejorar la seguridad del área de TIC, en
las siguientes áreas

División de Tecnologias de la
Información y Comunicación: Dir.

Administrativa y Fianciera

●2 en ia tercera planta
●1 en ia entrada de la recepción
●1 en la oTictna dei director
●1 en el cuarto de equipos de TIC
●1 en la parte trasera donde está el acceso a
la cuarta pianta.

División de Tecnotoglas de la
Información y Comunicación

$ 250,000.00O.1.2.1.1 1 1

Instalación de cámaras de videovigilancia
para mejorar la seguridad del área del
elmacen y la estación de bombeo, en las
siguientes áreas

División de Tecnologías de la
información y Comunicación: oír.
Administrativa y Fianciera

Diviaíón de Tecnologías de la
Información y Comunicación

0.1.21.2 1

● Almar»n
* Estación de bombeo emisano submarino.

División de Tecnologias de la
Información y Comunicación,
departamento de Recursos Humanos,
Area de Seguridad

Elaborar un protocolo de seguridad y manejo
de los videos grabados por les camarss de
videovigiiancta (política y procedimiento).

División de Tecnologías de la
Infomisción y Comunicación:
Recursos Humanos

0.1 2.1.3 1

Implementación de control de acceso digital al División de Tecnotoglas de la
Información y Comunicaciónárea de TIC y Data center.

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación

S 50.000,000.1.2 1.4 1

Implementación de un control de asistencia y
acceso biométrico con tecnología de
reconocimiento facial, huella digital o codigo
de acceso, en la oficina principal, almacén y
el laboratorio.

División de Tecnologias de la
Información y Comunicación; Dir.
Administrativa y Fianciera

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación

0.1.2 1.5 1



, CUMPLIMIENTO !TIC PROGRAMACION
Recursos

Necesarios ROS
Observacionesifit 2do

T'itneslio

3or 4tOI
'Acciones 'Responsable*1 ’ Cfiteno de Medida N.° M  '■Implicados B  RTfimeslin TiiiiiosUe Tnmeslío

Capacitar y/o concientizar a loe usuarios
sobre temas de Cibersegundad y sobre
podticasde TIC

División de Tecnologías da la
Inftirmación y Comunlcsción

División de Tecnoioolas de la
Información y Comunicación

01.22 P E P E P E P E Personal Técnico

Realizar charlas tnmestrales con los
empleados de la institución en temas de
cibersegundad de ks datos

Drv«)ón de Tecnologías de la
Información y Comunicación

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación

0.1.2.2.1 1 11 1 Personal Técnico

Actualtzación de firma digital y capacitación
de uso del sistema Armagob

División da Tecnologías de la
Información y Comunicación

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación

0.1.2.3 P E P E P E P E Personal Técnico

Solicitud de actualización y nuevas finnas
digitales para ios empleadas de la institución
que lo requieran.

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación

Oivisián de Tecmlaglas de la
Infoimaclóo y Comunicación

0.1.2.3.1 1 Personal Técnico

Capacitación de uso del sistema Firmagob.
para el uso de la firma digital

Drvisión de Tecnologías de le
Información y Comunicación

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación

0.1.2.3.2 1 Personal Técnico

Administración, Compras y
Contrataciones, dMSión de
Tecnologias de la Información y
Comunicación

^imización del cambio de Icencia de
Microsoft

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación

0124 P E P E P E P E Personal Técnico

Cambio de modalidad de contrato con
Microsoft del licénciamiento de Ofhce 365. de
transferencia en US Dólar a RO Pesos,
reduciendo el costo respecto al afto anterior

Adminísiraclón, Compras y
Contrataciones, división de
Tecndogias de la Información y
Comunicación

División de Tecnologías de la
información y Comunicación

0.1.2.4.1 1 Personal Técnico

Sub ToUI por CriUrfo de Medid* 0.1J $O s 1 300,000.006 0 O 1 o

Regulación y
estandarización

del correcto uso e

implementación.

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación División da Tecnologias de la

Información y Comunicación
0.1.31 PNuevas certificaciones NORTIC P E P E E P E Personal Técnico

División da Tecnologtas de la
Información y Comunicación

División de Tecnologias de la
Infonnación y Comunicación

Certificación de la NORTIC A7:2025 norme pera
la admínittradón de i* segurided del* Informedón

0.1.3.1.1 Personal Técnico1

Levantamiento de requerimientos para
completar el proceso de certifcaclon de la
nortic A6 y A9

0.1 31.2 1

Ceilificación de la NORTiCA4:2024normap*ra División de Tecnologtas de la
la Interoperabllídad entre los organismos del
estado dominicano

Información y Comunicación
División de Tecnologías de la
Información y Comunicación0.1.31.3 1 Pereonai Técnico

División de Tecnologías de la
Infonnación y Comunicación

División de Tecnologías de te
información y Comunicación0.1.32 Renovación de certifcaiones P E P E P E P E Personal Técnico



CUMPLIMIENTOTIC PROGRAMACIÓN
Recursos

Necesarios RDS
ObservacionesI2do

Tiimestfí? i Trimestre ■ Trirrrestre

3er1er 4to
Criterio de Medida ' N» B  R : Mi Acciones Implicados Responsable Tiime&Iro

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación,

división de prensa y
comunicaciones.

Reeertíficación de la NOtme ii:2022 Norm*

psra l« GCitión de l«> ftedn Sociales «n los

OrfanHinos Gubemamentales

División de Tecnofogias de la

Información y Comunicación, división
de prensa y comunicaciones.

Personal Técnico01.3.2.1 1 1

Actualización de ta plantilla del poital
institucional y de transparencia

0.1.33

Migración de la plantilla de la pagina web
Institucional y del portal de transparencia, a
una nueva plantilla de la OGTiC. para dar

cumplimiento a la nortic A2.

División de Tecnologías de >a
Información y Comunicación, división Divisidn de Tecnologías de la
de prensa y comunicsciones. libre
acceso a a información.

Información y Comunicación
10.1,3.3.1

Sub Total por Crttsrio d« Medida 0,U o So 3 O 1 O 2 O

O 1.4
Regulación del

luso y distribución

Idesoftware para:

¡Protección de

¡información,

I soporte técnico,

¡acceso a

¡características

¡adicionales,

I funcionamiento

Optimo,

I seguridad,

'tranquilidad legal,

loptimízación de

tiempo y

: recursos.

Ucencia de Veean software para protección
de sistemas Informáticos e Información
institucional.

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación 150,000.000.1.4.1 P E P E P E P E S

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación

División de Tecnologías de ta
información y Comunicación

$ 150,000.0010.1.4.1.1 Renovación Licencia Veeam Backup.

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación

División de Tecndoglas de la

Información y Comunicación
0.1.4.2 P E P E P E P E S 927,444.00Suscripción Microsoft 365

Empresa Estándar (94

usuarios por

US$12.50=US$1,175,0

(23 usuarios por

US$4,00=US$92.00xR

D$61.00)

=RDS5,612.00x12mese

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación

División de Tecndogfas de la
Información y Comunicación 1 S 860,100,000.1.4 2.1 1 1 1Renovación suscripción de Microsoft 365

División de Tecnofogias de la

Información y Comunicación

Diviaión de Tecnofogias de la

Información y Comunicación
Renovación suscripción de Exchange Online
(plañí).

S 67,344.001 1 1 10.14 2.2

App Estándar
Administrado, Para
Amblante da Producción

División de Tecnofogias de la

Información y Comunicación
División de Tecnologías de la
Información y Comunicación0.1.4 3 P E P E P E P E $ 79,000.00Suscripción Microsoft Azure

Incluye dos bases de

datos do SQL Server,

10GB de

División ds Tecnologías de la
Información y Comunicación

División de Tecnologías de la
Información y Comunicación $ 79,000.000.1.43.1 1Renovación Microsoft Azure

Divisfon da Tecnologías de la
Información y Comunicación

División de Tectx>loglas de la
Información y Comunicación PO 1.4.4 P E E P E P E S 60,000.00Video vigilancia toma Madre Vieja.

Oiviatón de Tecnologías de la
Información y Comunicación

División de Tecnologías de la
Información y Comunicaciún

Renta avanzada de internet sateiital

(StartLInk)
$ 60,000.0010.1.4.4.1

Orvwión de Tecnofogias de la
Información y Comunicación

Oivwtón de Tecnologías de la
Información y Comunicación

Setvwios de Internet. Conecuvidad Virtual y
Segundad Perimetral

0.1.4.5 P E P E P E P E $ 1,272,000.00

Servidoe de Internet, Coneclividad Virtual y
Segundad PenrnetiB) (Almacén, Laboratorio,

UAI. Dirección Genera!, TIC)

Drviaión de Tecnofogias de la
Información y Comunícacfon

Drvisfon de Tecnofogias de la
Información y Comunicacidn 1 S 1,272,000,000.1,4,51, 1 1 1

Sub Total otros objetivos 0,1.4 $ 2,488,444.003 0 3 0 6 0 3 0

Total otros o^etlvos 10 $31 0 19 0 13 0 6,198,444,000

I. Revisiones

Dirección Fecha Firma

Z
“

Creucirjn: TIC X

Revisión: Planificación y Desarrollo



CORPORACIÓN
DR ACUEDUCTOS Y At.CANTARIÜ.ADOS

DE PUERTO PLATA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
|.*>ccci¿ii ele acceso a la informidónArca

Garantizar el ejercicio del derecho al acceso a la información institucional, promosiendo una cultura de apertura, rendición de cuenta y participación ciudadanaObjetivo Kstratéfiicu:

PROGRAMACIÓN CUMPLIMIENTOSAIP
Recursos

Necesarios ROS
Observaciones410iL-f .:0O

rr.meslri-

tiri
I

j Responsable
I

B R M[implicadosN * 1 Criterio do Medida N* ¡Acciones Tnmestie Tf.'iir*slie Tfimeslre I

Apoyo y promocióit a la

oficina de acceso a la

información pública

0^.1
Opto Juitúico; Opto Ranificación y
Desarrollo; Dpto Revisión y An4l«is.
Depaitamento RR.HH; Dpto Ingemria:
Dpto PIscalizaclún y Supervisión de
Obras; División de Comunicaciones:
Dir. Administración y Financiera; Dir.
Tratamientoy Corrtrol de la Calidad del
Agua: Comisión de Intregridad
Gubernamental.

Imptementar la cultura de la transparencia en
la Institución mediante el involueramlento de

loe colaboiadoies en et tramite oportui^o de la

Información en tiempo y forma.

Sección Acceso a la
Infonnaclón.

E P E Personal TécnicoP E P E P0.2.1.1

Diarias para todos tos colaboradores sobre la Sección de Acceso a la información;
Comisión de Ética: RR.HH.transparancia.

Sección Acceso a la
Información.

Personal Técnico1 10.2,1.1,1

RD$0.00Sub Total por Criterio de Medida 0,2.2 O O O 1O O 1 O

Seguimiento continuo a los

departamentos de

CORAAPPLATA de entregar

información útil, oportuna y

relevante, de manera

permanente para ser

cargado al portal de

transparencia.

Opte Jurídico; Dpto Planificación y
Desarrollo; Opto Revisión y Análisis;
Departamento RR.HH; Opto ingenirla;
Dpto Fiscalización y Supervisión de
Obras; División de Comunicaciones,
Dir, Administración y Financiera; Dr.
TratamientoyControlde la Calidad de!
Agua; Comisión de Intregridad
Gubernamental.

Tramitar Toda aquella Información que deba
ser actualizada mensualmente o que haya
sufrido algún tipo de modificación deberá ser

0.2.2.1 entregada al Encargado daTransparencla
dentro de los primeros 8 días del mes

siguiente.

Sección Acceso a la
Información.

Personal TécnicoE E P E P EP P

Dpto Jurídico: Opto Planificación y
Desarrollo: Dpto Revisión y Análisis;
Departamento RR.HH; Dpto Ingenirla;
Dpto Fiscalización y Supervisión de
Obras: División de Comunicaciones;

Dir Administración y Financiera; Dir.
Tiatamierrtoy Control dele Calidad del
Agua: Comisión de Intregridad
Gubernamental.

Sección Acceso a la
Información.

Recepción de entrega de informes
departamentales dentro del plazo establecido

Personal Técnico1 11 10.2.2.1.1

Sección Acceso a la
Información.0.2.2.2 Indice de portal de trasparencia al 100% Personal TécnicoP E P E P E P ESección de Acceso a la Información.

Sección Acceso a la
Información.

Sub Total por Criterio de Medida OJJ

Total General Otros Objellvoi 2: Sección de Acceso a la Información

Personal Técnico1 1 1 10.2.2.2.1 Informe de trasparencia Institucíenai Sección de Acceso a ia Información.

ROS CU»

RDSO.OO

2 O 2 O  < 2 O 2 O

Fecha FirmaDepartamento

Libre Acceso a la InformaciónCreación;

Planificación y DesarrolloRevisión: ItdhlC V



CORPORACIÓN
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

DE PUERTO PLATA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
iCombién de integridad gubernamental y cumplimiento normathoArea

[iñctntivar y motivar a los colaboradores al funciopamiento de la Ética Pública en la CorporaclónTObjetivo Estratégico;

CUMPLIMIENTOPROGRAMACIÓNINTEGRIDAD GUBERNAMENTAL Y NORMATIVO
Recursos

Necesarios RDS
Ot)Stítvacioof-í410If.

MRRespor\sableN'● ICnleno de MeOrda N" ImoUcadoslAcoones
Itix.ü-iJi'-- ; iiirnesite rticueU'c■t’llCSllC'

RR.HH: Ofic. AcMso 6 la Información;
DIGEIG

Personal TécnicoP E P E P E P Eeventos y actividades
ludkas que promuevan la
Interiorización de los

principios éticos V valores
de integridad.

0.3.1.1 Culturada integridad. CIGCN

Sumarse a la campaña por la Iniegndad de
DIGEIG para sensibilizar bajo la gestUn de
educación ciudadana llevando accionas
formativss a los diferentes sarvídores públicos

RR.HH: Ofic. Acceso a la infonnaclon:
DIGEIG

Personal Técnico10.3.1.1.1 Comisión de Integndad: DIGEIG

Desarrollar actividades promoviendo una
cultura da integridad mediante la

0.3.1.1.2 sensibilización y epiícaciór) transversal de los
valores irvslitucionales, fortaleciendo el
compromiso etico y ta confianza pública.

Planificar Inducción pera los nuevos servidores
públicos resaltando los valores propio de la

O 3.1.1.3 institución: Calidad,Responsabilidad.
Honestidad, Efidencla,Transparencia e
Integridad.

RR.HH: Ofic. Acceso a la información;
DIGEIG

Perscnal Técnico1CIGCN

RR.HH; Ofic. Acceso a la información;
DIGEIG

Personal Técnico1CIGCN

RR HH; Ofic. Acceso a la Información:
DIGEIG
RR.HH; Ofic. Acceso a la información;
DIGEIG

RR.HH; Ofic. Acceso a la Información;
DIGEIG

Personal Técnico10.3.1.1.4 Planificar la asistencia al Pre-Congreso DIGEIG

Organización de logística para asistencia al
Conareso
Crear programa interno de formación para la

0.3.1.1.5 integridad Conversatoho; Fundamentos de
Intearidad y ética en la Gestión Pública.
Realizar actividad con el tema" Siembra por la RR.HH; Ofic. Acceso a la Información;

DIGEIG

0.3.1.1.4.1

0.3.1.1,6
Integridad"

Personal Técnico1DIGEIG

Personal Técnico1CIGCN

Personal Técnico1CIGCN

llevar a cabo una actividad con el lema:
0.3.1.1,7 Limpieza de playa a higiene ambiental

establecido de los compromisos asumidos.

RR.HH; Ofic. Acceso a la información;
DIGEIG

Personal Técnico1CIGCN

Sub Total por Criterio de Medida 0.3,1 O 2 O 3 O O D3

ICrear la confianza y el clima

I de Integridad que propicie
líos trabajos de la Comisión

I de Integridad
I Gubernamental y
I Cumplimiento Normativo

|(aGCN),por la
I Instltuclonallzaclón del
I Sistema de Integridad y sus
I componentes.

DIr. General; Comisión da Integridad;
DIGEIG

Compromisos de alta dirección por la
integridad.

Personal TécnicoE P E0.3.2.1 CIGCN P E P E P

Asistir a la MAE y Equipo de Alta gerencia en
la suscripción y resolución sobre el
Compromiso Estratégico de Integridad y
Prevención de la Conupcion Administrativa.

DIr. General; Comisión de Integridad;
DIGEIG

Personal Técnico103.2.1.1 CIGCN

Asistir a la MAE y Equipo de Alta gerencia en
la adopción de las Directrices de Integridad
para Cargos de Alto Nivel y Equipo de Alta
Garanda.

Dlr. General: Comisión de Integridad;
DIGEIG

Personal Técnico10.3.2.1.2 CIGCN

Desarrollar acto de lectura y firma del
compromiso por la integridad de la máxima
autoridad ante todos los servidores públicos de
le institución.

DIr. General; Comisión de Integridad;
DIGEIG

Personal Técnico10.3.2.1.3 CIGCN

Auditar que la firma de la maxima autoridad
sea realizada conforme al debido proceso,

0.3.2.1.4 adjuntando los anexos que forma parte del
compromiso. Conforme a) documanto
estarxJarízado.

Oír. General: Comisión de Integridad;
DIGEIG

Personal Técnico1CIGCN



CUMPLIMIENTOPROGRAMACIONINTEGRIDAD GUBERNAMENTAL Y NORMATIVO
K<-cu0M

N' ,CMe' 0 de Míyiid.'i

Personal Técnico

Personal Técnico

0.3.3
I Desarrollar procesos con la
I

RR.HH: Ofíc. Acceso a la Información: Personal Técrticoflnatldad de Implementar

I estrategias y actividades

I preventivas de planeaclón,

I identificación, evaluación,
Ivaloraclón, tratamiento,

Isegulmiento V difusión de

líos riesgos de corrupción en

lia administración pública

0.3.3.1.1 Modelo de gestión de riesgos de corrupción CIGCN
DIGEIG

Socialización sobre Planeeción de gestión da
riesgos de corrupción. Plarificar
converselorioi sobre las erees Irsniversales

de la Institución: DIrsclón Gar>erel, Compras Y DIGEIG
contrataciones, Finanzas. Recursos Humanos,
Comercial y Ficallzacíón de Obres.

RR HH;Ofic. Acceso a la información: Personal Técnico1 10.3.3.1.1 CIGCN

Socialización sobre Identificación de riesgos
de corrupción. Mesa de trabajo para las araas
transversales de la Instiluclort: Dlrecion

General, Finanzas, Fjcalízacion da Obras,

Recursos Humanas y Oficina del Libre acceso
a la Información.

RR.HH: Ofic. Acceso a le información;
DIGEIG

Personal Técnico10.3.3.1.2 CIGCN

Socialización sobre tratamiento de riesgos da
corrupción. Planificar capacitación para las

0.3.3.1.3 areas Oe Plamúcadon y Desarrollo. Recursos
Humanos. Administración.Libre Acceso a la
Información y Supervisores

RR HH: Ofic Acceso a la información;
DIGEIG

Personal Técnico1 1CIGCN

Sodalizadon sobre seguimiento y momtoreo
de riesgos Oe corrupdón. PlanlTicer
capadtadon para los encargados
depanamentales

Seguimiento a la implemeniacion de le Malnz RR.HH; OTic. Acceso a le información;
DIGEIG

RR.HH: Ofic. Acceso a la informedon:
DIGEIG

de Riaeaot Conductuil.

Personal Técnico10.3.3.1.4 CIGCN

Personal Técnico110.3.3.1.5 CIGCN

Sub Total por Criterio de Medida 0.3.3 O O 3 O 2 O 3 O

Establecer estándares

cortductuales de principios y

valores áticos y de

integridad para la

prevención y mitigación de

riesgos de conflictos de

Interés, soborno.

0.3.4
Política Institucional de Integridad y
Anticorrupción

RR.HH; Ofic. Acceso a fe información;
DIGEIG

Personal TécnicoP E P EP E P E0.3.4.1 CIGCN

Conoentizar a la comisión de integridad
0.3.4.1.1 Gubernamental sobre el codigo de integrrded y

conducta

Taller de inducción para la impiemeniadon de RRHH.OTic. Acceso a la información:
DIGEIG
RR.HH: Ofíc. Acceso a la información:
DIGEIG

RR.HH; Ofíc. Acceso a la información:
OIGEIG

RR HH; Ofíc Acceso a la información:
DIGEIG

0.3.4.1.2
la política de conflicto de Interes.

Socialización permanenia de la poitica de
conflldo de Interes.

0.3.4.1.3.1

Personal Técnico1CIGCN

Personal Técnico1 1CIGCN

Personal Técnico1Incumplimiento normativo y 0.3.4.1.3 Realización da polibea de eonllicte de Interes,

cualquier otra conducta que

genera riesgos de

corrupción en la

administración.
Taller de Inducción para la Implementaeion da
la resolución que regula el buzón físico de0

CIGCN

denuncias ciudadarta gestionado por la CIGCN DIGEIG
VOIG.
Lanzamienlo dal buzón físico de detsjncia
ciudadana realización de Audiovisual

instructivo para orientar la población sobre el
uso del 8uzon de denuncie oudedana.

Sooalizaoon pennanente sobre resolución de RR HH: Ofíc Acceso a la Información:
buzón físico de denuncia ciudadana

0 3 4 16' permanente a las denuncias
 ‘ d

RR HH; Ofíc Acceso a la información:
.3.4.1.5

RR HH; Ofíc Acceso a le Información:
DIGEIG

0.3.4.1.6

0.3.4.1.6.1 DIGEIG

RR HH: Ofíc. Acceso a la información;
DIGEIGaoositadas en el buzón físico

Personal Técnico1 11 1CIGCN

Personal Técnico1CIGCN

Personal Técnico1CIGCN

Personal Técnico1 1 1 1CIGCN

Personal Técnico1 1 1 1CIGCN

Sub Total por Criterio de Medida 0.3.4 4 O 7 O 3 O 4 O

Total Otros Objetivos 3 11 O u o 11 o 8 O

z:
FirmaFechaDepartamento

NormativaCreación:

Planificación y Desarrollo W'Oi-U.Revisión:

CORAAPPI.AIA



CORPORACIÓN
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

DE PUERTO PLATA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
División de ComunicacionesArea

Deílnir plan de comunicación y lograr cumplir el mismo a los fines de resaltar la imagen corporativaObjetivo Estratégico:

CUMPLIMIENTOPROGRAMACIONDIVISIÓN DE COMUNICACIONES
Recursos

Necesai-os RDS
OSvítvaeionesI

?ilo

■fiIlH'Mrf lnni<-slcr-
let

K R MN ' Ciiteno (Je Mfrdida N' -●iililfA. -es Ttirneslre Inmosiif

Establecer una
comunicadón eficaz con los

usuarios internos y
externos, a fin de lograr una
correcta difusión de la

información y obtener
resultados de satisfacción.

Informar baío los lineamlentos de la institución
0,5.1.1 sobre los aconteclmienlos. acciones y

senridos.

Dirección General, Gestión Comercial;
Operación y Mantenimiento

Personal técnicoE P E P EDivisión de Comunicaciones P E P

Monltoreo sobre el alcance de difusión de le
Información y sus objetivos.

OIrecoón General; Gestión Comeroal;
Operadón y Mantenimiento

Personal técnico1 1 1 10.5.1.1.1 División ds Comunloedones

Canalizar y msnisner constante seguimiento
las (SQR) redbidas mediante los diferentes
medios mans|edos por este departamento
(InfoQcoraapplata, medios sociales)

Dirección General; Gestión Comercial.
Operadón y Manlenimlemo

Personal técnico0.5.11.2 1 1 1 1División de comunicación

SabToMporO.5.1 2 O 2 O 2 O 2 O

Alcanzar urta buena relación

con tos grupos de Interésy
usuarios para lograr una
mejor conexión y feedback.

0.5.2

Ofrecer buen servicio y respuestas a los
O.S.2.1 ciudadanos, e través de ios canales de

comunicadón.

Recursos Hisnanos, Tecnología e
Infoimátice; Gestión Comercial

Personal técnicoEDivisión de Comunieadones P E P E P E P

Seguimiento para una eficaz respuesta al
usuario sobre sus demandedes rsferemes a

0.5.2.1.1 los servidos a través de los medios de
comunicadón. como son: fecebook. Iniiagram.
X. youtube.

Dirección General; Gestión Comeraal;
Dir. Operación y Mantenimiento

Persortal técnico1 1 1 1División de comunicadón

Dar cobenura a los eventos realizados con los Dirección General; Gestión Comerdal.
Gestión Comi.mitana: Educación
Ciudadana

Personal técnico1 11 10.5.2.1.3 giupos de interés externos (charlas de
condentizadón, talleres, ele.)

División de comunicadón

Dirección General; Gaetión
Comunitaria; Operación y
Mantenimienfo; Tratamiento y Control
de Calidad del egua

Dar cobertura a las visitas redbidas en las
diferentes Instaladones de la corporación

Personal técnico1 1 1 10.5.2.1.4 División de comunicadón

Sub Total por Criterio dt Medids O.S.2 3 O 3 O3 O 3 O

Generar nuevas estrategias
de relaciones públicas y
manejo de la Imagen para
alcanzar los objetivos
trazados mediante tas

acciones necesarias que nos
lleven a conectar con los

usuarios, grupos de Interés
y la población en general.

Crear campaAas de educadón y
eondemizedón, con objetivos daros y

0.5.3.1 definidos, dirigidas a la población, a través de Desarrollo; Gestión Comercial; Gestión
los medios de comuniesdón Internos y
exlsmos.

Dirección General; Planificadón y

Comunitaha; Gestión Ambiental

División de Comunícadonas;
Educicadón dudadana

Personal técnicoP E P E P E P E

Crear campabas de educadón y
conclemizadón, con objetivos daros y Dirección General; Planificeción y

0.5.3.11 definidos, dirigidas a la población, a través de Desarrollo; Gestión Comerdal: Getlión
Comunitaria; Gestión Ambientalloe medios de comunicadón internos y

División de ComunJcacionea;
Edudcadón dudadana

Personal técnico11

externos.

Dirección General; Planificedón y
Desarrollo: Gestión Comercial; Gestión División de Comunlcadortes
Comunítana; Gestión Ambiental

Difusión de ios diferentes servidos que ofrece
la corporadón

Personal técnicoEP E P E P E P0.5.3.2



(

CUMPLIMIENTODIVISION DE COMUNICACIONES PROGRAMACION

i
’í'fnesttú I Trimestre

‘<‘1 410
C'ilefio df M-'did.. N- fi MHlm;i:i .iiU,'. Irirraaiie

Publicar fiyers y comunlcadoi sobra
O.S.3.2.1 situadonss Instiluclonalas qua Impitcan al

imerds colectivo da la población.

DIracción Genaral; Planificación y
Dasarrollo: Oasllón Comercial: Oaatlón División da Comunicaciones
Comunitaria; Gestión Ambiental

Personal técnico1 1 1 1

Mantener vinculo con los medios de

comunicación, a fin de crear aliados para la
difusión de las ínfomaclones que emanan da
la Institución.

Dirección General; Planificación y
Desarrollo; Gestión Comercial; Gestión División de Comunicaciones
Comunitaria; Gestión Ambiental

0.6.3.2.2 Personal técnico1 1 1 1

Portalacer la imagen institucional y de la MAE,
con la difusión de Informaciones sobra

actividades, tachas y celabracionea especiales,
que Impliquen a la Institución

Dirección General; Gestión Comercial;
Gestión Comunitaria; Gestión
Ambiental

0.5.3.2.3 Personal técnicoDivisión de Comunicaciones 1 1 1 1

Suh Total «iCftterio de Medida 0.5.3

Total General Otros Obtetivos 5:
3_ ± 4 i i i 0.

O o 8 O o8 9 9

FirmaDepartameoto Fecha

I  A?

^¿óf/2óZjí

ComunicaciónCreación;

Revisión: Planificación y Desarroiio

♦



CORPOE^CIÓN
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

DE PUERTO PLATA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
|Scccl¿n Depirlamcnto JurídicoArca

|KJecHtar los procesos jurídicos necesarios y adtcuado», garantizar el cumplimiento del marco legal y la adecuada defenza de los intereses.Objetivo Estratégico:

CUMPLIMIENTOPROGRAMACIONJURÍDICO
Reciifsos

N-iseSci'fis RDS
O;- ●■Vi.

N  Cr'ltt. :--M*jOida .'r‘o Tiimes'ie li R MN Rfe';lrr;'.;adc'v

Saguemiento da lot procasos legales a
establecer an la institución.«iinplimiento de las normas 0.4.1.1

legales aplicable.

Personal TécnicoOpto. Jurídico Opto. Jurídico P E P E P E P E

Opto. Jurídico; Direcaones y
Deparlamenlos CORAAPPLATA

Actualización sobre las normas legales
epi loables.

Personal Técnico0.4.1.2 1 1Opio. Jurídico

Asesoramiento an la implemeniación a los
0.4.1.3 distintos Dplo. de la Inslitución, sóbrelas

nuevas normativas legales aplicaiMa

□pto. Jurídico; Direcciones y
Deparlamenlos CORAAPPLATA

Personal Técnico1 1Dplo. Jurídico

r Sub Total por Critario de Medida 0,4.1 O O 2 O O o 2 O
0.4.2 I Evaluación de sanciones a

I Imponer yeausas de
¡despido a los Servidores
I Públicos.

E P E E Personal Técnico0.4.2.1 Instruir al Opto, de Rectrsos Humanos. Dplo. Jurídiee; Recursos Humanos. Opto. Jurídico P E P P

Personal Técnico1 1 10.4.2.1.1 Asesoramiento al Opto, de Recursos HumartoB Dplo. Jurídico: Recursos Humaros. 1Dpto. Jurídico

SubToUl 0.4.2 O O 1 O1 o 1 1
0.4.3 Formulación de contratos

de los procesos de compras
V contrataciones
adjudicado.

Opto. Jurídico; Dpto. Compras y
Contrataclonss

Continuidad a los procesos de compras y
contraciones ed)udicado.

Personal Técnico0.4.3.1 P E P E P E P EDplo. Jurídico

Dplo. Jurídico: Dpto. Compras y
Contrataciones

Personal Técnico0.4.3.1.1 Contrato de servicios 1 1Dpto. Jurídico

Dpto. Jurídico, Dpto Compras y
Contrataciones

Personal Técnico0.4.3.1.2 Coriiratos de coras 1 1Dplo. Jurídico

pplo. Jurídico; Dplo Compras y
Contrateoones

Personal Técnico0.4.3.1.3 Contratos de llenes 1 1Opto. Jurídico

Dplo. Jurídico; Dplo. Compras y
Contrataciones

Personal Técnico0.4.3.1.4 Contratos de Asesoría 1 1Opto. Jurídico

Sub Total por Criterio de Medida 0.4,3
Opto. Jurídico

Dplo. Jurídico

O O 4 O O o 4 O
Personal TécnicoE P EGestión de litigios

institucionales
0.4.4.1 Diiminucién de litigios

0.4.4.1.1 MalenaCIvIl

Deplo. Jurídico

Oepto Jurídico

P E P E P

Personal Técnico1 1 1 1

Personal Técnico1 10.4.4.1.2 Malena Penal Dpto. Jraldico 1 1Deplo. Jurídico

Personal Técnico0.4.4.1.3 Administrativa 1 1 1 1Deplo. Jurídico Dplo. Jurídico

^^^JURtOtCO Personal Técnico0.4.4.1.4 Laboral 1 1 1 1Deplo. Jurídico Dplo. Jurídico

Personal Técnico0.4.4.1.5 Inmobiliario 1 1 1 1Dspto. Jurídico Dpto. Jurídico

Sub Total por Critario de Medida 0.4.4
Dpto. Jurídico

4 O 4 O 4 O 4 D

[Area de Espediente del
¡Depto. Jurídico

Técnico0.4.S.1 Organización Crontiógica de los axpediantee Opto. Jurídico

Seguimiento a la organización oorológica de
loa expedientes

0.4.6.1.1 Dplo. Jurídico

E P E P E P E0.4.S P

1 1Opto. Jurídico

Sub Total por Criterio de Medida 0.4.S
Total General Otros Objetivos 4: Sección Departamento Jurídico

1 1

O1 O 1 1 o 1 o
6 O U O ( O u o

Departamento Fecha

JurídicoCreación:

COh->-APPLATARevbión: Planificación y Desarrollo

t  r



A CORPORACIÓN
ü DEACUIíDUCTOSYALCANTARILLAIX»

r DE PUERTO PLATA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
Area

[Departunieneo de Rfvbirtn y Aiiálisb

I FortaJecer la transparencia de los procesos institucional a»cgurnado el cunipliniicnto de normas y el uso oprimo de los
Objerivo Estratégico;

recursos.

REVISIÓN Y ANALISIS PROGRAMACIÓN CUMPLIMIENTO

lAccionos
Recursos

Necesarios ROS
N.* ICnlerio do Medido ObservacionesN* 1(.r

T: irv-,;i
2do

iiiiTiiísIrf

I 4tO■II Implicados Responsable B R MI Tnrncslre Tomi-slioI
0.6.1

Montorear trimestral las actividades del
personel mediante fiscaliMción en las
diferentes áreas de trabajo

Fiscalización trimestral del personal de las
0.6.1.1.1 estaciones de Bombeos aguas residuales,

agua potable y tanques

actividades operacíonales de 0.6.1.1
la Institución

Opto Revisión y Análisis; DIr Operación
y Mantenimiento Dpto. Revisión y Análisis P E P E P E P E Dieta y combustible

Dpto Revisión y Análisis, Oir de
Operación Mantenimiento Dpto. Revisión y Análisis 1 1 1 1 Dieta y combustible

Inspección mensual de equipos que entren o
0 6112 '** ** Institución, asi como el rrwnitoreo Dir. Administrivativa y Financiera; Oír

de los traslado de un luga r a otro en los de Operación Mantenimiento
diferentes acueductos.

Presupuesto 2026

Dpto. Revisión y Análisis 1 1 1 1 Dieta y combustible

Fiscalización mensual de averias reportadas
por los usuarios y por el personal nuestro

0.6.121 de averias reportadas Agua
P

0.6.1.2

otable

0 61 2 2 ti* averias reportadas Agua
R esiduales

0 61 2 3 ^* averias reportadas
electromecánicas

Opto. Revisión y Análisis; Oír
Operación y Mantenimiento Opte. Revisión y Análisis p E P E P E P E

Dpto. Revisión y Análisis; Dpto de
Control Operaclonal
Opto. Revisión y Análisis; Opto de
Saneaminto y Tratamiento de Agua
residuales

Dpto. RvÁsión y Análisis; Dpto de
Electromecánica

Dpto. Revisión y Análisis 1 1 1 1 Dieta y combustible

£^. Revisión y Análisis 1 Presupuesto 20261 1 1 Dieta y combustible

Dpto. Revisión y Análisis 1 1 1 1 Dieta y combustible

Sub Total por Criterio de Medida 0.6.1 5 O 5 O s o s o
0.6.2 Monitoreo Permanente de

las Normas Básicas de
Control Interno

Fiscalización del fiel cumplimiento de les
normas, políticas, reglsmentos y
procedimientos

Opto. Revisión y Anslisis; Dpto
Planificsclón y Oesarollo

O.S.2.1 Dpto Revisión y Análisis; Dpto
Planificaeión y Desairtilo

P E P E P E P E Personal Técnico

Actualización y seguimiento de las Normas,
políticas y procedimientos

Opto Revisión y Análisis y Depto. De
Planificación y Desarrollo

0.6.2.1.1 Dpto Revisión y Análisis; Dpto
Planificación y Desarrollo

1 1 1 1 Personal Técnico

Sub Total por Criterio de Medida 0.6.2 1 O 1 O 1 O 1 o
tosí Monitoreo permanente de

las Actividades de Ingresos V 0.6.3.1
Egresos de la Institución

Fiscalización déla Gestión Comercial
Contratada.

Revisión y Análisis, Gestión Comercial;
Dir. Administrativa y Financiera Opto. Revisión y Análisis P E P E P E P E Personal Técnico

Auditar los registros de ingresos y detectar
posibles errores o inconcistencias.

Revisión y Ansllsis; Gestión Comercial:
Dir. Administrativa y Financiera

0.6.3,1,1
Dpto Revisión y Análisis 1 1 1 1 Personal Técnico

Revisión y Análisis; Gestión Comercial; Dpto Revisión y Análisis; Dir.
Dir. Administrativa y Financiera Administrativa y Financiera.

0.6,3.1.2 Auditar las operaciones de Débitos. 1 1 1 1 Personal Técnico

06 3 13 '** operacíonas de Créditos,
Negociaciones.

Revisión y Análisis; Gestión Comercial; Dpto Revisión y Análisis; Dir.
Dir. Administrativa y Financiera

Revisión y Análisis; Gestión Comercial,
Oir. Administrativa v Financiera

Administrativa y Financiera.

Opto Revisión y Análisis

1 1 1 Personal Técnico1

0.6.3.2 Fiscalización del gasto institucional. P E P E P E P E Personal Técnico

Fiscalización diana de las transacciones de
egreso, asegurándonos que sean afectadas

cuentas corresporrdientes en cada caso y
tengan los soportes exigido según
reglamentos, normas y procedimientos.

Dpto. Revisión y Análisis, Oír
Administrativa y Financiera

6.3.2.1 las Dpto Revisión y Análisis; Oír.
Administrativa y Financiera.

1 1 1 mal Técnico1

Sub Total por Criterio de Medida 0.6J 4

Total General Otros Objetivos 6: 10

O 4 O 4 O 4 O

O 10 o 10 o 10 o

Oepartaninito Fecha

L^TA

Creación; Dpto. Revisión y Análisis ■'V

Revisión: Planificación y Desarrotlo COha


