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INTRODUCCION

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata (CORAAPPLATA), en el marco de su compromiso con la planificacién
estratégica, la eficiencia institucional y la mejora continua de los servicios publicos, presenta el Plan Operativo Anual (POA) 2026,
alineado al Plan Estratégico Institucional 2025-2028 y a los lineamientos establecidos por el Ministerio de Hacienda y Economia.

Este instrumento de gestion constituye la guia operativa que orienta las acciones institucionales durante el afio 2026, asegurando la
mision, visidn y los objetivos estratégicos definidos. A través del POA se articulan las iniciativas, proyectos y actividades necesarias
para fortalecer la calidad de los servicios de agua potable y saneamiento, optimizar el uso de los recursos y contribuir al desarrollo
sostenible de la provincia de Puerto Plata.

El proceso de formulacién del POA ha sido participativo e integral, involucrando a las distintas areas de la institucion, con el
proposito de garantizar una adecuada priorizacion de las acciones, el establecimiento de indicadores de desempefio y la definicion
de metas medibles que faciliten el monitoreo, la evaluacidn y la toma oportuna de decisiones.

El Plan Operativo Anual 2026 se estructura en ocho (08) ejes estratégicos y seis (06) objetivos estratégicos, los cuales se despliegan
en cincuenta y cinco (55) criterios de medida, ciento cincuenta y cuatro (154) acciones y ochocientas trece (813) subacciones,
integrando en un solo instrumento las prioridades estratégicas y las actividades operativas necesarias para el cumplimiento de los
resultados esperados.

De esta manera, CORAAPPLATA reafirma su compromiso con el fortalecimiento institucional y la prestacién de servicios eficientes,
sostenibles y de calidad, orientados a satisfacer las necesidades de la poblacién y a contribuir al bienestar social y econémico de la
region.
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CORPORACION
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

DE PUERTO PLATA

|PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
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IOhjeth'u Estratégico:

|( rarantizar un servicio de agua potable con calidad, asi como dotaciones adecuadas, continuidad y minimizando las pérdidas en las redes. |

ACUEDUCTO PROGRAMACION

Recursos

Cbservaciones "
Necesarios RDS

N.® !Cntorm de Medida Actiones Implicados Responsable

(RN Monitoreo de Pruebas Medicién de fos pardmetros de la calidad del

bacteriolégicas, A b Laboratorio de Vigilancia de la Calidad Dir. de Tratamiento y Control de E
ﬁs]mmm‘l‘ms 111 aguade los acueductos bajo |a jurediccion 48 gei Agua; Dpto. de Control Operacional Ia Calidad del Agua A S el ol T el Rk £
parasitolégicas Y Parametros fisicos / quimico:
determinacion De 1) Olor: inodoro.
Aerobios mesdfilos a los 2) Sabor: insipido.
acueductos. 3) Color: < 10-15Ud.
4) Turbidez: 0— 5 NTU.
5)PH:65-85
1.Puerto Plata 6) Conductividad: 50 UMHOSICM-1,500
2 Montellano UMHOS/ICM.
3.Sabaneta de Yasica 7) Temperatura: 0-25 grados Celsius.
4.Camu 8) Cloro residual en planta. (1.5-3.0).
5.Sosua 8) Cloro en red: 0.2 - 1.0 MG/L. Laboratorio de Vigilancia de la Calidad Dir. de Tratamiento y Control de
B.Imbert 1114 10) Solidos totales (TDS 100-1,000 MGIL). del Agua; Dpto. de Control Operacional la Calidad del Agua 1 1 1 1 Personal Técnico
11) Calcic: 75 ~ 200 PPM,
;‘gﬁ;’::m 12) Magnesic 125 - 600. PPM
2 13) Cleruros 200 - 500, PPM
9.La Isabela 14) Nitratos 0-45 PPM.
10.Playa Dorada 15) Dureza total 0-300 PPM,
11 Altamira 16) Dureza Carbonato: n/a.
12 Mufioz 17) Alcalinidad total: 0- 400 PPM
13.La Unién 18) Salinidad: 0 - 1PPM
19) Hierro: 0-0.3 PPM
14.Yasica Tubagua 20 Blama: 1~ N N3 DEM
15.Lajas de Yaroa Parametros Bacteriolégicos en la
16.El Aguacate planta
17.Vuelta Larga 1) Coliformes totales: <2NMP/100 ML
18.Quebrada Honda 2) Determinacién de coliformes fecales:
19.Los Hidalgos <2NMP/100 ML. Laboratorio de Vigilancia de la Calidad Dir. de Tratamiento y Centrel de .
20.Dist. Mun.gNavss 1112 3) Determinacién de E. Coli: Ausente. del Agua; Dpto. de Control Operacicnal la Calidad del Agua 1 it 1 1 Personal Tecnlco
4) Pseudomonas aeruginosa: Ausente.
5) aerobios meséfilos: <200UFC/ML.
6) Parasitos: no se observan.
7) Otros microrganismos: Ausentes.
Pardmetres bacteriolégicos en la Red:
1) Coliformes totales: <1,1NMP/100 ML,
2) Determinacién de coliformes fecales:
<1, 1NMP/100 ML. i = i .
113 3)D Inncidn de E. Coll: Ausente Laboratorio de Vigilancia de la Calidad Dir. de Tratamiento y Control de 1 1 1 1 Personal Técnico

4) Pseudomonas aeruginosa; Ausente, del Agua, Dpto. de Control Operacional la Calidad del Agua

5) aerobios mesdfilos: <200UFC/ML.
6) Parasitos: no se observan.
7) Ctros microrganismos: Ausentes.

Adguisicion de sulfato para tratamiento de las  Dir. De Tratamiento y Control de Dir. Administrativa Financlara;

11.1.4 R calidad dal agus. gi:ta; ::hic;r:prasy 1 1 Presupuesto 2026
d D'rbc:ﬁe"le: 42 Iﬁnnﬁnmnaz; o Dir. Operacion y Mantenimiento;
Mantenimi p tivo de los de trol Operacional; . de o 4
1412 bajo la jurisdiccién de CORAAPPLATA El dnica; Dpto. da fngenir Eg;d‘:r:t:;t::::y Control de P E P E P E P E
Dir. Administrativa y Financiera
Dir. De Tratamiento y Contrel de
Limpieza y desinfeccién planta de tratamiento  calidad del agua; Dir. Operacién y Dir. De Tratamiento y Control de f
1524 los Cirueles. M i Dir. Administrativay ~ calidad del agua 1 1 Personal Técnico
Fianciera,
Limpieza y desinfeccién de los di Dir. De T i y Control de
1122 Mufioz, Montellano, La Unién, Navas (EI calidad del agua; Dir. Operacién y Dir. De Tratamiento y Control de 1 Personal Técnico
ki Mamey) e Imbert, Luperdn, Estero Hondo, La Manteminiento; Dir. Administrativa y calidad del agua
Balsa y Cerros de navas, Fianciera.
N : . Dir. De Tratamiento y Control de
Limpieza y desinfeccién de los acueductos La ~ . "
1123 Jaiba, La isabeia y Los pilones, Sosda, Bella  ©%/dad del agus; Dir. Operaciény  Dir. D Tratamiento y Control de Personal Técnico

Vista y Sabaneta de Yasica.

Manteminiento; Dir. Administrativa y
Fianciera

calidad del agua



ACUEDUCTO

CUMPLIMIENTO
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Acciones %Implzc:ﬁdm Responsable Tiirissig i

Dir. de Tratamiento y Control de la

. calidad del agua; Dir. Admil y Lab io de dela G
1.1.3  Sistema de gestion de la calidad, = (L ak, io de Vigilancia de Calidad del Agua P E P E P E P E H
la Calidad del Aqua
Dir. de Tratamiento y Control de la
Certificacién normativa ISO 8001: 2015, para  calidad del agua; Dir. Administrativay L de Vig dela
11391 fiea ce bacteriologia de agua potabie. Fianciera; Laboratorio de Vigilancia de Calidad del Agua 1 1 Presupuesto 2026

la Calidad del Agua
Dir, De Tratamiento y Control de
114 Optimizacién de los acueductos para mejorar  calidad del agua; Dir, Operacion y Dir. De Tratamiento y Control de P E P £ P E P

Ia calidad del agua. Manteminiento; Oir. Administrativay  calidad del agua E Fremonai Tectico
Flanciera: Dpto. Ingenieria
Levantami de los acueduct: por Dir. De Tt y Control de Dir. De Tratamiento y Control de &
1141 | inos de desinfeccion, calidad del agua; Dpto. Ingenieria calidad del agua 1 Personal Técnico
A o Dir. De Tratamiento y Control de Dir. De Tratamiento y Control de
11411 :":}:""‘ﬁ: f:ﬂ":t‘:"‘i’o‘;‘t;’ tratamientode  __iiad del agua; Dpto. Ingenieria;  calidad del agua; Divisién 1 Personal Técnico
gua seg rian. Divisién Compras y Contrataciones.  Compras y Contrataciones.
: Dir. De Tratamiento y Control de Dir. De Tratamiento y Control de
1142 dS:stlh.lcloi::‘; r::;!:’dl:’ﬁoculacbn planta calidad del agua; Dpto. Ingenieria; calidad del agua; Division 1 Personal Técnico
bratan Divisién Compras y Contrataciones. Compras y Contrataciones.
Sustituch y Dir. De Tratamiento y Control de Dir. De Tratamiento y Control de
1143 Hui s yalvolen de Jos fikios an e calidad del agua; Dpto. Ingenieria; calidad del agua; Divisién 1 Personal Técnico

planta tratamiento en los ciruelos. Divisidn Compras y Cont : Compras y Ci i L

: SubTotalAcciones14] 6 [ o [ e [ o [ s [ o[ 8 [ | | = I ]
Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto. . 1 _
Garantizar un caudal y IS O ioe acokichs’ |08 Contia Crtsrual D do Dir. Operacién y Mantenimiento;
presion enlos acueductos 121 sl Lotk : it " Dir.deTratamientoy Controlde P E P E P E P E Personal Técnico
de CORAAPPLATA, que oafo Jerisctcelin celCORMESLATA Blacins Deo; daing la Calidad del Agua
permita llevar una gr, g:lmin:gn-ﬁv; v Financiera
ir. Opera y Mantenimiento; Dpto. . A
dotacién de 1,200 /D por 4, ,  Mantenimiento enla planta pretratamiento Los  de Conlrol Operacional; Dpto. de g:' 2:.';:3":;:;"‘;::‘?&": ; PanemiTéiriee
habitacién a la seccién = Cirgelos. - El ; Dpto. de i | e ¥
i " : la Calidad del Agua
hotelera, 350 L.D a los g:r gdmlnishuﬂva v Financiera
X racion y Mantenimiento; Dpto. g A
usuarios de la ciudad del L Ll Y : Dir. Operacion y Mantenimiento;
municipio cabecera y 150 1212 g e L e 120, Eiecoamacen: oo, @t Ingonia; DI, de Tratamierto y Control de 1 Personal Técnico
L.D a los municipios de Dir. Administrativa v Financiera 2 Callaad del Juika
menor poblacion. Mantenimiento acueductos Montellano, Cam, Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto. .. Qpbracin : )
i - g y Mantenimiento,
El Aguacate, El 30, Lajas de Yaroa, Palo de Control Operacional; Dpto. de & 4
1213 glinco, Murcz, E1 Viclsn y el o, San  El Dpto. de Ingeniria; g‘%:ﬁ dm;‘;‘m"c""‘m' de 1 Personal Técnico
Marcos Nuevo v El Cupev. Dir. Administrativa v Financiera 9
i acued Imbert, Quebrad;

; Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto. 5 L g .
1214 :{'Ed;a:gna m&mm’: ! "T Contr Dp.mcmju '"'Ej"" de; g‘i: Se Trm'ér:i::rr ;m cﬁ'.m" :: 1 Personal Técnico
Barrancén y Cam'i::‘\n LC:;'_r:i de N::':la‘,::;‘ Dir, Administrativa y Fimncie:a la Calidad del Agua

Mantenimineto acueductos Los Pilones, La E:C?,Pn;:m" ¥ Mamn:n;nm d;wh Dir. Operacion y Mantenimiento;
1.21.5 Jaiba, Gualete, y Estero Hondo, Mamey y Upermciond), Dptos o, Dir. de Tratamiento y Control de 1 Personal Técnico

% El ; Dpto. de .
Guananico. Dir. Administrativa v Financh la Calidad del Agua

Dir. Operacién y Mantenimiento, Dpto. . o . — (in levantamiento
12478 {S2mmade viillasds dedagle, veniosss' |de Caol Operacional; Dplo. do g: de mfmm'mm"ﬁ 1 593:0 presupuesto
= (vélvulas de aire), de la linea macro. El anica; Dpto. de Ing: 1a é.aiidnd dal Agiia iorl
Dir. Administrativa v Financiera i Depto. Ingenieita
Realizar tareas de correccién de averias para  Dir, Operacién y Mantenimiento; Dpto.
control de pérdidas de agua potable en redes de Control Operacional; Dpto. de Dir. Operacitn y Mantenimiento; i
122 ylo lineas de; aduccidn, impulsién, redes de  El dnica; Dpto. de Ingeniri: Dpto. de Control Operacional. E R B E b E i B Fersonal Techico

distribucién y acometidas. Dir. Administrativa y Financiera

Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto.

—_— . de Control Operacional; Dpto. de Dir, Operacién y Mantenimiento,
1.2.2.1 Municipio San Felipe Puerto Plata. Elect inica; Dpto. de Ingenida;  Dpto, de Control Operacional 1 1 1 1 Personal Técnico
Dir. Administrativa y Financiera
Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto.
o de Control Operacional; Dpto. de Dir. Operacién y Mantenimiento,
1.2.22 Municipios Sosua y Montellano. Elec - Ot da ifia;  Dpto. de Control Operacional 1 1 1 1 Personal Técnico

Dir. Administrativa v F'mancie::
Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto.

Municipios Imbert, Guananico, Luperén, Los  de Control Operacional; Dpto. de Dir. Operacién y Mantenimiento; .
1223 algos, villa Isabela, Altamia. & ica; Dpto. de Ingeniria;  Dpto. de Control Operacional 1 1 1 1 Persanal Técnico
Dir. Administrativa v Financiera
123 Seguimiento de monitoreo de puntos de Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto.  Dir. Operacién y Mantenimiento, P E P E P E P E Personal Técnico

presién en redes. de Control Operacional Dpto. de Control Operacional



ACUEDUCTO PROGRAMACION CUMPLIMIENTO |
LTINS BN ——— — R — S - T S A S = = = S A S o s Rocursos
' I { 1 I I |~ Observaciones | o e e
N.¢ |Criterio de Medida j‘lmplicatlo-,‘ Responsable | Necesarios RD$
|
1.Zona Baja
2 Playa dorada Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto.  Dir. Operacién y Mantenimiento;
12341 3Zona Media de Control Operacional Dpto. de Control Operacional 1 1 1 1 Personal Técnico
4.Obra de Toma

Monitoreo de caudal de entrada y salida de la  Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto. Dir. Operacién y Mantenimiento:

1.24  Planta Petabilizadora Acueducto San Felipe  de Control Operacional; Division P E P E P E P E Personal Técnico
Puerto Plata. Compra v Contrataciones Deie; e Conml Operacional
ey e i Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto. . S
1241 ::1':::;:" & instacion s madidor caudal [y Operacional; Division g:moz:mc(:::r; gan:z:;nﬂ::'ltn. 1 Personal Técnico
i Compra v Contrataciones ) pe
Informe de las Lecturas del medidor del caudal Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto.  Dir. Operacién y Mantenimiento;
1242 de salida. de Control Operacional Dpto. de Control Operacional 1 1 ] 1 Personal Técnica
Colocacidn de los puntos de control en:
1Zonad
2.Zona media s : &
2 Depto. de Control Operacional, Dir. Depto. de Control Operacional; .
1243 3Zonabaja 2 g ; g pi 1 Personal Técnico
4 Linea de 16 de la Av. Manolo Tavares justos. Operacién y Mantenimiento Dir. Operacién y Mantenimiento
5 Frente a la entrada de San Marcos
6.Tangue de San Marcos Viejo.
Etnoanzanixi proiolo. oa supaniss Dir. de Tratamiento y Contrel de la
antes, durante y después de la puesta en Caildad del Agua; Dir. Operacién y ;
1.25  semicio de los pequefios acueductos urbanos Dpio jeria; Dpto Dir, Operacion y Mantenimiento P E P E P E P E Persanal Técnico
¢ to; . Ingi H .
¥ rurales construidos por ONG y organizacién Control Operacional
comunitarias.
Dir. de Tratamiento y Centrol de la
. Calidad del Agua; Dir. Operacién y .
1.25.1 Levantamiento de los acueductos. Mantenimiento: Dpto. Ingenieria: Dpto. Dir. Operacién y Mantenimiento 1 Personal Técnico
Centrol Operacional
Dir. de Tratamiento y Control de la
5 Calidad del Agua; Dir. Operacién y " . " .
1.252 Creacién del protocolo Mantenimiento: Dpto. Ingenieria: Dpto. Dir. Operacién y Mantenimiento 1 Personal Técnico
Centrol Operacional
Distribucién de agua potable mediante
camiones cisterna en zonas con problemas de . 2 , ; : <
126  seniciode agua potable, por falta de redes de D OPeracion y Mantenimiento; Sub.  Sub. Director Operacién y I i R R e R i S R R Personal Técnico

distribucion ylo la ocurrencia de algun evento Director Operacion y Mantenimiento Mantenimiento

de urgencia.
s ; Dir. Operacién y Mantenimiento, Sub.  Sub. Director Operacién y
1.26.1 Municipio San Felipe Puerto Plata. Director Operacién y Mantenimlento  Mantenimiento 1 1 1 1 1 Personal Técnico
1262 Municipios Sosua y Montellano Dir; Operacion'y Mantsnimleofe; Suti - {8ub, Directar-Cperaciin:y 1 1 1 1 1 Personal Técnico

Director Operacion y Mantenimiento Mantenimiento

1263 Municipios Imbert, Guananico, Luperén, Los  Dir. Operacién y Mantenimiento, Sub.  Sub. Director Operacién y 1 1 1 1 1
286, M. M

Hidalgos, Villa Isabela, Altamira Director Op: ion y imiento imiento Personal Tecnico

Sub Total Acciones 1.2] 8 | T O i TR | [zl
Total General Eje 1. Acueducto 13 3 17 0 18 0 18

l. RTV. i
Direccion Fecha 53 7 Firma
: Operacion y L)
e Mantenimiento 23-0t-26 ,//Q)(‘(Q 610 M;
] Planificacion y i
Revision: Tl £3-00- & | B avblo
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CORPORACION
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

DE PUERTO PLATA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

|Eje Estrategico No.2

| Alcantarillado y Saneamiento

IObjcti\'u Estratégico: |Dotar a la provincia de Puerto Plata de un sistema de alcantarillado eficiente y de amplia cobertura, que cumpla con las acciones de saneamiento ambiental propias de la corporacion. |

ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

CUMPLIMIENTO

e AR L O S B Recursos

Criterio de Medida | N® Acciones

Mantener los valores de

B o :
Empiwcado‘s Responsable

Laboratoric de Vigilancia de la

Necesarios RDS

calidad del agua residual Monlﬁgfeﬂ de pardmetros & plinios uber-eofao de Vigliancia da‘!a Calidad Ealidpd del Agua; Dpto. De :
vertida, partiendo de los 211 e :ﬂuermey hler de plantas de UNAOQI.DP: De neamionto y oy de P E P E P E E Personal Técnico
siguientes parametros: )i e Lt il Aguss Residuales
‘i e ‘ it 3 Laboratorio de Vigilancia de la
1, Coliformes totales Sogmmb'enh a las mediciones de los puntos Lahamtnrnoda Vigilancia u_ta Calidad Calidad del Agua: Dpto. De
(1,000NMP/100ML). 2111 estrategicos, afluentes y efluente de la planta  del Agua; Dpto. De Saneamiento y Sasarii ¥ Tratamionio da 1 1 1 Personal Técnico
Sk 2 de tratamiento de aguas residuales Tratamiento de Aguas Residuales sl
2, Coliformes fecales (93 g;::snie;;dualc;
NMP/1,400ML). Medicién de lo sélidos en la entrata y salida de Dpto. De Saneamiento y Tratamiento - Da Saneamieit y .
3, PH(6.9). 2112 cianta tratamiento de AR. de Aguas Residusles alanientatie Aguas 1 1 1 Personal Técnico
Residuales
4, 35NMP
5.DQO: 130 NMP. Informe de Pruebas bacteriolégicas,
6. Solidad suspendidos totales: fisicoguimicas, parasitolégicas de las plantas
40MG/LPPM} de pretratamiento de Aguas Residuales, Laboratorio de Vi i
3 ¢ gilancia de la Calidad v o e
7. 5dlidos Sedimentables: 1,00 2113 1- Plan{n de pretratamiento y emisario del Agus; Divisén de Compras ¥ Lablcralnnn de Vigilancia de la 9 1 1 Personal Técnico
(FPM). submarino Puerto Piat.a. . Contratacionos Calidad del Agua
8. Nitrogeno Amoniacal: 10,00 2- Planta de pretratamiento y emisario =
< s submarinc Sosua.
(PPM). 3- Planta de pretratamiento Luperdn.
9, Nitrégeno de Nitrato: 4.00
(PPM). i : i Dpto. De Saneamiento y
10. Fésforo total 5,00 (PPM} e e :;’w'?faf““ b AL ?&E:ﬁ;::;ﬂ;":" yTratamiento o miento de Aguas AR ) R T E Personal Técnico
11. Cloro residual: 0.02/0.05 Residuales
(PPM) Formulacién de programa de monitoreo de las. Dpto. De Saneamiento
5 . y
12. Detergentes: 2.00 (PPM) 21.21  aguas residuales vertidas en empresas 3:?: Os E;noi:mle‘er;w yTratamiento o mients de Aguas 1 Personal Técnico
13. Aceites y Grasas: 10.00 prividas. s ronc Residuales
(PPM) Dpto. De Sa g
. i % neamiento y
21.2.2 Supenisién en puntos de 9 Dpto. De Sangamlanto ¥ fraamientn Tratamiento de Aguas 1 1 1 Personal Técnico
de Aguas Residuales 5
Residuales
Toma de muestra de las aguas residuales Dpto. De Saneamiento y Ti iento L io de Vigilancia de la
2:1-2.3 vertidas en empresas privadas. de Aguas Residuales Calidad del Agua 1 1 1 Personal Técnico
§ + . De Saneamiento y
Monitoreo del caudal de entrada y salidade  Dpto. De Saneamiento y Tratamiento  _P.o- D° Sane )
213 b plirhes a duagin e Aais Tratamiento de Aguas P E P E P E E Personal Técnico
Residuales
i B . Depto. de Saneamiento y
Informe de entrada y salida de las plantas de  Depto. de Saneamiento y Tratamiento A :
2184 tratamiento de aguas residuales, de Aguas Residuales T"‘?’”'e"“’ ce'Aguas 1 1 1 Personal Técalco
Residuales
= i SubTotalAcclones24| 7 [ o | 6 [ o [ e [ o[ & ] of] [ =
Garantizar un caudal y
Dpto. de Mantenimiento de Redes y y X
presion en los acueductos 222 Programa de mantenimientos a estaciones de Alcantarillado; Dir. Operacién y g"’ ozer::lé':: IM?"‘::!:-"“W‘ P E P E P E £
de CORAAPPLATA, que ““€ pombeos de aguas residuales. Mantenimiento; Dir. Administrativa y R:’:' ® m:: m;‘ n'l‘l‘ ‘:', i
permita llevar una Financiera. S s
Presentacion de programa de imi Dpto. de Mar de Redes y Dpto. de Mantenimiento de
2221 | oqtaciones de bombeo de sguas residualss,  Alcartariliado, Redes y Alcantarillado 1 Personal Técnico
Informe de mantenimiento, omato, pintura, o
limpieza, en las estaciones: f,;’t:n;:ﬂ::m:ngm d(:éRedes ¥ Dir. Operacién y Mantenimiento;
2222 Av. Malecon, Av. Manolo Tavérez Justo, s ntniciante: Db »::nr:i‘:\iﬁgm Dpto. de Mantenimiento de 1 Presupuesto 2026
Manchita, La Viara, Bello Costero 2, Long Financie s Y Redes y Alcantarillado.
Beach, La Cafita. iy
Dpto. de Mantenimiento de Redes y 2 3 g esed
223 Progiama mantenimiento plarta de Alcantarifado; Dir. Operacién y i M onimloslen SRR R SRt O S S .
X pretratamiento de Aguas Residuales M i , Dir. Admi iva y Red Al illad
Financiera sy Slcsntaiaco,
Presentacién de programa de mantenimiento £
2231 delas plantas de pretratamiento do Aguas  OPto ¢ Mantenimiento de Redes y  Dpto. de Mantenimiento de 1 Parsonal Técnico

Residuales.

Alcantarillado.

Redes y Alcantarillado



ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO | PROGRAMACION CUMPLIMIENTO

Recursos
Necesarios RD$

S D s

| 2ua et [ Observacionos

N2 iCrulr_‘no de Medida : ados EF::::.ponu::b!r::

Frimesine Tramestre

Informe de mantenimiento de las plantas de

P de Aguas Resid

1-Planta de pretratamiento y emisario
2232 submarino Puerto Plata.

2-Planta de pretratamiento y emisario

submarino Sesda.

3-Planta de pretratamiento Luperdn.

Dpto. de Mantenimiento de Redes y
Alcantarillado; Dir. Operacion y
Mantenimiento; Dir. Administrativa y
Financiera.

Dir. Operacién y Mantenimiento;
Dpto. de Mantenimiento de 1 1 Presupuesto 2026
Redes y Alcantarillado.

e ' tal aletoia de Akariadiiieds zr.l?pomg&p y Mantenimiento; Dpto.  Dir. Operacién y Mantenimiento;

: " de Redes y Dpto. de Mantenimiento de P E P E P E P E
Saniltario, g travée del camuon Piador.  \cantariliado. Redes y Alcantarillado.
i y ! al imi de Dir. Op ién y M imi Dpto. Dir. Operacion y Mantenimiento;
2241 lalineas ias, despues de resportes de  de iento y Ti iento de Dpto. de Mantenimiento de 1 1 1 1 Presupuesto 2026
usuario Aguas Residuales Redes y Alcantarillado.

Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto.  Dir. Operacion y Mantenimiento;
de Mantenimiento de Redes y Dpto. de Mantenimiento de 1 1 1 1 Personal Técnico
Alcantarillado. Redes y Alcantarillado.

Identificar las zonas de mas incidencias a
2242 i
reportes de averias

Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto,
225 Monitoreo de las plantas de pretratamiento de de Saneamiento y Tratamiento de

Aguas Residuales, Aguas Residuales; Laboratario de Dir. Operacién y Mantenimiento P E F £ R E 7 £ Becaenbl Tdcrlc
calidad de agua
Informe ce la operatividad de las plantas de
pi i de Aguas Residual
Dir. Operacién y Mantenimiento, Dpto.
1-Planta de pretratamiento y emisario de Saneamiento y Tratamiento de
2281 g ibmarino Puerto Plata. Aguas Residuales; Laboratorio de Dir. Operacién y Mantsnimients | 1 1 1 Personal Técnico
2-Planta de pretratamiento y emisario calidad de agua
submaring Sosla.
3-Planta de pretratamiento Luperdn.
2 SubTotalAcciones22] 5 | 0 | 6 | 0 | 3 | 0 | 6 | 0 | s =1
Total General Eje 2, Alcantariliado y Saneamiento 12 [] 11 0 9 ] 1 ]
Direccién Fecha
Operacion y
it Mantenimiento 273 0t- zé
Planificacion y
Revision: ! -1
Desarrollo Z23-0t zé

*



CORPORACION
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

DE PUERTO PLATA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

|Eje Estrategico No.3
IObjeth'u Estratégico:

| Gestién Comercin]

Il.ugrar un sistema de cobros que incremente los ingresos mediante la mejora continua y la captacion de nuevos clientes. I

GESTION COMERCIAL PROGRAMACION CUMPL!M!ENTQ &
e e e - e ————— - - e lecurses

e L

Acciones

Implicados

{ r | % | Observaciones

Nacesarios RD$

|
N2 }Cntqno de Medida

=58 Captar todos los Usuarios de
la Provincia que se sirven del
servicio de CORAAPPLATA.

31.1.2

31.2

3.1.21

3122

31.23

3156

3.1.51

Actualizacién de catastro de usuarios

Flnnlimcldn y enhwa de los plano: Digitales &
infor al
catastro de usuarios de los municipios de la
Provincia San Felipe Pto Pta.

Eficientizar la atencion al cliente.

Realizacién de Cursos ylo talleres.

Realizacién de evaluaciones desempefic 2026

Adecuacion de oficina, pintura, amreglo o
cambio de mobiliaria.

Incentivar al buen trato a los Usuario, mediante
imiento a los

Dpto. de Coordinacién y Fiscalizacié

Dpto. de Coordinacién y

de Gestién Comercial; Gestion
Comercial

Dpto. de Coordinacion y Fi

Fiscalizacion de Gestion
Comercial, Gestién Comercial

Dpto. de Coordinacién y

de Gestion Comercial, Gestion
Comercial

Dpto, Atencién al Cliente; Cutntro de

Fiscalizacién de Gestién
Comercial, Gestion Coemercial

me de Coordinacién y
lizacion de Gestion

Usuarios; Corte y R
Facturacién; Dpto. Gestién de Cobros

Oomomlnl Gestion Comercial

Dpto. de Coordinacién y Fiscali
de Gestién Comercial, Gestidn
Comercial; Dpto.RR.HH.

Gestion Comercial

Dpto. de Coordinacid
FlscallzatléndeGmm
Comercial, Gestién Comercial

Dpto. de Ceordinacién y
Fiscalizacion de Gestién
Comercial, Gestion Comercial

Dpto. de Coordinacién y Fi
de Gestion Comercial; Gestién
Comercial; Dpto.RR.HH.

Dpto. de Coordinacic
Fimlludéﬂdoﬂestén
Comercial, Gestién Comercial

Otorgar imi a los colab
en base a la sat: ion al cliente

recibida.

Dpto. de Coordinacién y Fiscalizacion
de Gestion Comercial; Gestién
Comercial, Dpto.RR.HH,

Dpto. de Coordinacién y
Fiscalizacién de Gestion
Comercial; Gestion Comercial

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Presupuesto 2026

Personal Técnico

Personal Técnico

Sub Total por Criterio de Medida 3.1 |

Incrementar los valores de
facturacién y cobros
mensual a los Altos
Censumideres, (14% anual a
facturacién promedio
mensual).

3.21

3212

3213

Monitorear la toma de lectura a usuarios
medidos y la ruta de reparto de facturas,

Seguimiento al supervisor fiscalizador de la
toma de lectura y reparto de las facturas a los
altos consumidores.

Instalar macro medidores a los altos

Dpto. de C ¥ Fi i

Dpto. de Coordinacio

de Gestion Comercial, Gestion
Comercial

Fiscalizacién de Gﬂhon
Comercial, Gestion Comercial

Dpto. de Coordinacion y F izacid
de Gestion Comercial; Gestién
Comercial

Dpto. de Coordinacién y Fiscalizacién
de Gestién Comercial; Dpto. Gestion
de Cobros; Dpto. Atencién al Cliente.

Dpto. de Coordinacién y
Fiscalizacién de Gestién
Comercial;, Gestion Comercial

Dpto. de Coordinacién y
Fiscalizacién de Gestidn
Comercial, Gestién Comercial

o

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Sub Total por Criteria de Medida 3.2

Eficientizar e incrementar la
gestidn de cobros en el
ingreso anual en un 40%
para el ler afio a partir de |a
linea base. 5% para los afios
posteriares a partir del
promedio mensual actual.

331

3312

332

33.21

Dpto. Gestidn de Cobros; Dpto. Gestién
C itana

consumideres no medidos y dar
mantenimiento a los ya instaladi
p Programa de i de
deuda vs i de i
a los resuitad del

pcogtlma (metas, mensuales para el
incremento del recaudo)

Dar continuidad al proceso de fas cuentas por
cobrar con los fines de regularizar los usuarics
con facturas vencidas, aplicando las nuevas
pditticas de descuentos impartida desde la
Direccién de CORAAPPLATA.

Dar continuidad a los usuarios con mas de 1
factura vencida a los fines de que regularicen
su estatus.

Dpto. Gestidén de Cobros; Dpto. Gestién
Comunitaria

Dpto. Gestion de Cobros

Dpto. Gestién de Cobros; Dpto. Gestidn
Cemunitaria

Dpto. de Coordinacion y
Fiscalizacién de Gestion
Comercial; Gestidn Comercial

Dpto. de Coordinacién y
Fiscalizacién de Gestion
Comercial, Gestidn Comercial

Dpto. de Coordinacién y
Fiscalizacién de Gestién
Comaercial;, Gestién Comercial

Dpto. de Ceordinacién y
Fiscalizacién de Gestion
Comercial; Gestién Comercial

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Parsonal Técnico



GESTION COMERCIAL PROGRAMAGION CUMPLIMIENTO

e ; ] Ao ARSI X OULIS0S
: 1 | SIVAEION 0%
o 2o ] o | ; | i Observagiono

Criterio de Medida ) Acciones Implicados Respongable Fiintsutis Frifientis
Dar continuidad al envio de cartas o mint Dpto. de Coordinacién y F lzacién  Dpte, de C ¥
3.3.3.2 mensajes con propuesta de negociacién con  de Gestién Comercial, Dpto. Gestién  Fiscalizacién de Gestion 1 1 1 1 Parsonal Técnica

la fines de que regularicen su estatus. de Cobros; Dpto, Atencién al Cllente  Comercial; Gestién Comercial

Deurrnmnr J_cuirn fnuhuuloml Publicas Dpto. de Coordinacién y Fiscalizacién  Dpto. de C 6

333 1de m yposeen de Gestion Comercial, Dpto. Gestion  Fiscalizacién de Gutk‘m P E P E P E P E Personal Técnico
ill condiciones para Ja instalacion? de Cobros Comercial, Cestién Comercial
de Medidores a Instituci del

Estado que cumplan con las condiciones para

3.3.3.1 sufuncionamiento con fines de regularizar el
consumo e incrementar la facturacién y por
ende los cobros.

Dpto. de Coordinacién y
Fiscalizacién de Gestién 1 1 1 1 Personal Técnico
Comercial; Gestion Comercial

Dpto. de Coordinacién y Fiscalizacién
de Gestién Comercial, Dpto. Medidores

Dpto. de Coordinacién y Fiscalizacién

insiatacion da meidores a loe uevos de Gestién Comercial; dir. De

Dpto. de Coordinacion y

3332 dos ylo autorizados por la ¥ : Fiscalizacién de Gestién 1 1 1 1 Personal Técnico
Operacion Y Mantenimiento; Dir. s i "
MAE. Administrativa Y Financiera. Comercial; Gestién Comercial
Continuar con la Gestién de Cobros de les
) Dpto. de Coordinacién y F én  Dpto. de Ct y
334 usuarkos oficiales que nunca han pagada co de Gestién Comercial; Dpto. Gestién  Fiscalizacién de Gestion P E P E P E P E Perscnal Técnico

g::’ oe mcro:;ontgg ?I teosuda drial enun de Cobros; Dpto. Atencién al Cliente Comercial; Gestién Comercial
Realizar acercamiento Institucional con las
entidades del estado, que nunca han realizado

3.3.41 pagos a la corporacion y presentarles las
propuestas de pago para la actualizacion de
su estatus financiero.

Dpto. de Coordinacion y
Fiscalizacién de Gestién 1 1 Personal Técnico
Comaercial;Gestién Comercial

Gestion Comunitaria; Gestién
Comercial

Dpto. de Coordinacion y

335 Gestionarcobros através del Corte del senicio o4 o Recanexion Fiscalizacion de Gestign Rl ol T AT Y R o s Personal Técnica

SELaado Comercial; Gestion Comercial
Dar seguimiento continuo a los resultados Dgto. de Coordinacién y
3.351 obtenidos a través de la realizacion de los Dpto. Corte y Reconexién Fiscalizacién de Gestion 1 1 1 1 Personal Técnico
cortes de servicio a los usuarios. Comercial;Gestién Comercial
Dar seguimiento continuo a les resultades Dpto. de Coordinacion y
3.352 obtenidos através de la realizacidn de las Dpto. Corte y Reconexién Fiscalizacién de Gestién 1 1 1 1 Personal Técnico
reconexiones de servicio a los usuarios. Comercial; Gestion Comercial
Gestién de Cobro a usuarios morosos Dpto, de Coordinacién y Fiscalizaci Dpto. de Coordinacid
336 diante las dif; gias de gestién: de Gestion Comercial; Dpto. Gestion  Fiscalizacion de Gssaén P E P E P E P E Personal Técnico
mensaje de texto, VIP, de Cobros; Dpto. Atencién al Cliente  Comercial; Gestién Comercial
Optimizar la gestién de cobros mediante Dpto. de C i6n y Fiscalizacién  Dpto. de Cx inacién y
3.36.1 mensajes de texto a celulares adscritos a la de Gestién Comercial; me Gestién  Fiscalizacién de Gestion 1 1 1 1 Personal Técnico
base de datos. de Cobros; Dpto. Atencién al Cliente  Comercial; Gestién Comercial
Dpto. de Coordinacion y Fiscalizacid Dpto. de Cx ién y
3.36.2 Seguimiento a la gestién VIP. de Gestion Comercial; Dpto, Gestién  Fiscalizacién de Gestion 1 1 1 1 Personal Técnico
de Cobros; Dpto. Atencién al Cliente  Comercial; Gestién Comercial
- : ~ SubTotal por Criterlo de Medida 3.3] s st s st s oo s o]
Eficientizar la Atencidn al
Planificacion Dmrmlln [s]
Usuario, reduciendo un 8% Implementacién de la encuesta de satisfaccié dof‘g dinacién y 4 Pm Dpo: de oo nadion
3.4.1 ; i Fiscalizacién de Gestién P E P E P E P E Perscnal Técnico
anual las quejas al usuario Gestion Comercial; Dpto. G““ﬂ de. | omerclal: Gostidn Comatclal
Cobros; Dpto. Atencion al Cliente 2
Dar continuidad a la impl tacion de la Dpto. de Coordinacién y
3412 encuesta de satistaccién del usuario segin  Dpto. Atencion al Cliente Fiscalizacién de Gestién 1 Personal Técnico
requerimiento establecido. Comercial; Gestién Comercial
Creare fia de inf i6

Dpto. de Coordinacidn y
Dpto. Atencién al Cliente Fiscalizacién de Gestién P -3 P E P E P E Personal Técnico
Comercial; Gestién Comercial

342 sobre les senvicios que ofrece la institucién y
T3S los deberes y derechos de los usuarios
(brochures, radio, prensa, TV, pagina web)

Implementar de campafas de inf i6 Dpto. de Coordinacidn y Fi i Dpto. de Coordinacié
sobre los servicios que ofrece la instituciény  de Gestidn Comerclll Dpto. Gestion  Fiscalizacién de Gubén

3421 ] deberes y derechos de los ] de Cobros, D wén 2l CI & ial; Dpto. Gestién de 1 Personal Técnico
(brochures, radio, prensa, tv, pagina web). Comunicacién Cobros; Dpto. Atencién al Cliente

¢ 5 Dpto, de Coordinacién y
3422 S o e o °'™  Gestisn Comercial Fiscallzacion de Gestion 1 Personal Técnico
eiosq Comaerclal,Gestion Comercial



GESTION COMERGIAL PROGRAMACION CUMPLIMIENTO
| r > y
|

Obsarvaciones

Responsable M

l
1
i
|

1 I
| 2 I §
[y g EL.ntr_'rlu da Medida f \ ;»crlonc., Himplicados

me Plnnme:clo ¥ Doumllo Dptn de Dpw cle erdlmidn ¥
343 CaraC iso al Ciudad: yF Fi 1 de Gestién P E P E P E P E Personal Técnico
Gesﬂdn Ci I; Gestion f" lal G jal, Gestién Comercial

i Dpto Planificacio y Desarrollo; Dpto. de Dpto. de Coordinacién y
3.434 Fomulacin o implementacien delaCarta  coorinacksn y Fiscalizacién de Fiscalizacién de Gestién 1 Personal Técnico
P ) Gestidn Comercial, Gestidn Comercial Comercial, Gestién Comercial

Mantener los indicadores de los servicios Dpto Planlﬁcaclé y Desarrollo; Dpto. de Dptu de Coordinacidn y

3.42.4 comprometidos de la Carta Comp al yF ién de ion de Gestidn 1 1 1 1 Personal Técnico
Ciudadano. Gestuén Comercial; Gestion Comercial Camnrcial Gestién Comercial
; g SubTotal por CriteriodeMedidadd] 1 [ o [ 2 [ o[ s o] 2] o | ‘ BB e
Actualizar las informaciones levantadas en c 6
354, [MeoporcEshon Sewmads . igestion Comeitil s L (1% SN2 T 3 i ey T B Personal Técnico
Implementar gestién de Gecrreferenciacion del Catastro de Usuarios Comercia; Gestién Comercial
inmueble por satélite (GIS) ©ci5)
en la Gestién Comercial, en iento continuo las inf T
4 Dpto. de Coordinacién y

el Catastro de Usuario 3511 levantadas en tereno o catastroal Sistema Gestién Comercial Fiscalizacion de Gestién 1 1 1 1 Personal Técnico

de Georreferenciacion del Catastro de c ial: Gestion Comercial

Usuarios (GIS) '

Sub Total par CriteriodeMedida3s| 1 | 0 | 1 | o | 1 | o | 1 ] o |
Total General Eje 3: Gestién Comerclal #|REF! #IREF! #IREF! #{REF! HIREF! #{REF! #{REF! #{REF!

Direccion Fecha Firma

Creacion: Direccion Comercial ez o2 é

Revision: g':::g;?gén ¥ ZZ -0 (- ?6 .D L CUA’ 7o

(_‘_l‘iTAR;u ~
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CORPORACION
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

DE PUERTO PLATA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

IEje Estrategico No.4

| Gestién del Capital Humano

I()hjeﬁ\'o Estratégico:

IRcclutar, capacitar, motivar y evaluar permanentemente al capital humano para lograr su adecuado desempeiio.

GESTION CAPITAL HUMANO

[Accmnes

}lmpl;cndbb
|

} Responsable
1

FROGRAMACION

CU!‘IPLIM!EN'{O

IR

M

|
|
—| Observaciones
i
|

Recursos
Necesarios RDS$

nuevo personal cumpla con 411  Cumplir con la politica de reclutamiento. Dpto. RR.HH Dpto. RRHH E P Personal Técnico
el perfil solicitado
M g : ificaci Personal Técnico, con
{habilidades, capacidades 4111 P ¥ Dpto. RR.HH; dpto. De Planificacién Y Dpto. RR.HH 3
sk i seleccion Desarrol Asesorla del MAP
adecuadas), en el tiempo SO ORI IR Y i
minimo establecido y que Implementar Politica y procedimiento de Dpto. RR HH; dpto. De Planificacién Y £
este dentro del organigrama 4112 i y seleccién, sin o Dy Dpto. RR.HH 1 Personal Técnico
actualizado de la institucién,
C ién de p , de rdo con las Y
41.2 idades y i licitadas por  Dpto. RR.HH Dpto. RR.HH E P Personal Técnico
cada direccidn y departamento.
Contratacién de nuevo perscnal en la Personal Técnico, con
4121 o0 Dpto. RR.HH Dpto. RR.HH 1 A ta del MAP
413 Bolsa de Empleadcs de CORAAPPLATA. Dpto. RRHH Dpto. RR.HH E P Perscnal Técnico
taBiolsa da Emplead Personal Técnico
4.1.31 de CORAAPPLATA. Dpto. RR.HH Dpto. RR.HH
5ub Total por Criterio de Medida 8.1 | | [ | $ = |
Cumplir con el Plan de :
capacitacién, desarrcllande 421  Proceso de induccion Dpto. RRHH Dpto. RR.HH E P Personal Técnico
al capital humano, segiin las
necesidades de.cada drea, 424.1 'mplementacién de induccion a nuevos Dpto. RRHH Dpto. RR.HH 1 Personal Técnico
para lograr servidores con y alos pi
un alto nivel profesional. Personal Técnico con
422 Programa de capacitacién Dpto. RR.HH; MAP, Infotep Dpto. RR.HH E P Asesoria del MAP (INAP) e
INFOTEP
fack) da bapackach Personal Técnico con
4221 bdos los niveles de la institucién, ugun lal Dpto. RR.HH Dpto. RR.HH 1 Asesoria del MAP
necesidades detectadas.
Lograr el cumplimiento del 80% mimino de las .
4.2.2.2 capacitaciones programadas a todos lo niveles Dpto. RR.HH Dpto. RR.HH 1 Personal Técnico
inetih i o
3 Sub Total por Criterlo de Medida 4.2 ETE s =
Lograr que al menos un 85% ; |
de nuestro capital humano, 431 Medicién de satistaccion laboral & 6o 1 Dpto. RRHH E P Personal Técnico
se sienta motivado, da EEAT
identificado y Direcel ]
comprometido connuestra ~ 4.3.1.1  Aplicacién de encuenta de satitaccion laboral ool 0o AT Dpto. RR.HH Personal Técnico
e, Reunién para discutir los resultados de la Direccitn General, direccién
4.3.1.2 encuesta del clima laboral, con |a finalidad de  admi y financiera, depto. De  Dpto. RRHH Personal Técnico
implementar mejoras, segin aplique. Planificacién y Desarrolio
Buzén de sugerencias, donde los servidores  Direccién General, direccion
43.2 puedan expresar su inquietudes y aportar administrativo y financiera, depto. De  Dpto. RR.HH E P Persanal Técnico
ideas de mejora en cualquier pi Planificacién y D
de buzén de sug ias en los 2
4321 i puntos: Taller, laboratorio parala  Dpto. RR.HH Dpto. RR.HH Personal Técnico
calidad del agua, Operacion y Mantenimiento.
Revisién de buzén y accionar segin los
4322 reaul Dpto. RR.HH Dpto. RR.HH 1 Personal Técnico
Realizar actividades que fomente a la unién y me RR HH Dir. Administrativa y
434 recreacion de todos los servidores ion aeneral DRt E i
imi a la implerr ion del plan de
43.4.1 lcﬂvidada- segln fechas especiales, como:  Dpto. RR.HH; Dir. Administrativa y Dpto. RR.HH 1 Personal Técnico

Dia del Servidor Piblico,dia de las madres, dia financiera; direccion general

del padre, dia de la mujer, dia de Navidad,



A
\

|
N.® [Criterio de Medida
1

the

Acciones

Implic
I

Sub Total por Criterio de Medid

CUMPLIMIENTO
R } M

Implementacidn de sistema

441  Programa de beneficio laboral

~Opto. RR.HH, O, Administrativa:

mada maril

reales del puesto,

bl Dpto. RR.HH P E P E P E Perscnal Técnico
de beneficio no marginal a Financiera; Direccion General
los colaboraderes s f
. Dpto. RR.HH; Dir. Administrativa-
4.41.1 Formular plan de beneficio laberal Fhianclecs: Direduidn General Dpto. RR.HH Personal Técnico
e ’ Dpto. RR.HH; Dir. Administrativa.
442 P ¥ i Financiera; Direccién General Dpto. RR.HH E P E L £ 2 E
Indice de 80% en el portal de inde  Dj E ! Dpto. RR.HH; Dpto. De
4421 desempefio institucional (EDI) divisicnes CORAAPPLATA Planificacion y Desarrollo 1 1 1 Personal Técnico
Direcciones, departamentos y Dpto. RR.HH; Dpto. De
4.42.2 Indice de BO% en SISMAPGP divisiones CORAAPPLATA Planificacién y Desarrolio 1 1 1 Personal Técnico
4,423 Indice 80% en gestion presupuestaria (IGP)  Dir. Administracién Financiera Divisidn de presupuesto 1 1 1 Personal Técnico
. " s " ; Divisién de compras y
4.42.4 Indice 80% En SISCOMFRA Dir, Administracién Financlera e tatrsithog 1 1 1 Personal Técnico
4,425 Indice de 80% en ITICGE Dir. Administracién Financiera Divisién de técnologia 1 1 1 Personal Técnico
Direcciones, departamentos y Dpto. De Planificacién y
4,426 Indice de 80% en NOBACI divisiones CORAAPPLATA otk d 1 1 Personal Técnico
. Direcciones, departamentos y Seccién de accesc a la
4.4.2.7 Indice de 80% en SAIP dhislones CORAAPPLATA s 1 d 1 Personal Técnico
" i Direcciones, departamentos y Dpto. De Planificacion y
4.4.28 Indice 80% en politicas transversales divisiones CORAAPPLATA s il 1 1 1 Personal Técnico
Sub Total por Criterio de Medida 4.4] e T T e ) $ -
CESW Asegurar la aplicacidn de las
evaluaciones de desempefio ; VA ok Direcciones, departamentos y -
9. desem, i & . RR. E P E P E E Personal Técnico
B00% el capital Fiimanoy | 2| Y8Uacidn da dedampafio lnsifiiciona) e oA PELIT e A" Do R P -
con la finalidad de dar
retroalimentacion eficiente y Planificar, establecer y comunicar fechas
eficaz. 4511 especificas de la aplicacion de las MAP Dpto. RR.HH 1 Personal Técnice
evaluaciones de desempefio.
Seguimiento al cumplimiento de la aplicacion
4.5.1.2 de las evaluaciones de desempefio encada  Dpto. RR.HH Dpto, RR.HH 1 1 1 Personal Técnico
drea.
Realizar plan de accion de acuerdo con los
4.5.1.3 resultados de la evaluacion de desempefio, e Dpto. RR.HH Dpto. RR.HH 1 1 1 Personal Técnico
informar a los involucrados.
Aplicar las acciones resultantes de las
4521 evaluaciones por desempefio Dpto. RR HH Dpto. RR.HH 1 1 1 Personal Técnico
ol : suhrmrpw.cmnodamuma.sl I 0 ] 3 I 0 ' 3 l 0 l 4 | 0 ! 3 -
Mantener motivado nuestro Fomentar un ambiente laboral seguro, bir. Administracidn Financiera, Dir,
i 461  cdmodo, con espacios adecuados para la General, Dir. Operacion y Dpte. RR.HH E P E P E P E Personal Técnico
capital humane, para Z
obtener los resultados P s g;;m RR L. Dir. Admiistrat
INSpeccion ergon I e las areas de la , 4 I, Dir. ministrativa-
deseados, segun los 4811 | etiucin Financiara: Dir. Gensral Dpto. RRHH 1 Personal Técnico
objetivos y metas Informe escrito sobre la inspeccion Dpto. RR.HH; Dir. Administrativa-
establecidas. 46.1.1.1 ergondmica, para identificar necesidades de Financiera; Dir. General Dpto, RRHH 1 Personal Técnico
_ Sub Total por CriterlodeMedidads] o | o [ 2 [ o [ o[ o [ o [ o | $ g
Gestionar gue al menos el 1 y T
60% de los servidores que 471  Semvidores hébiles para pension Dpto. RR.HH Dpto. RR.HH E P E P E P E Personal Técnico
cumplan con los Informe escrito de los servidores que cumplen
requerimientos para 47141 conios redusdii i biehar rans) Dpto. RR.HH Dpto. RR.HH 1 1 1 Personal Técnico
pensién, puedan obtenerla. Comunicar a los Servidores, s56re 8
: proceso
4712 que daben Iniclary que = Dpto. RR.HH Dpto. RR.HH 1 1 1 Personal Técnico
Dar seguimiento al cumplimiento del proceso
4713 de peraidn con cada-Serdor, que aplkzm. Dpto. RR.HH Dpto. RR.HH 1 1 1 Personal Técnico
f Sub Total por Criterlo de Medida 4.7 | o ) s T I e e | $ -
Lograr que el 90% de los § ; :
puestos estén ocupadopor 484  Movildad, promocitn, reubicacicndalos Dpto. RR.HH 155 AT e i A e S Personal Técnico
servidores publicos.
servidores con capacidades
y/o habilidades, de acuerdo Identificar los servidores que estan realizando
a los requerimientos de 4811 tunci ivorciadas de las idad MAP Dpto. RR.HH 1 1 1 Personal Técnico



PROGRAMACION

Recinsos

GESTION CAPITAL HUMANO

S b et | o I i ey ”-‘-r:; T I SoiE) MR Obsefvacionas S e e
Acciones Hmplicados Responsable rhrer i Flisieeic s PRt | Mecosarios RDS

Aplicar capacitaci segin las r idades Dpto, RR.HH; Instituciones
482 d s P otas Dpto. RRHH 1 1 1 1 Personal Técnico
5 ______SubTotal por Criterio de M R R SR ) R Y L T S R = PESER i -
Total General Efe 4. Gestidn del Capital Humano 26 0 26 ] 23 0 28 0 s -

Direccion Fechy

Creacién: Departamento RRHH 2'2../ ’ / 2

Revisins Planificacion y z2 /ﬂf /z é

Desarrollo

CORA‘\PPLAT.Q

*




CORPORACION
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
DE PUERTO PLATA

|PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

Ich Esh‘nleﬂcu No.§ IGl.-slién Administrativa y Financiera.

I Objetivo Estratégico:

l,\.wgurar la captacion y gestion de los recursos econémicos, apegados a la ética y la transparencia bajo el marco de la ley, para asegurar el desarrollo institucional eficiente y eficaz.

Criterio de Medida

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
—_—

|Impli:adcs

PROGRAMACION

ot SR A SRR B e S e Sl
ez T

ter

Responsable

I
e 1 T:.nr— tre

CUMPLIMIENTO

Tnmestie

Recursos
Necesarios RD$

{
e
[ M i

Observaciones

Lograr la sostenibilidad
financiera mediante

| de los
operacionales mediante indicadores

Dpto. Revision y Andlisis Operacional,
Divisién de Tesoreria; Division de

obtencién de recursos i
Shonomico s e e 51,1 financieros descrios en el cierio de medida,  Cantabildad, Divisién De Presupuesta; 1 ocoon /<MiNSala R e R AR SR Personal Técnico
i para sustentar la toma de decisiones Dpto de Coord. Y Fiscalizacién de la ¥
- Indice de salvencia y administrativas. Gestién Comercial; Gestion comercial.
Ilquldez disponible mayor a
Dpto. Revision y Andlisis Operacional;, . o
3 Pmeba 4cida igual o mayor  5.1,1.1 Indice de Solvencia y Prueba Acida Divisidn de Tesoreria; Divisién de Ei:_l':ﬁ:'r':dm'"""am 1 1 1 1 Personal Técnico
a2 Contabilidad, Divisién De Presupuesto. .
- Rotacién de cuentas por
cobrar y cuentas por pagar o i 2 i
enelrangode 30,60, 90a  5.1.1.2 Rotacién de Cuenta por pagar goMn‘!I:;:!:i::e{l)‘ilr::;; g':;';:’:u“w 2::‘::1’::6'“‘"'5““ 1 1 1 1 Personal Técnico
4120 dlas y porcentaje ' '
representa cada uno de los
grupos. Dpto. Coord. Y fiscalizacion de la
Gestién de cuentas por cobrar a través del gestion comercial; Gestién Comercial, Direccién Administrativa ;
512 omité de cradito y cobranza, Dpto. Control Operacional; Dir. Financi il e ] Tl (B (R Tl 8 AR erdaral Tacnico
Administrativa y Financiera
Dar seguimiento continuo a los balance de las me Soorl YﬁmGI::::;ncde D jal D T A
5.1.21 ::n;n;t p;rbur::zr:r a través del comité de Dpto, Control Operacional; DI, Flianciera 1 1 1 1 Personal Técnico
y ) Administrativa y Financiera
Dir. Operacién y Mantenimiento,
Sanamiento y elimimacién de las cuentas por gestién Comercial, Divisién de Direccién Administrativa .
5122 cobrar irreales. Contabilidad; Consejos de Directeres;  Financiera, 1 Personal Técnico
Direccién General
Elaborar un plan de cobro de acuerdo con las  Dpto. de Coordinacion y Fiscalizacién :p:;ldtz:fb:nm::‘; Ci;:;één
5.1.3  metas financieras para cumplir con las de la Gestién Comercial, Direccion Ly L P E P E P E P E Personal Técnico
partidas presupuestadas. Administrativa Financiera. Admini Einancion.
Elaborar un plan estratégico que aumente el Dpto, de Coardinacién y Fiscalizacis me de Coordinacion y
recaudo para cumplir con compromisos g ion de la Gestién
5131 financieros y poder cumplir con las partidas :: i C-I)e;:::aC;'r::‘r:::laDlwclén Ccmerclal Direccion 1 Rarojal:Tecnico
presupuestarias. finis Administrativa Financiera,
Trabajar en conjunto con el departamento de
control operacional para mejorar el suministro Girapcidn Adimird
de agua potable con los fines de que el '_ Direccion Administrativa
5132 dopararnants de geatiér de sabra plsda gﬁtr:.e:?c«?;hol Operacional; Gestion Fianciara, 1 1 Personal Técnico
aumentar la cobranza y poder lograr un punto :
de equilibric sostenible.
Trabajar en equipo con los involucrados, para Dpto. de Coordinacidn y Fiscalizacié Dpto. qa Coa:l.n;c::s\;én
5.1.3.3 poder lograr una efectiva gestién de cobranza  de la Gestién Comercial; Direccion Co ial; Direccién 1 1 1 1 Personal Técnico
que supere el 60% de lo facturado. Administrativa Financiera. Administrativa Fina :
sub otal por criterio deMedidatjest| 6 | o | 4 | o | 6 | o | 4| o] $ .
Fortalecimiento de los
controles y los procesos PR R AL AL
administrativos y financieros Elaboracién del Plan anual de comprasy ~ Dir. Administrativa Financiera; Unidad 1 o DRRCIBI; :
delainstitucionapatirde 21 contrataciones (PACC). de Compras y Contrataciones. Uc“'m g9 c'::p'“ Y i a Al e el 2 e L T Pessonal Téonico
legrar un 80% de efectividad :
Formulacién del plan anual de compras y Dir. Administrativa Financmra Unidad  Unidad de Compras y
5211 Cartaticinag, de Compras y C ; n 1 Personal Técnico
¢ 3 Dir. Administrativa Financiera; Unidad Unidad de Compras y
622 Licitaciones y comparaciones de precios da Compras y Contr Cor P E P E P E P E



5222

5223

523

5231

5232

5233

5234

5235

52386

5237

5238

5239

52310

52.3.1

52312

52313

52314

523.15

5.23.16

Adquisicién de sulfato para tratamiento de las.

agua.

Adquisicién de combustible para fictilla
vehicular y generadores energia

Adgquisicién vélvulas de compuerta para
correcién de averias en la Provincia,

Compras menores

Adgquisicidn baterias.

Adquisicidn candados.

Adquisicién Neumdticos.

Adquisicion cilindros de cloro para uso de los
diferentes acued de la provincia Puerto

Plata

Adquisicidn tanque aceite para fictilla de
vehiculo

Adquisicidn Uniformes corp

Servicio de Reparacién y Mantenimiento
Preventivo Vehiculos

Contratacién servicio de asesoria técnica en

ejecucion y supervision de obras

Adquisicién de bombas sumergibl

Adquisicién de transformadcres para las
di | e bomb:

Contratacidn de servicios de reparacion de
equipo industrial.

Adquisicién de juntas tipo Dresser para
corfrecion de averlas

Adgquisicién Lauryl para uso del laboratorio de

la vigilancia de la calidad del agua

Adguisicién de oxigeno para trabajos de la
brigada de soldadura.

[ ion de servicio ia legal.

Adquisicion de filtros para fictilla de vehiculos.

|
{Implicados

Dir. De Tratamiento y Control de
calidad del agua.

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; Dir.
Operacién y Mantemiento; Seccién de
Trasportacién

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; Dpto.
Ingenieria; Dir. Operacion y
Mantenimiento.

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera, Unidad
de Compras y Contrataciones; Seccion
de Trasportacién

Dir, Administrativa Financiera, Unidad
de Compras y Contrataciones; Dir.
o y lento

PROGRAMACION

ado S
Frimestre Trin
Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y 1 i
Contrataciones

Respansable

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y 1 1
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y 1 1
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y P E P E P
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y 1 1
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y 1
=

Dir. Administrativa Financiera, Unidad
de Compras y Contrataciones; Seccién
de Trasportacién

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; Dir.
Tratamiento y Control de la calidad del
agua

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; Seccién
de Trasportacién

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contratacicnes; Dir.
Operacién y Mantemiento

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; Seccion
de Trasportacién

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Cq

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y 1
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera,
Unidad de Compras y 1 1
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y 1
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y 1
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contratacicnes, Dir.
0 i

Contrataci

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y 1 1

p ¥ Dpto,
Ingeneria
Dir. Administrativa Financiera, Unidad
de Compras y Contrataciones, Dir.
0 ién y Mantemiento, Dpto.

o

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y 1

Inamnaria
Dir. Administrativa Financiera, Unidad
de Compras y Contratacicnes,; Dir,

0 y to; Dpto.

C

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y 1 1 1

Ingeneria
Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contratacicnes; Dir.

o] ion y M i Dpto.

Ci

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y 1 1
C 3

Ingeneria

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones;
Laboratorio de vigilancia de la calidad
del agua.

Dir. Administrativa Financiera, Unidad
de Compras y Contratacicnes; Dir.
Operacién y Mantemiento

Dir. Administrativa Financiera, Unidad
de Compras y Contrataciones, Dpto.
Juridico

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contratacicnes; Seccién
de Trasportacion

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y 1
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y 4| 1
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y 1
Contrataciones.

Dir, Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y 1 1
Contrataciones,

CUMPLIMIENTC

o)

Observacionos

Recursos
Necesarios RDS

Personal Técnico

Presupuesto 2026

Presupuesto 2026



52320

52321

52322

624

5.2.41

5251

5252

526

5261

6.27

5271

5272

528

52841

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Adquisicién de piezas para reparacién de
fiotilla de vehicular.

2 destiislod ; Y y otros

Adquisicién de materiales de limpieza e
insumos comestibles.

Adquisicion de material g; para oficina.

Adquisicion de computadoras de escritorio
para oficinas

Adquisicién de computaderas portatil para les
encargados departamentales.

Menitoreo del cumplimiento de la ley 340-08,
sus modifi yr lad;

85% en el indicador del sistema nacional
de contrataciones publicas,
(SISCOMPRAS).

Mantener la fiscalizacién en linea de los
pi dmini: y fir i claves.

T

! Responsable
i

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; Seccién
de Trasportacién

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; Division
de serv. Generales

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; Seccién
de Almacén y suministro.

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; Seccion
de Almacén y suministro.

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; Division
de TIC.

Dir. Administrativa Financiera; Unidad

de Compras y Contrataciones; Division
de TiC.

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera; Unidad

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera,
Unidad de Compras y
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera,
Unidad de Compras y
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones,

Dir. Administrativa Financiera,
Unidad de Compras y
Contrataciones

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;

de Compras y Cq

Divisién Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién; Dir. Administrativa
Fi iera; Dpto. De Revision Y

Fiscalizacién de la gestora comercial (AAA
Dominicana) a través de los sistemas
tecnolégices, asi como también la verificacion
y fiscalizacién de las op i diarias.

Seguimi de los regi @ inf

exactos y oportunos, asl como también al
control permanente de las operaciones diarias.

Supervisién de los procesos administrativos
financieros a través de medios electronicos.

F en linea los
administratives, como son: Contabilidad,
presupuesto, compras y contrataciones,
almacén, transportacién.

Gestién de pasivos corrientes y no corrientes

Informe de estado cuenta por pagar

Implementacién un sistema de pago aquellas
cuentas por pagar de periodos anteriores y que

son valores de consideracién.
Extender grad la sk iracion del
procesa de drdenes de servicios externos, a

todas las dreas de la institucién.

Implementacién de los programas y sistemas
tecnolégicos.

Analisis

Divisién Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién; Dir. Administrativa
Financiera; Dpto. De Revisidn Y
Andlisis

Division Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién; Dir. Admi i
Financiera; Dpto. De Revisién Y
Anidlisis

Divisién de Tecnologla de la
Informacién y Comunicacién; Dir.
Administrativa Financiera

Divisién de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién; Dir.
Administrativa Financiera

Divisién de Contabilidad, Dir.
Administrativa Financiera

Divisién de Contabilidad; Dir.
Administrativa Financiera

Divisién de Contabilidad; Dir.
Administrativa Financiera

Divisién de Tecnclogia de la
Informacidn y Comunicacién; Dir.
Administrativa Financiera

Divisién de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion; Dir.
Administrativa Financiera

Unidad de Compras y
C i )

Dir. Administrativa Financiera.

Dir. Administrativa Financiera.

Dir. Administrativa Financiera.

Dir. Administrativa Financiera.

Dir. Administrativa Financiera,

Dir. Administrativa Financiera,

Dir. Administrativa Financiera,

Dir. Administrativa Financiera.

Dir. Administrativa Financiera.

Dir. Administrativa Financiera.

1

Observactones

Recursos
Necesarios RDS

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Parsonal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Perscnal Técnico

Personal Técnico

subTotal por riteriodeMeaidatjes2] 10 | o [ 21 | o | 14| o | 3] o |

4]




NZ® |Cnterio de Medida

Establecer estrategla

GESTION ADM?NISTRATIVA Y FINANCIERA

s SR T

|
|Actiones
|

Ilnpl:f.ﬂdm

1
Respensable

PROGRAMACION

|
! Observacionos
l

Recursos
Necesarios RDS

continua de reduccidn d Dir. Administrativa Financiera; Dit. do
i;% t'ih ':m genor‘:‘lt 631 E"""’::’:i‘””‘"’: totaldelos costos y o ocisny mantenimiento; Dpto.  Dir. Administrativa Financiera. pediE E E Personal Técnico
min costos y . Planificacién y Desarrollo.
gastos operacion
utilizando como bﬂ" ol
clerre a diclembre 2024, Control de los costos y gastos de la institucién, Dir. Administrativa Financiera; Dir. de
5,3.1.1 presentando el comparativo de lo Operacién y mantenimienta; Dpto. Dir. Administrativa Financiera, 1 Personal Técnico
presupuestado con lo realizado. Planificacién y Desarrolio.
Dir. Administrativa Financiera; Dir. de
Lograr la reduccién del consumo de energla  Operacién y mantenimiento; Dpto.
532 eléctrica en un 20% en cuatro afios, logrando  Gestién Ambiental y Riesgo; dpto Dir. Administrativa Financiera. P E E E Personal Técnico
un 5% anual, linea base diciembre 2023 Elect anica; Dpto, F ¥
Desarrollo.
Dar ugunmsema al consumo de smwula en Dir. Administrativa Financiera; Dir. de
i con la C ion El Operacién y mantenimiento; Dpto.
5321 manteniendo actualizada la entrada de las Gestion Ambiental y Fbuqn ﬁp&a Dir. Administrativa Financiera. 1 Persenal Técnico
nuevas i tanto en A El dnica; Dpto. Pl Y
como Alcantarillado. Desarrollo.
Sub Total por Criterio de Medida Efe 5.3| 2 ] 0 ] [ o] 2] o] !
Mantener el cumplimiento Direcciones; Departamentos;
con las normas £ Divisiones y Secciones de Dir. Administrativa Financiera;

Prest nstitucional 4 Personal
gubernamentales y D:4.1,55 Proyscta De Prestpdesio X CORAAPPLATA; Direccion General de Dpto. Planificaciénn y Desarrollo, sy = E J#onioo
fiscales en los plazos Presupuesto (DIGEPRES)
establecidos, anualmente Direcciones; Departamento; Oivisiones; | Dir, Ad i
: gg::feadas en las 54.1.1 Fermulacion del presup P ’ Dpto. Planificaciénn y Desarrollo. Personal Técnico

5.4.1.2 Ejecucién presupuestaria. SLVF':::::‘::QM Financiera; Dsidn | by teian de Presupuesto, 1 Personal Técnico
542  Desempefio Presupuestario, zpmrrﬂa Financiera; Dvisian Dir. Administrativa Financiera. P E E E Personal Técnico
5.4.2.1 Indice de gestién presupuestaria a un 85%. ([’)Lr.Pminlsmtim Financiera; Dvisién 1y s jrinistrativa Financiera. 1 Personal Técnico
543 G lsir:rlo mde l“. r:éllsllde la Dir. Administrativa Financiera; Divisién Dir. Administrativa Financiera; P E E E Personal Técnico
e [ “‘““a - de Contabilidad. Divisién de Contabilidad.
5.43.1 Ihn:orme d;;uiadgs f:'mnciems, adjunto con El:.r‘hdminishiﬁno;l:::c:l; Divisién DII' Mm::s::m Financiera; 1 Personal Técnico
5.4.3.2 Informe estado de situciacién financiera (ESF) D" Mm'",“ D:::;:c;n DMSJ'M ch: i A:nmér:s:am Flrancirg, 1 Personal Técnico
5433 I(réf;f,v._’nn de estado de rendimiento financiero 397(:?"“[“’?‘“0:::::;? D’nﬁsjbn qu A:nm;:isgnm _Flm:cm: 1 Personal Técnico
" Dir. Administrativa Financiera; Divisién Dir. Administrativa Flmnclera
5.4.3.4 Informe de estado de flujo de efectivo i G Bhisider de Divisién de ¢ 1 Personal Técnico
: Dir. Administrativa Financiera, Divisién .
Estado de cambio en los activos - 2 2 Dir. Administrativa Financiera;
5435 netostpatiimonio (ECP) g;g::mbilidad, Seccion De Control -’ o Contabilidad. 1 Personal Técnico
; i Dir. Administrativa Financiera; Divisién ¥
Estado de comparacion de los importes ) & ¢ Dir. Administrativa Financiera;
54386 sreaiipliastarion § ralizadcs ga Contabilidad; Divisién De il da Contabidad. 1 Personal Técnico
resupuesto
ion de i a Dir. Administrativa Financiera; Divisién Dir. Administrativa Financiera; P
544 institucional del gobierno central. de Contabilidad. Dwision de Contabilidad. it L E B o Tiepice
5.4.4.1 ll:"ome d::;pdoe ﬁn:mn:;r:.nds:gm eon. ?:.rMmlntfhfv;MFi‘n;m;:m; Division Dur Adm‘i‘r:c:'aﬁvu Financiera; 1 Personal Técnico
Informe de estado de situacién financiera 3 i 2 i L : 3
ks : Dir. Administrativa Financiera; Divisién Dir. Administrativa Financiera;
5442 gzg;;;“mm. Camara de Cuenta, de Contabllidad. Divisidn da Contablfidad. 1 Personal Técnico
5443 Estado de rendimiento financiero dirigido a Dir. Administrativa Financiera; Divisién Dir. Administrativa Financiera; 1 Personal Técnico

DIGECOG, Camara de Cuenta, ONE, DGII.

deC lidad; Divisién de i

Divisién de C:




GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

PROGRAMACION

Fos ASEALD 5 7 TR e 2 £h S o e 1o ‘E”’ do .-—T_ ST ()h';'_“{‘JdeJl||".7
tario da Medida Implicados ‘Re-;.ponsabic st : PR
5.4.4.4 Informe de estado de flujos de efectivo dirigido Dir. Administrativa Financiera; Division Dir. Administrativa Financlera; 1 1 Personal Técnico
T a: DIGECOG, Camara de Cuenta, DGII. de Cor lidad; Divisién de it Divisién de Ci
Estado de cambios en los activos . 3 : : ; . AN
: i : Dir. Administrativa Financiera; Divisién Dir, Administrativa Financiera; &
5445 sl it e de Contabilidad, Divisién de Contabilidad, 1 1 Personal Técnica
Estado de comparacién de los importes Dir. Administrativa Financiera; Divisién g 5 ; .
5.4.48 presupuestarios y realizados dirigido a: de Contabilidad; Division De g;;j::‘é’:‘é:rrh:g::“”" 1 1 Personal Técnico
DIGECOG, Camara de Cuenta, DGIL Presupuesto ’
Informes de inventarios de almacén,
suministro, laboratoria de la calidad del agua y Dir. Administrativa Financiera, Divisién Dir. Administrativa Financiera; Pearsonal Técnico
5447 planta de tratamiento, dirigido a: Cdmara De  de Contabilidad. Divisién de Contabilidad. 1
Cuentas.
Evaluacién del cumplimiento de la Divisién de Contabilidad; Dir. e |
545  conlafuncion conferida por el Cédige Administrativa y Financiera; Dpto. De MD 6 "u“""'ni D‘.G“Y"“’Fl;;""" D P P BT Personal Técnico
T io y aplicién de acci perti Revisién y Andlisis Operacional
Divisién de Contabilidad; Dir. = 2 c s _
5.45.1 Informe anual del pago de impuestos Administrativa y Financier, Dpto, De ﬂ;:;gm ¥ F.?;:::;g"’ 1 Personal Técnico
Revisién y Andlisis Operacicnal
‘Sub Total por Criterio de Medida E]n‘ﬁ-rll 3 | I 14 | | 18 | o I s T
Salvaguardar y mantener en Dir. Administrativa Financiera; Dir. de
funcionamiento los activos Operacién y Mantenimiento; Divisién  Dir. Administrativa y Financiera; Persanal Thcnics
de la institucion, mediante 9,54, jAndlsisdolos Bonsliclos de Tecnologia de la Informacién y Seccién de activo fijo o P 5 =
control intemno efectivo, Comunicacién.
. : Dir, Administrativa Financiera; Dir, de
55.1.1 Evaluac_lon dadleosm_benaﬁmob:.!l:s '?5 Operacion y Mantenimiento; Divisién  Dir. Administrativa y Financiera; 1 Personal Técnico
B rapamlnnes o Mpce ynajtanes de Tecnologia de la Informacién y Seccidn de activo fijo
i proviaa.sUan Comunicacién
Dir. Administrativa Financiera; Dir. de
7 Y - Operacién y Mantenimiento; Divisién  Dir. Administrativa y Financiera; Persanal Técnico
B:32 ¢ {Funckuamiento cetima dallos & Jice. de Tecnologia de la Informacién y Seccién de activo fijo B B B £
Comunicacion
Formulacién y ejecucién del programa de Dir. Administrativa Financiera; Dir. de
5521 mantenimiento p a las maqui y Op én y Mantenimiento; Division  Dir. Administrativa y Financiera; 1 1 1 Personal Técnico
7 equipos, tanto de operacién y Mantenimiento  de Tecnolegla de la Informacién y Seccién de activo fijo
como técnolégico, transporte y otros. Comunicacién,
Seccién de Control de Bienes; Dir.
Administrativa Financiera; Dir. De ¥ Lhlie oy )
553 Politica de transferencia de activos fijos. Operacion y Mantenimiento; Dpto. De D'E 2 ﬁg:;l'sg::;:::a;:: : P P P E Personal Técnico
Revisién y Andlisis Operacional;
Divisién de Seguridad
Seccién de Control de Bienes; Dir.
. N . Administrativa Financiera; Dir. De S A 2 % g .
5531 dFa:mqlacldfr_\ dp Iz paliiiods 48 tranafereicias Operacién y Mantenimiento; Dpto. De g:é;g:‘::sg:m:;’:&i:: 1 Personal Técnico
on Hok. Revisién y Andlisis Operacional,
Divisién de Seguridad.
Seccion de Control de Bienes, Dir,
Administrativa Financiera; Dir. De . - y _ .
5532 Evaluacion del sistema d Operacion y . Dpto, De g;;:"mzsm"aﬂm;ﬂ:‘;z:: 1 1 1 Personal Técnico
Revisién y Andlisis Operacional,
Divisién de Seguridad.
Seccién de Control de Bienes; Dir.
: g 3 Administrativa Financiera, Depto. De  Dir. Administrativa Financiera; P | Téoni
8:8:4., | Registro, contol v gectide d bisnss, Revisién y Andlisis Operacional, Seccién de Control de Bienes L 5 Brgsic Armondl leonico,
Divisién de Contabilidad
Seccién de Centrol de Bienes; Dir,
5541 Actualizacién de codificacién de los actives  Administrativa Financiera; Depto. De  Dir. Administrativa Financiera; 1 Personal Técnico
T fijes Revision y Andlisis Operacional; Seccién de Control de Bienes
Divisién de Contabilidad
Seccién de Control de Bienes; Dpto. de
" . Tecnologlas de la Informacién y . . .
5542 |Actislizacion base datos del sisema de Comunicacién; £ir, Admingieraiiva Finanolecs, 1 Personal Técnico

activos fijos,

Dir. Administrativa Financiera; Divisién
de Contabilidad.

Seccién de Control de Bienes



GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA i PROGRAMACION CUHPLIMIENTO

e & i - I e e e b b i e T S -~ . : : Recursos

Ohsotvagionas .
Necesarios RDS

e { Criterio da Medida J {Acciones Implicados
i

Seccién de Control de Bienes; Dpto, de

Tncno&oqlna de la Informacién y
55.4.2,1 Integracion con el modulo de bilidad Comuni

Dir. Administrativa Financiera; Divisién

de Contabilidad,

Dir. Administrativa Financiera; 1

Seccién de Control de Bienes Personal Técnico

Seccion de Control de Bienes; Dir.

b e
de e s dministratva Financiera; Depto. De i, Administrativa Financiera;

ym
565 laprecision del inventario, para reducit riesgo

5 eSS : P E P E P E P E Personal Técnico
de pérdida, cambio o mal uso. mdyamlstlmmml. Seccién de Control de Bienes
Seeclén doCommG de Bienes, Dir.
555.1 Gestién de control de ¥ Adrr Fi , Dir. de Dir. Administrativa Financiera; 1 1 Personal Técnico

relevantes. Operacién y Marn.animwnm Dpto. De  Seccitn de Control de Bienes
Revisién y Andlisis Operacional

Seccién de Control de Bienes; Dir.

Administrativa Financiera, Dir. de Dir. Administrativa Financiera; 1
Operacién y Mantenimiento; Dpto. De  Seccién de Control de Bienes

Revisién y Andlisis Operacional

Revision anual de la proteccién de activos fijos
5.55.2 mediante pdlizas de seguro para evaluar
cobertura, inclusicnes y exclusiones.

Personal Técnico

Dpto. Juridico; Dpto. Ingenieria; Dpto,
Fiscalizacién y Supervisién de Obras;

Identificacién de terrenos y edificaciones Dir. Administrativa Financiera;

556 Seccién de Control de Bienes; Divisién ¢ : P E P E P E P E Personal Técnico
pertenecientes a COCRAAPPLATA. de Contabilidad; Dir. Administrativa Seccion de Control de Bienes
Financiera.
Dpto. Juridico; Dpto. Ingenieria; Dpto.
i Fiscalizacion y Supenvisién de Obras; . o P
5561 [ormulscién de plan para levantamientos 8¢ Seccién de Control e Bienes; DVSion gu:.1an ga oo soud e 1 Personal Técnico
y de Contabilidad; Dir. Administrativa ~ Sooo
Financiera.
Dpto. Juridico; Dpto. Ingenieria; Dpto.
Levantamiento de los terrenos y edificaciones Fiscalizacién y Supervisién de Obras; ; s
55.6.1.2 que son propiedad de CORAAPPLATA, para  Seccién de Centrol de Bienes; Division ge"e:‘i:n’":‘:c“"’" i 1 Personal Técnico
establecer el control de dichas propiedad de Contabilidad; Dir. A
Financiera g
% _ SubTotal por Criterio de Medida Eje 5.5 A e O L T e |
Yotal General Eje 5. Gestion Administrativa Financiera 33 o a5 0 26 0 44 0
Direccion Fecha

Direccion Administracion

Creacion: A 20 / (724 {éOZé
Planificacion y
Revision: Dl 2.0 los /ZO%

CLFILLB

*



CORPORACION
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

§/ DE PUERTO PLATA
[PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

IE}: Estrategico No.6 ]chti:i:u de Ia Planificacién y Desarrollo ]
Ifﬂsf:fivo Estratégico: |lngrnr implantar un sistema de planificacién, desarrollo e innovacion que permita que la corporacion avance orginicamente. I

L#::-:.nc

Implicados

;Rcsponunhlc

GESTION PLANIFICAICON Y DESARROLLO | PROGRAMACEON CUMPLIMIENTO

FRN Eficientizar los instrumentos

Pre 4n de los inft

Direccion Administrativa y Financiera;

: . 4
para agilizar el flujo de 811 Justos dirgidos ol Ministerio e Bk Pk (DK recumiato DERARINICAC oy Demaio: E Personal Técnico
informaciones entre los iraosin Adoilidstoatia v Einasciora:
departamentos de la 6.1.1.1 Informe de ingreso y gasto D;;fmuw:; ¥ FInanclerd; | poto. Pranificacién y Desarrolio Personal Técnico
institucién. Con 13 finalidad R ?
de entregar informaciones 812 3 Py, l; Dir d’ I ¢
A 1.2 Seguimiento a los diferentes portales Tratamiento y Control de la Calidad del Dpto. Planificacién y Desarrollo. E Personal Técnico
correctas y en el tiempo Agua; Dir. Operacitn y Mantenimiento
preciso.
6.1.2.2 Seguimiento portal SISMAP Dpto. Recursos Humanos Dpto. Planificacion y Desarrolio Personal Técnico
6123 m‘:};ﬂgﬂ?rﬂ 8} indice tla gesion Div. Presupuesto Dpto. Planificacidn y Desarrolio. Personal Técnico
6.1.2.4 Seguimiento portal SISCOMPRAS g:i“t:mo"‘m‘“‘"“ Compray Dpto. Planfficacién y Desarrolo. Personal Técnico
Dir. Administrativa Financiera; Dpto.
Revision de las documentaciones, Revisién y Andlisis Operacional; Dpto. 6ny D r
€125 Seguimiento al Portal NOBACI TIC; Dpto. Recursos Humanos; Dpto Opto; Planificacisery rokc Personal Técnico
Juridica
6.1.2.8 Seguimiento portal SAIP Libre Acceso a la Informacion Publica | Dpto. Planificacion y Desarrolio Personal Técnico
6.1.2.7 d;"u'czﬁ‘z";’”imim’ apogramaciony  por, Fiscalizacisn Dpto. Planificacién y Desarrallo Personal Técnico
6.1.2.8 FElaborar la memoria institucional 2026 ; DD;!MPPBJTA e Dpto. Planificacion y Desarrolio Personal Técnico
6.1.3  Plan anual de compra Unidad de Compras y C Dpto. P ién y D E Perscnal Técnico
6.1.3.1 Formulacién del plan de compra Unidad de compras y Dpto. Planificacion y Dx I Personal Técnico
1 5 e
6.1.3.2 impm Yc’::;:h“mm‘ = Unidad da Compras y Contr Dpto. Planificacién y Desarroll Personal Técnico
Dpto. Planificacién y Desarrolio; Dpto.
6.1.4 Infome fisico financiero idmin' “yon“;' 0", Dir. Dpto. Planificacion y Desarrolio. E Personal Técnico
Operacién v Mantenimiento,
Formulacidn inft de ej ion fisica Dptn P!a'niﬁucién y Desarmolio; Opto.
B.1.4.1 financiers, dirgidas a la Direccién de Iversidn For Ww‘;‘y”;;‘;:f'" - Dpto. Planificacién y Desatrollo Personal Técnico
Pablica. Operacién y Mantenimiento.
Elaboracion de los informes de ayecucnén Dpto. Planificacién y Desarrolio; Dpto.
6142 g'r'“ % "’;’P 23 e mm?yDF?“; s o Dpto. Planificacién y Desarrolio Personal Técnico
(DIGEPRES). Operacion y Mantenimiento.
X Dir. General, Dir. Administrativa Y A 5 :
615 o MI‘;ﬁm"“"““” INgresos Y gastoS  einanciera; div. Presupuesto; div. de WP::"“ e Desarrokc: E Personal Técnico
compras y contrataciones. 5 Loy
Dir. General; Dir. Administrativa Y AR )
6.15.1 Formulacisn de presupuesto insttucional  Financieca; div, Presupuesto; div.de P o oecion ¥ Desarralo Personal Técnico
Gompms ¥ contrataciones. ) pyas
Trabajar en conjunto con = iy Ncacidn de los de D Dir. Wﬁnymmuﬂm&r
todas las dreas de la p yF Dpto.de  Dpto. Planificacion y Desarrolio, "
B v Goaciidet 6.21 mpan tr;du el cumplimiento de Coord. y Fm‘ i Div. de fistica | il E Personal Técnico
el proceso de formulacidn, PR Jos i Di 1 . Di
e ir I ¥ ir
‘;m 'g'lvlh:.i:: gejos 6211 llevados por los informes de las ejecutorias Administrativa y Financiera; Dpto. de  Dpto. Planificacion y Desarrollo; P nal Técnico
P progra =77 departamentales con los indicadores de Coord. y Fiscalizacién de la gestion Div. de estadistica institucionales
proyectos. gestién idos para cada dep: ento. Comercial




GESTION PLANIFICAICON Y DESARROLLO 1 CUMPLIMIENTO 2
o e Lol Bt Sl % : chas At B : B e e et eCUrsos
[ | Necesarios RDS

M.™  Criterio de Medida W N2 Ir’«ccaono; ilmphcadc-s |l?z:1=.pnn:~ab\c

Dpto. Planificacién y desarrollo,
. dpto. recursos humanos, Dpto. :

6.2.2 Carta compromiso al ciudadano Comité de Calidad carta compromiso ligs v F s P E P E P E P E Personal Técnico

Comercial
Dpto. Planificacion y desarrollo,
dpto, recursos humanos, Dpto, g
de Coord, y Fiscalizacion de la 1 Persanal Técnico
oestion Comercial

6.2.2.1 Emisién de carta compromiso Comité de Calidad carta compromiso

6222 Auditoria interna a servicios comprometidos de

la Carta Compromiso Comité de Calidad Carta C iso Dpto. Planificacién y D 1 Personal Técnico
imiento y actualizacién ici . : E E 5
6223 (Seow o ph: ey Comité de Calidad Carta Compromiso  Dpto. Planificacién y Desarrollo 1 Personal Técnico
i ¥ i de la aplicaci e : S <
623 modelo CAF. Comité de Calidad Dpto. Planificacién y Desarrolio P E { E P E P E Personal Técnico
6.2.3.1 Actualizacidn y seguimiento. Comité de Calidad. Dpto. Planificacion y Desarolio 1 Personal Tecnico
6.2.32 Elaboracién y seguimiento al Plan de Accidn  Depto. Recursos Humanos Dpto. Planificacién y Desarrollo 1 1 Personal Técnico
Formulac de Sastitacid Dpto. RR HH, Dpto. Coord, Y Dpto. Coord. Y Fizcalizacién de
6.24 3 F izacion de la Gestion C ial, la Gestion Comercial; Dpto. P E P E P E P E Personal Técnico
ciudadana Dl nifaarid " Planifi
Dpto. ¥ D F ¥ D
Manitoreo a la implementacién de las. Dpto. Coord. Y Fizcalizacién de la Dpto. Coord. Y Fizcalizacién de
6.2.4.1 encuestas de la calidad de los senvicios Gestion Comercial, Dpto. Planificacién |a Gestion Comercial; Dpto. 1 Personal Técnico
ofrecidos y Desarmolio Planificacién y Desarrolio
R e Dpto. Coord. Y Fizcalizacién de la Dpto. Coord, Y Fizcalizacion de
6242 | dana Gestion Comercial; Dpto. Planificacién  la Gestion Comercial; Dpto. 1 Persenal Técnico
y Desarrolio Planificacion y Desarrollo

Dpto. Coord. Y Fizcalizacién de la Dpto. Coord. Y Fizcalizacion de
Gestion Comercial; Dpto. Planificacion  la Gestion Comercial; Dpto, 1 1 1 1 Personal Técnico
y Desarrolio Planificacién y Desarrollo

otal por ¢

6243 Seguimiento al plan de mejora sobre la calidad
T de los servicios

E 8 implementacién, control y
seguimiento del Plan Direccidnes; Departamentos
Estratégico Institucional. 6.3.1  Plan Estratégico 2025- 2028 ;Diviciones de CORAAPPLATA Dpto. Planificacién y Desarrollo, P E P E P E P E Personal Técnico
Dpto. Planificacién Institucional

Direcciones, Departamentos.
6.3.1.1 Formulacién y presentacion del PEI ‘Diviciones de CORAAPPLATA Dpto. Dpto. Planificacién y Desarrollo. 1 Personal Técnico
Planificacién Institucional

6.3.1.2 Seguimiento ol porcentaje de avance el PEL | by, ifeacion y Desarrolo. Dpto. Planificacion y Desarrollo. 1 1 1 1 Persanal Técnico

6.3.2  Plan Operativo Anual 1Diviciones de CORAAPPLATA Dpto. Dpto. Planificacion y Desarrollo. P E P -3 P E P E Personal Técnico

6.3.2.1 Seguimiento al plan Operativo 2028 . Diviciones de CORAAPPLATA Dpto. Dpto. Planificacién y Desarrolio 1 1 1 1 Personal Técnico

Revision Anual y elaboracion de informe de Di. 2 Depa e

8322 | 30 TG 0 bie w Jow plsres  :Dviciones de CORAAPPLATA Dpto.  Dpto. Planificacién y Desarrollo 1

Departamentos
633  Plan Operativo Anval 2026 \Diviciones de CORAAPPLATA Dpto.  Dpto. Planificacion y Desarrolio. P E { o E P E P E Personal Técnico
nstitucional

6.3.3.1 Formulacién y Presentacion del Plan Operativo

Anual 2026 ;Diviciones de CQRAAPPLATA Dpto. Dpto. Planificacién y Desarrollo, 1

E;hblem una cultura de

aplicacién de Benchmarking i con del sector que  Diteccion General, Dpto. Recursos  Direccion Genal; Dpto. Personal
general en la institucién. 541 " igran para el fortalecimiento de las diversas  Humanos Planificacién y Desarrolio. 2 E £ : £ £ L. & IR
dreas. |




Criterio de Medida

) Estudiar los sistemas de
gestién de calidad y
proponer las estrategias

6.51 Calidad con la norma ISC 8000 para el

s laboratorio de Estudio y control.
implementarios en la
Institucidn. 65.1.1  Autodiagnostico

6512 Elaborar Plan de accion para preparar e
il Laboratorio para la certificacion ISO 9000

Estudiar los sistemas de Calidad para ser
652 e

GESTION PLANIFICAICON Y DESARROLLO

Preparacién para la certificacion Gestion de la  Direccion General; Dir. Tratamiento y

Direccion General; Dpto. Recursos
Humanos

Control; L
Calided del Agua

dela Depto. Planificacin y D

Direccién General / Dir. Tratamiento y

Control / Laboratoric de Vigilancia de la Depto. Planificacién y Desarrollo.
Calidad del Agua

Direccién General / Dir. Tratamiento y

Control / Laboratorio de Vigilancia de la Depto. Planificacién y Desarrollo.
Calidad del Agua

Direccidén General/ Depto. Recursos

Definir los procesos de la institucidn

Depto. Planificacién y Desarrolio.

Direccién / Depto. Ry

Depto. Pt ion y D

PROGRAMACION

CUMPLIMIENTO

Recursos
ecesarios RD$

Personal Técnico

Personal Técnico

B Técni

Personal Técnico

Departamento

Planificacion y Desarrollo

Planificacién y Desarrollo

e




: ARPPON, e
e\ CORPORACION
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
DE PUERTO PLATA
Eje Estrategico No.7 Gestion de los Proyectos de Inversion. |
IObjeti\'u Estratégico: IEjecutar los proyectos de inversién que garanticen el cumplimiento de los objetivos estratégicos corporativos y que se sustenten en criterios de sostenibilidad. I
GESTION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION PROGRAMACION CUMPLIMIENTO | ;
o R L R e i i Rl e SR ARt SRR S SRR - e e SRRATI Clbras 1 Fiecllr;os
N |Criterio de Medida N Acciones {Implicados Responsable ossares o iR / Necesarios RD$
"8 Colocacidn de kilometros Ampliacién De A En El Municipi Dpto. Ingenieria y Fiscalizacién de Dpto. Fiscalizacién y Supenvisidn
de tuberia para el 7.1.1  San Felipe De Puertc Plata, Provincia De Obras; Dir. Administrativa y Fi iera; i O.b;-au SSupe P E P E P E P E $ 250,000,000.00
suministro de agua Puerto Plata Depto. planificacién y Desarrollo. '

Dpto. Ingenieria, Dir. Administrativa y

. Financiera; Dpto. planificacién y Dpto. Ingenieira y Fiscalizacién A
7.1.1.1 Someter a proceso de compra y contratacién Desarralio: Dir. General. Ofic, Libre 6 Obras 1 Personal Técnico
Acceso a la informacion; Dpto. Juridico
Dir. Adminiatrativa y Financiera; Dpto. ‘ i
7112 Pago 20% de anticipo Planificacién y Desarrolio; Dpto mﬂz’“""‘ y/Fiacazacon 1 Personal Técnico
Juridico, Dpto. Contabilidad
Ejecucion del Ampliacién De Acueductos En o v ieria: Dir. O o Dpto lngemeria Dpto. .
7.1.1.3  El Municipio San Felipe De Puerto Plata, M‘f:h;;“;“ el Y i6n y supenvicién de 1 Personal Técnico
Provincia De Puerto Plata oblal
7113 E ién de pt je de ej 6ndela  Dir. Administrativa y Financiera; Dpto.  Dpto. Ingenieira y Fiscalizacién 1 Personal Técnico
AR lobm planificacién y Desarrollo. de Obras
Evaluacion de porcentaje de avance Dir. Administrativa y Financiera; Dpto.  Dpto. Ingenieira y Fiscalizacién .
7145 presupuestario de la obra planificacién y Desarrolio. de Obras 1 Persanal Tacnico
Upto. Ingeniena; Lir. Uperacion y 7 ;
A L < . Dir. Operacion y Mantenimiento;
A A de Imbert, Mantenimiento; Dpto. Fiscalizacion y Z
112 (i plata .3 Supervisidn de Obras; Dir cll):g,b::camcwn y Supenisién P E P E P E P E $ 4,413524.00

Ardminietratirs u Einanciara: et

g D_pto Ingenleria L4t Admlms!ut'va ¥ Dpto. Ingenieira y Fiscalizacién 1

Dpto.

O&arrollo Dir. General: Ofic. Lime LLRLTS
Dir. Adminiatrativa y Financiera; Dpto.
7.1.22 Pago 20% de anticipo Planificacion y Desarrollo; Dpto.
Juridico, Dpto. Contabilidad

7.1.2.1 Someter a proceso de compra y Personal Técnico

Dpto. Ingenieira y Fiscalizacién 1

de Obras Personal Técnico

Dpto. Ingenieria; Dpto.

Ejecucién del Ampliacién Acueducto de Dpto. Ingenieria; Dir. Operacién y 4 .
7113 Imbert, provincia Puerto Plata, Marankierts Z:;nucm y supervicién de 1 Personal Técnico

Evaluacién de porcentaje de ejecuciondela  Dir. Administrativa y Financiera, Dpto.  Dpto. Ingenieira y Fiscalizacién :
7443 obra planificacién y Desarrollo. de Obras 1 Persanal Téenico

Evaluacién de porcentaje de avance Dir. Administrativa y Financiera; Dpto.  Dpto. Ingenieira y Fiscalizacién ¢
7145 presupuestario de la obra planificacién y Desarrollo. de Obras 1 Persanal Técnico

7 e ek sloastls (LR o” zacisny Ol FiscalzacinySupenisin o ¢ o g p g p g $  66,397,103.00
i hasta la pared, luperdn, puerto plata A de Obras. 't 2

Supanvisidn de Ohras: Nir
Dph Ingamena Dir. Opanddn y
ea; Dpto: i Y Dpto. Fiscalizacidn y Supervisién 3

7.1.3.1 Someter a proceso de compra y contratacion  Supervisién de Obras; Dir. ds Obtas. Personal Técnico
Administrativa y Financiera; Dpto. 9 i
planificacidn y Desarrollo.
I.mo ingenieria; Uir. Operacion v
imiento; Dpto. Fiscali ¥ ) )
7432 Pago20% de aniicipo Supenisién de Obras; Dir. TS, FCuRERCI Yy SepA R 1 Personal Técnico
Administrativa y Financiera, Dpto. ‘
lanifiranidn u Naearralln
" foia " Dpto. Ingenieria; Dpto.
del A lbarrancén Dpto. Ingenieria; Dir. Operacién y 4 4 .
7113 el castillo hasta la pared, luperén, puerto plata Mantenimiento :L'::M“m ¥ slpeviion de 1 Pérecnal Técnico
7143 Evaluacién de porcentaje de ejecuciénde la  Dir. Administrativa y Financiera; Dpte.  Dpto, Ingenleira y Fiscalizacién | Personal Técnico

obra planificacién y Desarrollo. de Cbras



7.1.41

7156

7151

71452

716

718641

71862

717

71.71

71.7.2

718

7.1.81

7182

7.1.9

71841

7192

iy

72141

7212

Evaluacion de porcentaje de avance
presupuestario de la obra

Acuaducto corredor turistico.

Ejecucion del Acueducto Corredor Turistico

Implicados

Dir. Administrativa y Financiera; Dpto,
planificacién y Desarrolio.

Dpto, Ingenieria; Dir, Operacién y
Mantenimiento

Responsable

Dpto. Ingenieira y Fiscalizacién
de Cbras

Dpto. Ingenleria; Dpto.
Fiscalizacion y supervicion de P
obras

e Dpto. Ingenieria; Dpto.

Veragua -Sabaneta De Yasica -Cabarete - a.pm;n"::::;" Dir. Op H Fi ién y supervicion de
Sosua Montellano - Puerto Plata -Maimén. obras

Dpto. Ingenieria; Dir. Operacién y
Ampliacion Acueducto la cataling, M lento; Dpto, Fiscalizaciény  Dir, Op yM
de Yasica, municipio sosua, Provincia Puerto  Supervisidn de Obras; Dir. Dpto. Fiscalizacién y Supervisién P
Plata Administrativa y Financiera; Dpto. de Obras

vlanificacion v Desarrollo.
Evaluacién de p je de ej iéndela  Dir. Administrativa y Financiera; Dpto.  Dpto. Ingenieira y Fiscalizacién
obra planificacién y Desarrolio, de Obras
Evaluacién de porcentaje de avance Dir. Administrativa y Financiera; Dpto.  Dpto. Ingenieira y Fiscalizacién
presupuestario de la obra planificacién y Desarrollo. de Obras

s DL WIUSNTRARS, DM Uy y Dir. Operacién y Mantenimiento;

5 IAn A Maria La O, Municipio M to; Dpto, F ¥ D;;m?gcanysuwﬂsw’; 5
Sosia, provincia Puerto Plata Supervisidn de Obras; Dir. i e

& st nberadit o 35 e m s v Obras.
Evaluacion de p je de ej iénde la  Dir. Administrativa y Financiera; Dpto.  Dpto. Ingenieira y Fiscalizacién
obra planificacién y Desarrolio. de Obras

Evaluacién de porcentaje de avance
presupuestario de la obra

Ampliacién acueducto del distrito municipal de
Cabatere, municipio de Sosda, provincia
Puerto Plata

Evaluacion de porcentaje de avance
presupuestario de la obra

Ampliacién acueducto Cami, Los Dominguez,
Altos De Chavén Y Los Palomos.

Evaluacién de porcentaje de ejecucion de la
obra

Evaluacion de porcentaje de avance
presupuestario de la obra

Construccién acuerducto Palmar Grande,
Altamira, Puerto Plata.

Evaluacién de porcentaje de ejecucion de la
obra

Evaluacion de porcentaje de avance
presupuestario de la obra

Construccion de linea celectora de aguas
residuales en La Cafiada del Mirador Sur

de je de &) ién de la

obra

Evaluacién de porcentaje de avance
presupuestaric de la obra

Dir. Administrativa y Financiera; Dpto.
planificacién y Desarrollo.

Dpto. Ingenieria; Dir. Operacion y
N Dpto. Fiscalizacién y
Supervision de Obras; Dir.
Administrativa v Financiera: Dpto.

Dir. Administrativa y Financiera; Dpto.
planificacidn y Desarrollo.
Dir. Administrativa y Financiera; Dpto.
planificacién y Desarrollo.

WA, iligeiietid, Uil Upotatiun ¥
A . Dpto. Fiscalizaci

Dpto. Ingenieira y Fiscalizacién
de Obras

Dir, Operacién y Mantenimiento;
Dpto. Fiscalizacion y Supenvision P
de Obras

Dpto. Ingenieira y Fiscalizacién

de Obras
Dpto. Ingenieira y Fiscalizacién
de Obras

y Dir.Op ion y imiento;

Supervisién de Obras; Dir.
Administrativa y Financiera; Dpto.
A S T A

Dir. Administrativa y Financiera; Dpto.
planificacién y Desarrollo.

Dir. Administrativa y Financiera; Dpto.
planificacién y Desarrollo.

Dpto. Ingenieria; Dir. Operacidn y
\to; Dpto, Fiscalizacién y

Supervisién de Obras; Dir,

Administrativa y Financiera; Dpto.

Dir. Administrativa y Financiera; Dpto.
planificacién y Desarrollo.

Dir. Administrativa y Financiera; Dpto.
planificacién y Desarrolio.

Dpto. Fiscalizacién y Supenvision P
de Obras

Dpto. Ingenieira y Fiscalizacién
de Gbras

Dpto. Ingenieira y Fiscalizacién
de Obras

Dir. Operacién y Mantenimiento;
Dpto. Fiscalizacién y Supervisién P
de Obras

Dpto. Ingenieira y Fiscalizacion
de Obras

Dpto. Ingenieira y Fiscalizacién
de Obras

~ Sub Total por Criterio de Medida 7.1 0

U, (I, LAl Upeteion y
L Dpto. H

i Y Dpto Fiscalaackbny Supsciadn
Supervision de Obras; Dir. de Obras,

i ap e e A

Dpto. Ingenieria; Dir. Operacién y Do Fiscalizacin y Supervision

M imiento; Dpto. F 1y i

Sunarviain da Obras: Nir o Coren,

DetoyIngenjens; Oic, Operecion ¥ ,  Deto Fiscalzacion y Supaninién

Superviaidn de Obras: Dir.

de Obras.

$

$

$

$

$
$

Rocingos

Necesarios RDY

Personal Técnice

78MDD

Personal Técnico

5,114,724.26

Personal Técnico

Personal Técnico

7,749,607.83

Personal Técnico

Personal Técnico

1,040,587.50

Personal Técnico

Personal Técnico

4,678,322.29

Personal Técnico

Personal Técnico

4,559,947 07

Personal Técnico

Persenal Técnico

277,556,712.88

6,522514.76

Personal Técnico

Personal Técnico



¥, GESTION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION

|
N2 | Criterio de Madida h ‘f‘.c::mnca

Canstruccion edificio sede CORAAPPLATA,

provincia Puerto Plata.

Construccion de
instraestructura
Operacional y
Administrativa

7312 Evaluacién de porcentaje de avance

presupuestaric de la obra

7314 f;'_'“'“" de porcentaje de ejecucion de la

 nlanifianidn v

|
{implicados
|

sub Tatal por Criterlo de Medida

el IAgeINen. DIF CPaTmsiyy. ,  Deio. Fiscalzacidn y Supenvisién
Sunarvisién de Obras: Dir 48 Obras;
Dpto. Ingenieria; Dir. Operacién y
Mantenimiento; Dpto. Fiscalizacion y
Supervisidn de Cbras; Dir.
Administrativa y Financiera; Dpto.
planificacién y Desarrollo.

Dpto. Ingenieria; Lir. Operacion y
Mantenimiento; Dpto. Fiscalizacién y
Supervisién de Cbras; Dir.
Administrativa y Financiera; Dpto.

Dpto. Fiscalizacién y Supervision
de Obras.

Dpto. Fiscalizacién y Supenvision
de Obras.

PROGRAMACION

Obsorvaciones

Persenal Técnico

Personal Técnico

o RS R Y MR e 0 : 5% 50
Total General Eje7. 0 0 0
Direccién Fecha Firnfy
Creacion: Dpto. Ingenieria 3
Planificacion y i =
Revision: Desarrollo !!4 ; 2




CORPORACION
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

DE PUERTO PLATA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
|Eje Estrategico No.8 W

IObjctIvo Estratégico:

ILograr estructurar un sistema de gestion ambiental que permita que las aguas servidas y tratadas sean vertidas al medio ambiente cumpliendo con las normas nacionales vigentes. I

GESTION AMBIENTAL PROGRAMACION Cumplimiento

Qbservaciones

3 1ar 2do 4o b=l
Responsable - i R

Imi Trimestre 8 Trimestre

F U Lograr estructurar un

sistema de gestién
amblental y riesgos en la Diriglr, coordinar, pienificar programas y , : P
normas que sé requieren implementar enel  Dpto. gestién ambiental y riesgos; dir. [\ B
Institucién donde se 8.1.1  drea de gestién ambiental y riesgos de la De operacion y mantenimiento; = Geelion Amo y P E P E P Personal Técnico
establezcan como institucion, de rdo con refi ya Seccién Transportacién; Dpto. RRHH. 0cs
referentes las normas y realizados o establecidos.
leyes vigentes y los
procedimientos
relacionados con las i
Realizar taller sobre uso y manejo de los Dpto. gestion ambiental y riesgos; dir. i i i
athidaces 8.1.1.1 derivados del petrolec y su repercusién en el  De operacion y mantenimiento; :pto. Gestién ambiantal y 1 Personal Técnico
medio ambiente. Seccién Transportacién; Dpto. RRHH, a8gos.
Realizar en conjunto con la escuela nacional  Dpto. Gestién ambiantal y riesgas; : :
8.1.1.2 de riesgos taller sobre manejo y mitigacién da  COE; escuela nacional riesgos, dir, g::;‘;-ss""“"‘ ambiental y 1 Personal Técnico
desastres. administrativa financiera :
Implementar plan de accién resultante del Dpto. Gestién ambiental y riesgos;
8.1.1.3 taller sobre manejo y miligacién de riesgos.  COE; escuela nacional riesgos; dir. gf" Gadlion Ambrartaly 1 Personal Técnico
(Rotulacion de edificio, simulacros entre ctros.) Administrativa financiera N
Divulgacion y socializacién del plan § .’ - 3
8.1.1.4 institucional de gestion ambiental (PIGA) al D:,:?-' ?r:,‘.'”"é;‘ a"rz*f“’:‘a"““m'ﬂ" Depto. De gostisn ambiental 1 Personal Técnico
capital humano de la corporacién. ST SN Y TRIGCIOA.
L i de las i {plantas de
tratamiento, estaciones de bombeos, Dpto. De gestién ambiental; dir.
BB e e et e (D Do gasiin amblents) 1 Personal Técnico
medicambiente, para objetivo de mitigar y residuales.
proteger el entorno.
Contabilizar y Disminuir las descargas de Dpto. De gestion ambiental; dir.
aguas residuales, tanto por parte de la Administrativa y financiera; Dpto. de .
8.1.16 comporacién, or 1 noblacién an general e o'y tratarmianis di wosics Dpto. De gestién ambiental 1 Personal Técnico
en el ecosistema. residuales.
Establecer puntos y hacer muestreos, ' —
s ol o . " Dpto. Gestién ambiental;
recoleccidn y andlisis de las aguas de lared  Dpto. Gestién ambiental; Laboratorio o .
8107 igrograficas que sirven como fuentes de e vigiancia de la calidad del agua.  -oora o 2@ Viglancia de a 1 Peisanal Tiécrico
nuestros acueductos. calidad del agua.
i " 2 . ; Dpto. Gestién ambiental;
8,118 Determiner acueducios con vigllanciadela  |Dpta. Gasticn ambiental; Leborstoro. (| oy oiodis e vigilancia de la 1 Personal Técnico

Impulsar que la

calidad del agua

P R

de vigilancia de la calidad del agua.

adminlstracién contemple WTM;WW ?‘ m:ell e Dot e
capital humano nstitucién, asi como ireccién general; . Gestion
coma prioridad la gestién 8.21 o én sobre Ia pri i de jonal y ri P E P E P Personal Técnico
ambiental y el rlesgo en la la gestién ambiental.
institucién.
Establecer la celebracién de actos alusivos en
8.2.1 las fechas especiales y conmemorativas sobre Direccién general; Dpto. Gestion Dpto. Gestién ambiental y 1 1 1
o medio ambientes, dia del agua, del ambiental y riesgos. riesgos.
ecosistema, de la tierra, entre otros.
Establecer como prioridad en la corporacién
8.22 las acciones que conlleven a la Dpto. Gestién amblental y : Dpto. Gestién Ambiental y P E P E P Personal Técnico

implementacion del reciclaje en las éreas que
aplique,

Riesgos.



Mmejar los riesgos y
actuaciones en los

estos sucedan para
reducirlos.

diferentes escenarios donde

8.221

8.23

8231

8232

8233

8.24

8.24.1

8.24.1.2

82413

8.25

8.25.1

8.3.1

83.11

8312

8.3.1.3

83.1.4

8.3.1.5

GESTION AMBIENTAL

Lnowwcmdamaodopmmmtodu la

1 cor yan con |a red 1y la
reutilizacién de la materia prima, como pepel,
plastico, entre otros.

Dpto. Gestién Amblental y Riesgos.

Instaurar los diferentes comités que darén Direccion genaral; dir, Administrativa y

respuesta a las eventualidades que se financiera; Dpto. Planificacién y
presenten en la corporacion. desarrollo.
Diraccion general; dir. Administrativa y
Crear comité de emergencias. financiera; Dpto. Planificacién y
desarrolio.

Dpto. Gestidn ambiental y riesgos; dir.

o Admir y financiera; dir.

c'““‘:“d'my““ wat Operacién y mantenimiento; Dpto.

energél Planificacién y desarrollo, Dpto.
Ingenieria

Dpto. Gestién ambiental y riesgos; dir.
Administrativa y financiera; dir.

Crear comité de ahorro y conservacion de o i6n y mantanimiento; Dpto.

8gua recurio.y agua potadle, Planificacion y desarrollo, Dpto.
Ingenieria

PP P £ a Politica Tr ‘l' 6 g;mp;a::d‘r Administrativa y

de sostenibilldad ambiental ""‘"" GaiGcR Y|

Supervisar el uso eficiente y responsabile de la -
energia elécirica en las instalaciones de La Do ge Electotracdnica; Dipto.

institucién y promover el ahorro energético. Glstion . y Rieagas.
Realizar un invonmnu de los aqulpos y Dpto. de Electromecénica; Dpto.
p icos de la ir Gestién Ambiental y Riesgos.

Realizar capacitaciones y sensibilizacion del
personal en temas de ahorro y preservacidn
del medio ambienta

Dpto. Gestién Ambiental y Riesgos;
Dpto. RR.HH.

Dir. Administrativa y financiera; Division

Procesos de compras verdes Compras y Contrataciones; Dpto.
Planificacién y desarrollo.

Dir. Administrativa y financiera; Divisién

Impulsar procesos de Compras Verdes en las 5 =
Compras y Contrataciones; Dpto.
adquisiciones que se realizan en la institucion. Planificacién y de: o,

Realizar acercamiento con la direccion del Dpto. Gestidn ambiental y riesgos; dir.

COE, ENR, DC para fines da | iento de Admir y financiera; pto.
las vulr delasi laci dela Planificacion y desarrolio; Dpto.
corporacién y su entomo. Ingenieria

Dpto, Gestién ambiental y riesgos; dir.
Realizar levantamiento en el Edificio principal y Administrativa y financiera; pto.
su entorno. Planificacién y desarrolio; Dpto.
Ingenieria

Dpto. Gestién ambiental y riesgos; dir.

Rmmmmd odiﬁmo Administrativa y financiera; pto.
CORAAPPLATA ubicado en el avenida Plani lo: Dpto
Caamafio Defid y su entormo. nticacion ¥ desarrollo; Bpto,

Ingenieria

Dpto. Gestién ambiental y riesgos; dir.

Administrativa y financiera; pto.

Planificacién y desarrolio; Dpto.

Ingenieria

Dpto. Gestion ambiental y riesgos; dir.

Administrativa y financiera; plo.
Planificacién y desarrollo; Dpto.

Ingenieria

Realizar levantamiento en el edificio
laboratorio de vigilancia de la calidad del agua
y su entorno.

Realizar levantamiento en planta de
pretratamiento de aguas residuales, San Fellpe
de Puerto Plata y su entorno,

Realizar taller en conjunto con la escuela
nacional de riesgos y la defensa civil sobre
manejo y mitigacion de desastres.

Dpto. Gestién ambiental y riesgo;
Defensa civil; RRHH

Dpto. Gestién Ambiental y
Riesgos.

Dpto. Gestidn ambiental y
riesgos.

Dpto. Gestién ambiental y
riesgos.

Dpto. Gestién ambiental y
riesgos.

Dpto. Gestién Ambiental y
Riesgos,

Dpto. Gestién Ambiental y
Riesgos.

Dpto. Gestién Ambiental y
Riesgos.

Dpto. Gestién Ambiental y
Riesgos.

Dpto. Gestién Ambiental y
Riesgos.

Dpto. Gestidén ambiental y
riesgos.

Dpto. Gestidén ambiental y
riesgos.

Depto, Gestién ambiental y
riesgos.

Dpto. Gestién ambiental y
riesgos.

Dpto. Gestién Ambiental y
Riesgos.

Dpto. Gestién Ambiental y
Riesgos.

Dpto. Gestién ambiental y
riesgos.

Dpto. Gestién ambiental y riesgo.

PROGRAMACION

Perscnal Técnico

Perscnal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

FELES
LIS

d

Personal Técnico

Personal Técnico con
Asesoria del COE

Personal Técnico con
Asesoria del COE

Personal Técnico con
Asesoria del COE

Personal Técnico con
Asesoria del COE

Técnico con Asesoria



PROGRAMACION Cumplimiento

GESTION AMBIENTAL

Implementar plan de accién resultante del
8,3.1.6 taller sobre manejo y mitigacién de riesgos. Dv. Comunicaciones Dpto. Gestion ambiental y riesgo. 1 Persenal Técnico
(F 1 de edificio, entre otros.)

: Dpto. Gestién amblental y riesgos; [
Elaborar manuales de procedimientos de cémo 3 b Dpto. Gestién ambiental y
8317 ¢ Gl Gllaicier e : COE; dir. Operacién y mantenimiento, agos, 1 Personal Técnico

Dpto. Ingenieria. | )}
8.3.1.8 Enlace en el comité provincial de riesgos. g:;:‘:"“" Dpta. Guation ambiantal y 2:::':"""" Srointaly 1 1 Personal Técnico
Incorparacién y seguimiento a las actividades f | |
8.3.1.9 realizadas a través del comité de emergencias Dir. General; Dplo. Gestidn amblental y m':""ﬂ" amblagial y 1 1 Personal Técnico

provincial,
Dpto. Gestion ambiental y riesgo; Dpto.
RRHH

Taller sobre el manejo de los residuos sélidos  Dir. Administracion y riesgo; Dpto.

8.4.1.1 a 156 ColABSr R RAATeE. RRHH Dpto. Gestion ambiental y riesgo. 1
842  Fondo agua Yaque Dei Norle Cémara de comercio. Depko dasienaIionaly BB e e P E L Rl e
8.4.2.1 Creacitn del programa fondo agua. Cémara de comercio. Deptc.. Geatica ambiendal y 1
Realizar un proyecto de ejecucién para el afto Foics . i :
8.4.2.2 en curso, con un cronograma mensual de g"‘ mninujwmnyﬁ\'a;ws.dem‘ M'mmmy 1
trabajo y desembolso de lo recursos. 4 2 flesucs:
= Dir. Administrativa y financiera, depto. Depto. Gestién ambiental y
8.4.3  Actividades Ambientales planificadas Planificacion y lo. P E P E P E P E
Dir. Administrativa y financiera, depto. Depto. Gestién ambiental y
8.4.3.1 Reforestacion Rio San Marcos Planificacion y desarrolio, ; 1
Dir. Administrativa y financiera, depto. Depto. Gestién ambiental y
8.4.3.2 Reforestacién Sabana del Corozo Planificacién y 0. 8608, 1
8.4.3.3 Actividad ambiental con Diferentes centros Dir. Administrativa y financiera, depto. Depto. Geslion ambiental y 1
T educativos Planificacion y desarrollo, riesqos,
Dir. Administrativa y financiera, deplo. Deplo. Gestion ambiental y
8.4.3.4 Limpieza de Playa Planificacién y desarrolo, issqos. [ 1
Dir. Administrativa y financiera, depto. Depto. Gestion ambiental y
8.4.3.5 Reforestacion Zona de Sosua Planificacion y o, 1

riesqos.
Depto. Gestién ambiental y

Dir. Administrativa y financiera, depto.
Planificacién y desarrolic. .

Reforestacion Parte Oeste de la provincia

|

Total General Eje 8: Gestién Ambiental y Riesgo 12 0 9 o 12 o 17 ]

Direccién Fecha Firma

Creacién: Dpto. Medio Ambiente

Revision: Planificacion y Desarrollo|2()- 0 * 26




CORPORACION
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

DE PUERTO PLATA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

]Am |Divisit‘m de Tecnologias de la Informacién ¥ Comunicacion |

i%ﬁh‘u Estratégico:

lDesarmllar las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones I

PROGRAMACION CUMPLIMIENTO |
= e = £ A B e e — - t —— Recursos

Observaciones

| [ : 1ot | 2do I Jer | dlo Necegarios R
Y 2 Fin A Tiat e | | | g | T | cesarios RDS
o cietia JACCIGHLS !Imphcad,,: ‘RCSFUOSdLIL | Trimestre | Trimestre | Timestre | Tnmestie 8 R Wt at |

|

Q111

Q1111

0.1.1.1.2

0112

Q.1.1.21

0113

0.1.1.31

0114

01141

01142

01.1.43

0.1.15

0.1.1.51

01152

Implementacién y desarrollo de Herramientas
Digiteles para la Gestién de Quejas,
Reclamos y Soporte Institucional

Desarrollo de un bot para WhatsApp
orientado a la recepcidn y gestion de quejas y
reclamos de los usuarios cuando estos no
hayan obtenido respuesta de la Gestion
comercial contratada

Desarrollo e implementacién de un sistema de
tickets (mesa de ayuda institucional), que
permita dar seguimiento a las solicitudes de
soporte a travez de tickets, y se puedan
registrar ademas solicitudes a otros
departameritos

Implementacién de tecnologlas innovadoras
para la gestion eficiente del agua en la
provincia de Puerto Plata

Instalacién de macromedidores con telemetria
en toda la provincia de Puerto Piata

Modemizacion de la estacién de la obra de
toma Madre Vieja

Seguimiento a la compra e instalacion de
inversor solar en Madre vieja

Instalacién y configuracién de un sistema
GIS, para uso institucional

Instalacién e implementacion del GIS, Linux
server, Aplicacién GIS Servidor y cliente
(GEOQ server, QGIS, UBUNTU Linux,
PostgreSQL entre otros).

Publicacién de un Website (intranet) para
consultar los mapas

Capacitacion de las herramientas de disefio
de mapa georreferenciado, a personal que
hara uso de dicho sistema.

Instalacién y publicacién de servidor de Web
API

Evaluar los costos del alojamiento de los
servidores para publicacion de la WebAP| en
nuestros servidores o en la nube de la
OGTIC.

Evaluar la seguridad perimetral para
determinar los cambios necesarios para
proteger los servidores lecales y/o los
servidores en la nube.

Divisién de Tecnaloglas de la Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacion. Informacién y Comunicacién
Divisién de Tecnologlas de la Divisién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion. Informacion y Comunicacién
Divisién de Tecnologias de la Divisidn de Tecnologlas de la
Informacion y Comunicacién Informacién y Comunicacién
Divisién de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacién; Dir. Divisién de Tecnoleglas de la
A istrativa y Fi (o] ion Infe ion y Comunicacion
y mantenimiento.

Divisién de Tecnologlas de la

Informacién y Comunicacién; Dir, Divisién de Tecnologias de la
Administrativa y f iera, Operacién  Inf dnyC icacién

y mantenimiento.

Divisién de Tecnologlas de la
Informacidn y Comunicacion, Dpto.

Divisién de Tecnaologlas de la
y Comunicacion,

anica, Dir. A va Y
Financiera

Divisién de TIC, Dpto
electromecdnica, Dir. Administrativa Y
Financiera

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacién; Dir.
Administrativa Y Financiera

Divisién de Tecnologlas de la
Informaciaon y Comunicacion, Dir.
Administrativa Y Financiera

Division de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacion

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacidn, Dpto.
RR.HH.

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacién

Divisién de Tecnologlas de la
Informacitn y Comunicacién

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacién

Dpto. de electromecanica

Divisién de Tecnaologias de la
Informacién y Comunicacién,
Dpto. de electromecanica

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacién;
Dir. Administrativa Y Financiera

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacion,
Dir. Administrativa Y Financiera

Divisidn de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacion

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacién

Divisién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

Divisién de Tecnologlas de la
Informacion y Comunicacion

Divisidn de Tecnologlas de la
Informacion y Comunicacion

T

Personal técnico

Personal técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

s 200,000.00

$ 200,000.00

Personal Técnico

Personal Técnico

$ 200,000.00

Personal Técnico

Personal Técnico



PROGRAMACION CUMPLIMIENTO |

T F EAETE Observaciones pociirene
2do | 3er | 4to 8 R { M| | Necesarios RD$

Trimestre Trimestre | Trimestre | Trimestie

limplicados | Responsable
| |

Instalar los servidores locales o en la nube

s " Divisién de Tecnologias de la
r para la imp de las gl Divisién de Tecnologlas de la
01153 \epaP! (Interfaz de Programacion de rformacién y Comunicacién, DI informacién y Comunicacion 1 $ 200,000.00
Aplicaciones para [a web). %
Implementacion de la plataforma X-ROAD
01154 PR la interoperabilidad con instituciones del  Divisién de Tecnologias de la Divisitn de Tecnologlas de la 1 Persanal Téchieo
- 2 estado y solicitud de acceso a la OGTIC para Informacion y Comunicacion; OGTIC  Informacidn y Comunicacion
el uso de la plataforma.
f Divisién de Tecnologlas de la Division de Tecnologias de la
04156  GeDAPI, bara ser consumida por (2 apicack invomacign y Comunicacien, depto.  Informacion y Comunicacién, ElteEspr div e topllc e p e Personal Téanico
; De Recursos Humanes. depto. De Recursos Humanos.
Crear una WebAP|, que pueda ser consumido
por la aplicacion SOYYORD, para dar el
servicio de certificacién a las personas que
01181 |CORM ”%TA,"&'&'Z?TQE”"T? sainid  (Plvson e Teonologas dole Drdsien de Tatnologlag de g 1 Persanal Técnico
firmado digitalmente a través de la plataforma Informacidn y Comunicacién Informacidn y Comunicacion
FIRMAGOB y podra ser descargado, esta
AP, debe cumplir con los requerimientos de
la Nortic A4 de interoperabilidad.
Crear un repositorio para almacenar las
certificaciones emitidas por recursos
humanaos, dicho repositorio debera contener  Divisién de Tecnologlas de la Divisién de Tecnologlas de la
o1:1.82 los archivos con el siguiente formato de Informacién y Comunicacién Informacidn y Comunicacidn 1 Ferzonal Tacnto
nombre de archivo: fecha, cedula o
pasaporte.
g Divisién de TIC; Dpto. de la o
Interoperabilidad — DGII-CORAAPPLATA . i Division de Tecnologlas de la y
Q117 {AAA Dominicana) gs;am y Coordinacién nfo ién y Comunioacién P E P E P E P E Personal Técnico
Crear una WebAPI, que pueda ser consumido
por la DGII, para que puedan consultar
mediante la cedula o RNC, las facturas con  Divisién de Tecnologlas de la
01171 wvalor fiscal que se le han generado a los Informacidn y Comunicacién; Dpto. de  Divisién de Tecnologlas de la 1 1 Personal Técrico
usuarios de los servicios de CORAAPPLATA, |a Fiscalizacion y Coordinacién Informacién y Comunicacién
por usuario, por mes y por aflo. Esta API, Comercial.
debe cumplir con los requerimientos de la
Nortic A4 de interoperabilidad
Crear una WebAPI, que pueda ser consumido
por la DGII, para que puedan consultar
mediante la cedula o RNC, las tarifas, Division de Tecnologlas de la
01172 facturas, extracto social, y otras Informacién y Comunicacion; Dpto. de Divisién de Tecnologias de la 1 1 Personal Técnico
= informaciones para validar o localizar la la Fiscalizacion y Coordinacién Informacion y Comunicacion
existencia de dicho usuario. Esta API, debe  Comercial.
cumplir con los requerimientos de la Nortic A4
de interoperabilidad
Consumir una WebAPI que nos permita saber
algunas informaciones fiscales para que
CORAAPPLATA pueda consultar mediante la
cedula o RNC, si los usuarios (compafias
constructoras, arquitectos, ingenieros, Divisién de Tecnologias de la
01173 Personas fisicas), tienen el pago de sus Informacién y Comunicacién; Dpto. de Divisidn de Tecnologlas de la 1 1 Personal Técnico
o impuestos al dia, para que CORAAPPLATA  la Fiscalizacién y Coordinacion Informaci6n y Comunicacién
pueda negar la aprobacién de algin plano o la Comercial
generacion de alguna certificacién a dichos
usuarios, esta AP, debe cumplir con los
reguerimientos de la Nortic A4 de
infarnnerbilidad
b g Divisién de TIC, Dpto. de la .
Interoperabilidad - CORAAPPLATA-Gestion Division de Tecnologlas de la
o118 Comercial-SOYYORD Flscalla?;bn y Coordinacién nf 460y Comunicack P E P E P E P E Personal Técnico
Crear una WebAP! que permita establecer
conexion con la gestion comercial contratada
(AAA) y SOYYORD para que se pueda Divisién de Tecnologias de la
mostrar a través de dicha aplicacion, las Informacion y Comunicacion; Dpto, de Division de Tecnologlas de la .
(EhRHS, informaciones de las facturas, datos de la Fiscalizacion y C ion 1y Comunicacién 1 1 Personal Tecnico
contrato, ultimas facturas, facturas Comercial.

pendientes, etc. (ver ejemplo de EDENORTE
en SOYYORD).



M2

0.1.19

01191

0.1.1.10

0.1.1.101

0.1.1.10.2

01111

0.1.1.111

0.1.1.12

0.1.1.121

011122

011123

011124

0.11.125

0.1.1.126

011127

01.1.128

01.1.129

Interoperabilidad - CORAAPPLATA-
Ayuntamientos

Crear una WebAP| para ser consumida de la
siguiente manera:

1. Por cualquier software desarrollado por
los ayuntamientos, dicho software debe
cumplir con la normativa de la Nortic A4,

2. Un servicio en linea colocado en nuestro
pertal institucional, donde los ayuntamientos
de la provincia de puerto plata, obras
publicas, turismo, o cualquier otra institucion
del estado, puedan consultar las
informaciones de las diferentes solicitudes de

acometida que se hayan realizado a nuestra |
Institucién por los usuarios de esta.

Optimizacién de los p trar I
de Recursos Humanos a través de un sistema
integrado

Migracién e Implementacion de un sistema
integrado de gestién institucional de RRHH,
para los proceses lransversales, como el

pago de la nomina (SASP, SIGE! u otros
ofrecidos por el estado dominicano)

Implementacién del nuevo sistema

Digitalizacién de documentacion institucional

Crear la seccion de digitalizacion dependiente
del departamento de TIC, que incluya
personal, software, material, ubicacién, etc.

Sustitucion de equipos obsoletos de la
institucién

Servidor de Backup para Direccion
Administrativa y Finaciera

Discos Duros MSA para Almacenamiento
para el Sistema GIS y Digitalizacion de
Documentos.

Divisién de Tecnologlas de la Informacién y
Comunicacién

Departamento de Ingenieria.

Departamento de Fiscalizacion.

D de C df ian y
Fiscalizacién de Comercial.

Departamento RR HH.

Direccion General.

Divisibn de Comunicaciones

| Implicados

Divisién de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién,
ayuntamientos.

Divisién de Tecnaloglas de la
Informacidn y Comunicacion,
ayuntamientos.

Divisién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion; Dpto. De
Recursos Humanos, Dir.
Administrativa y Financieran; Division
de Tesorerfa, Divisién de Contabilidad.

Divisién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién; Dpto. De
Recursos Humanos, Dir
Administrativa y Financieran; Division
de Tesorerla, Division de Contabilidad

Divisién De Tecnologla; dpto. De
RR.HH; Divisién De Compras y
Contrataciones

Dpto. De RRHH.

Divisién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién; Dir.
Administrativa y Financiera.

Division de Tecnologias de Ia
Informacién y Comunicacién; Dir.
Administrativa y Financiera

Division de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacion; Dir.
Administrativa y Financiera.

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién;, Dir.
Administrativa y Financiera
Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacién; Dir.
Administrativa y Financiera

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacion; Dir.
Administrativa y Financiera.
Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion; Dir.
Administrativa v Financiera
Divisién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién; Dir.
Administrativa v Financiera.
Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacion; Dir.
Administrativa v Financiera.
Divisién de Tecnologias de la
Informacidn y Comunicacién; Dir.
Administrativa y Financiera,

| Responsable

Divisién de Tecneloglas de la
Informacién y Comunicacién

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacién

Divisién de tecnaologla de la
informacién y comunicacién;
Ministerio de la Administracion
Publica

Division de tecnologia de la
informacién y comunicacion;
Ministerio de la Administracion
Publica

Division de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacién

Divisién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Divisién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

Divisién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

Divisidn de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacién

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

Divisidn de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacién

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacién

Divisién de Tecnologlas de la
Informacidn y Comunicacién

Divisién de Tecnologlas de la
Informacion y Comunicacién

Divisién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

Divisién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

PROGRAMACION CUMPLIMIENTO |

Observaciones

Este requerimiento depende
da la Administracion pablica.

Recursos

Necesarios RD$

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

3,010,000.00

290,000.00

210,000.00

690,000.00

390,000.00

130,000.00

325,000.00

260,000.00

260,000.00

195,000.00



Mejorar la
seguridad del
centro de datos y
de toda la
informacién de la
institucién

0111210

0.1.1.13

01.1.13.1

0.1.1.14

011141

0.1.1.15

0.1.1.151

01116

0.1.1.16.1

0.1.1.161

0121

0.1.211

0.1.21.2

0.1.21.3

01214

01215

TIC
:Acc:ones | Implicades
Divisién de Tecnologias de la
Direccién de Cperacién y Mantenimiento. Informacion y Comunicacion; Dir
Administrativa y Financiera
& . Divisién de Tecnologlas de la
quamdénmbrewwadbnalpammalda Inf 5n y Comun o :
la institucién. Dotg
RRHH.
. i Divisién de Tecnologias de la
Realizacién de charla sobre innovacién al 5
| de 1 institucién. Informacién y Comunicacion; Dpto.
RR.HH.
Imple tacién de h ienta para mejorar | Divisién de Tecnologias de la
la facturacién electrénica Informacién y Comunicacién

Implementacion de factura electronica Division de Tecnologlas de la

Informacion y Comunicacion
Division de Tecnologias de la
CALL Center Informacién y Comunicacion
Divisién de Tecnologlas de la
CALL Center Inf i6n y Comunicac
; Divisidn de Tecnologias de la
Software de Ingenieria y Almacen Inf 460 y Comunk
Software de Gestién de Documentes y Division de Tecnologlas de la
aprobacién de planos de Ingenierfa Informacién y Comunicacién

Software de inventario para Almacen con
control de asignacidn de materiales para
brigadas.

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacion

Divisién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién; Dir.
Administrativa y Fianciera

Innovacion en la seguridad del Data center y
del edificio administrativo CORAAPPLATA.

Instalacion de 6 camaras de videovigilancia

para mejorar la seguridad del drea de TIC, en

las siguientes dreas

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion;, Dir.
Administrativa y Fianciera

+2 en la tercera planta

*1 en la entrada de la recepcién

*1 en la oficina del director

*1 en el cuarto de equipos de TIC

+1 en la parte trasera donde esta el acceso a
la cuarta planta.

Instalacién de camaras de videovigilancia

para mejorar la seguridad del drea del

almacen y la estacién de bombeo, en las Divisién de Tecnologlas de la

siguientes dreas: Informacion y Comunicacion; Dir.
Administrativa y Fianciera

+ Almacen

* Estacion de bombeo emisario submarino.

Elaborar un protocolo de seguridad y manejo Divisidiy de Tecnologlas de la

v s oot e TS CoMnn,
videovigilancia {politica y procedimiento). Area de Sequridad 3

Implementacién de control de acceso digital al Divisién de Tecnologlas de la
drea de TIC y Data center. Informacion y Comunicacion

Implementacién de un control de asistencia y

acceso biométrico con tecnologia de Divisién de Tecnologlas de la
reconocimiento facial, huella digital o codigo  Informacién y Comunicacion; Dir.
de acceso, en la oficina principal, aimacen y  Administrativa y Fianciera

el laboratorio.

Responsable

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacion

Divisién de Tecnologlas de la
Infermacién y Comunicacion

Division de Tecnoioglas de la
Informacién y Comunicacién

Divisién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Dwvision de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacién

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacién

Division de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacidn y Comunicacion

Divisién de Tecnologlas de la
Informacion y Comunicacion

Divisién de Tecnologlas de la
Informacidn y Comunicacidn

Divisidn de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacion;
Recursos Humanos

Division de Tecneloglas de la
Infarmacian y Comunicacién

Dwvisién de Tecnologlas de la
Infarmacion y Comunicacién

Tnmestre

PROGRAMACION

2do | Jer

Trimeslre

| CUMPLIMIENTO |

BEeRa kM

Recursos
Necesarios RDS

$ 260,000.00

Personal Técnico

Personal Técnico

s 300,000.00
$ 250,000.00
$ 50,000.00



01.22

01221

0123

01231

01232

0124

01241

|Acciones

Capacitar y/o concientizar a los usuarios
sobre temas de Ciberseguridad y sobre

politicas de TIC

‘Realizar charlas trimestrales con los
empleados de la institucién en temas de

ciberseguridad de los datos.

‘Actualizacién de firma digital y capacitacion
firmagob

de uso del sistema

Solicitud de actualizacién y nuevas firmas
digitales pata los empleados de la institucion

que lo requieran,

Capacitacién de uso del sistema Firmagob,

para el uso de la firma digital

Optimizacién del cambio de licencia de

Microsoft

Cambio de modalidad de contrato con
Microsoft del licenciamiento de Office 365, de
transferencia en US Délar a RD Pesos,
reduciendo el costo respecto al afo antenor

Certificacion de la NORTIC A7:2025 norma para
Ia administracidn de la seguridad de la informacidn

" Division de Tecnologlas de fa
Nuevas certificaciones NORTIC

L de rec ntos para
completar el proceso de certificacion de la

nortic A8 y A9

Certificacién de la NORTIC A4: 2024 norma para

lainter bilidad entre los
estado dominicano

Renovacion de certificaiones

Implicados

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacion

Divisién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacion

Divisién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

Divisién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Administracion, Compras y
Contrataciones, divisién de
Tecnologlas de la ny

| Responsable

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologlas de la
Informacion y Comunicacion

Divisidn de Tecnologlas de la
Informacion y Comunicacion

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacion

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacién

Division de Tecnologias de fa
i ion y G B

Comunicacion

Administracién, Compras y
Contrataciones, divisién de

Divisidn de Tecnologlas de la
ft i6n y Comunicacién

Informacién y Comunicacin

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacién

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacion

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacion

PROGRAMACION

Recursos
Necesarios RDS

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Perscnal Técnico

Personal Técnico



=) Regulacién del
uso y distribucién
de software para:
Proteccidn de
informacién,
soporte técnico,
acceso a
caracteristicas
adicionales,
funcionamiento
optimo,
seguridad,
tranquilidad legal,
optimizacién de
tiempoy
recursos,

01321

0.1.33

01331

0.1.41

01411

0142

0.1.421

01422

0143

0.1.431

0144

01441

0145

0.1.451.

Recertificacion de la NORTIC E1:2022 Norma
para la Gestién de las Redes Soclales en los

Organlsmos Gubernamentales

Actualizacion de la plantilla del portal

institucional y de transparencia

Migracidn de la plantilla de la pagina web
institucional y del portal de transparencia, a
una nueva plantilla de la OGTIC, para dar

cumplimiento a la nortic A2.

Za

-Licencia de Veean software para proteccién
de sistemas informéticos e informacién

institucional.

Renovacion Licencia Veeam Backup,

Suscripcidn Microsoft 365

Renovacién suscripcién de Microsoft 365

Renovacion suscripeion de Exchange Online

(plan1).

Suscripcién Microsoft Azure

Renovacion Microsoft Azure

Video vigilancia toma Madre Vieja.

Renta avanzada de internet satelital

(StartLink)

Servicios de Internet, Conectividad Virtual y

Seguridad Perimetral

Servicios de Internet, Conectividad Virtual y

[V

| Implicados
|

UAI, Direccion General, TIC)

Divisién de Tecnologlas de la

Informacién y Comunicacién, division

de prensa y comunicaciones,

Divisién de Tecnologlas de la

|Responsable

Divisién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién,
division de prensa y
comunicaciones.

Informacion y Comunicacién, divisién  Divisién de Tecnologias de la

de prensa y comunicaciones, libre

acceso a a informacion.

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacién

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacion

Divisién de Tecnologlas de la
Informacion y Comunicacion

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacién

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacién

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacién

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacién

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacién

Divisién de Tecnologlas de la
Informacion y Comunicacién

Informacién y Comunicacién

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacion

Divisién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

Divisién de Tecnclogfas de la
Informacidn y Comunicacién

Divisién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

Divisién de Tecnologlas de l2
Informacién y Comunicacién

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacién

Division de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacion

Drvisién de Tecnologlas de la
Informacion y Comunicacién

Divisién de Tecnologlas de la
Informacién y Comunicacién

Davisién de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién

Trimestre Trimestre

P|.B
1
P E
1
1
P | E
1
P E
1
P E
1

dto
Trimestre | Trmeste

CUMPLIMIENTO ‘

Observaciones

Empresa Estandar (94
usuarios por
US$12.50=U8%1,175.0
(23 usuarios por
US$4.00=U5$92.00xR
D$61.00)
=RD$5,612.00x12mese
App Estindar
Administrade, Para
Ambiente de Produccién

Incluye dos bases de
datos de SQL Server,
10GB de

Recursos
Necesarios RDS

Personal Técnico

150,000.00

150,000.00

§27,444.00

860,100.00

67,344.00

78,000.00

79,000.00

60,000.00

60,000.00

1,272,000.00

1,272,000.00

1. Revisiones

L ATEEN

Direccion Fecha l\l“imu; )
Creacion: TIC '2}--_ —— 6 L :)Q/L_
Revision: Planificacion y Desarrollo 233 '2‘4 > . $ . M




CORPORACION
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

DE PUERTO PLATA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

|Secci|‘m de acceso a la informacion

IObjetivn Estratégico:

IGarnnﬁznr el ejercicio del derecho al acceso a la informacion institucional, promoviendo una cultura de apertura, rendicion de cuenta y participacion ciudadana

N [Criterio de Medida

021 Apoyo y promociéna la
oficina de acceso ala
informacién publica

Implementar la cultura de la transparencia en
di eli

[lmplmadus iF:

zsponsable

Dpto Juridico; Dpto Planificacion y
Desarrollo; Dpto Revisién y Andlisis;
Departamento RR.HH; Dpto Ingeniria;
Dpto Fiscalizacién y Supervision de

Trimestre

CUMPLIMIENTO
Recursos

Necesarios RDS

la institucién r niento de B AR : Seccién Accesoa la 2
0.2.1.1 los colaboradores en el tramite oportuno de la g:“:& D;“i::?: ?; m?umcfmo,";?' Informacidn. P E P E P E P E frefsote) loohies
informacién en tiempo y forma. GESmmSucion ¥ ances, Ok
Tratamiento y Control de la Calidad del
Agua; Comision de Intregridad
Gubernamental.
Charlas para todos los colaboradores sobre la Seccidn de Acceso a la Informacién;  Seccién Accesoa la
02111 transparencia, Comisién de Etica; RR.HH. Informacion. 1 1 Personal Técnico
R { ‘Sub Total por Criterio de Medida0.22 ¢ 0 1 0 0 0 1 ("] RDS 0.00
(01724 Seguimiento continuo a los Dpto Jurldico; Dpto Planificacién y
departamentos de Tramitar Toda aquella informacién que deba  Desarrollo; Dpto Revisién y Analisis;
CORAAPPLATA de entregar ser actualizada mensualmente o que haya Departamento RR.HH; Dpto Ingeniria;
informacién util, cportuna y sufrido algun tipo de medificacién deberd ser  Dpto Fiscalizacion y Supervision de Bccion Aocasonla
Telausnita da manars 0221 gada al Encargado de Ti Obras; Divisién de Comunicaciones; e aian P E P E P E P E Personal Técnico
! dentro de los primeros 8 dias del mes Dir. Administracién y Financiera; Dir. ;
permanente para ser siguiente, Tratamiento y Control de la Calidad del
cargado al portal de Agua; Comisién de Intregridad
transparencia. Gubernamental.
Dpto Juridico; Dpto Planificacién y
Desarrolio; Dpto Revisién y Analisis;
Departamento RR.HH; Dpto Ingeniria;
. Dpto Fiscalizacién y Supervision de .
022141 gf’::::;::m;g:::m:’ establecido  O°ras: Divisién de Comunicaciones; IS;mén_::oeso ala 1 1 1 1 Personal Técnico
P P Dir. Administracién y Financiera; Dir. IR
Tratamiento y Control de la Calidad del
Agua; Comisién de Intregridad
Gubernamental
0222 Indice de portal de trasparencia al 100% Seccidn de Acceso alalnformacién,  SCcon Accesodla 0 028 e T ST - A Personal Técnico
0.2.2.2.1 Informe de trasparencia institucional Seccidn de Acceso a la Informacién. lSeoctm'acg:mso sl 1 1 1 1 Personal Técnico
Sub Total por Criterio de Medida 022 2 L] 2 0 .2 0 2 0 RDS0.00
Total General Otros Objetivos 2: Seccién de Acceso a fa Informacién RD$0.00
Departamento Fecha / Firma

2e-9¢- 24

Creacion: Libre Acceso a la Informacion | £4) Ot -% o =z
~7 CANTAR
Revision: Planificacién y Desarrollo 7z ALY Wiy
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RPRL
95 CORPORACION
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

DE PUERTO PLATA

|PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

]Area lComisién de integridad gubernamental y cumplimiento normativo |

IObjetivn Estratégico:

Ilncentivar y motivar a los colaboradores al funcionamiento de Ia Etica Piblica en la Corporacién. ]

INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL Y NORMATIVO PROGRAMACION CUMPLIMIENTO

it} Jat

|Implicades

ponsable : : ‘ (£
Responsable b T Trimestie Tnmestre finme | 3
| | |

M

=41 pesarrollar programas,

eventos y actlvidades 0.3.1.1  Cultura de integridad.

ludicas que promuevan la

interiorizacion de los

principlos eticos y valores Sumarse a la campaiia per la Integridad de

03111 DIGEIG para sensibilizar bajo la gestion de
*7+ 77" educacién ciudadana llevando acciones
formativas a los diferentes servidores pablicos

de integridad.

Desarrollar actividades promeoviendo una
cultura de integridad mediante la

0.3.1.1.2 ser ion y aplicacié | de los
valores institucionales, fortaleciendo el
compromiso etico v la confianza publica,

Planificar Induccién para los nuevos servidores

plblicos. resaitando los valores propic de la
0.3.1.1.3 institucion: Calidad,R bi

H dad, Eficiencia, Tr ia e

Integridad,

0.3.1.1.4 Planificer la asistencia al Pre-Congreso
Qrganizacion de logistica para asistencia al
0.3.1. 1'4'100nnro:o
Crear programa intemno de formacion para la
0.3.1.1.5 integridad Conversalorio: Fundamentos de
Integridad v ética en la Gestion Piblica.
0.3.1.1.6 Realizar actividad con el tema " Siembra por la
T Integridad”
llevar a cabo una actividad con el tema:
0.3.1.1.7 Limpieza de playa e higiene ambiental
 establecido de los compromiscs asumidos,

Crear la confianza y el clima Compromisos de alta direccién por fa

de Integridad que propicle @321 L nig

los trabajos de la Comisién

de Integridad

Gubernamental y Asistir a la MAE y Equipe de Alta gerencia en
Cumplimiento Normativo 5 5 4 4 lasuscripcion y resolucion sobre ol

{CIGCN), por la Cnmproi:nisu Estrategico qe Integridad y

Pi de la Coi Administrativa.
institucionalizacién del TRVRNERN Co B anuReR R
Sistema de Integridad y sus
compaonentes. Asistir a l|a MAE y Equipo de Alta gerencia en

0.3.2.1.2 2 adopeion de las Directrices de Integridad
%% para Cargos de Alto Nivel y Equipo de Alta
Gerencia,

Desarrollar acto de lectura y firma del
03213 compromiso por la integridad de la maxima
Y autoridad ante todos los servidores publicos de
la institucién.

Auditar que la firma de la maxima autoridad
sea realizada cenforme al debido proceso,

0.3.2.1.4 adjuntando los anexos que forma parte del
compromiso. Conforme al documento
estandarizado,

Dir. General; Comision de Integridad; CIGCN

RR.HH; Ofic. Acceso a la informacion;

DIGEIG CIGCN P E P E P E P E
RRHH; Ofic. Acceso a lainformacion; o0 4o Integridad; DIGEIG 1

DIGEIG

RR.HH; Ofic. Acceso a la informacion;

DIGEIG CIGCN 1
RR.HH; Ofic. Acceso a la informacion;

DIGEIG CIGCN 1
RR HH; Ofic. Acceso a la informacion;

DIGEIG DIGEIG 1

RR HH; Ofic. Acceso a la informacion;

DIGEIG DIGEIG 1

RR.HH; Ofic. Acceso a la informacion;

DIGEIG CIGCH L

RR.HH; Ofic. Acceso a la informacicn;

DIGEIG SIBCN 1
RR HH; Ofic. Acceso a la informacion; CIGCN 1

DIGEIG
TE] subTotal porCriterlodeMedida0.31 2 o 2 o 3 o 0 0

DIGEIG

Dir. General; Comisién de Integridad;

DIGEIG CIGCN 1
Dir. General; Comisién de Integridad,

DIGEIG CIGCN 1
Dir. General; Comision de Integridad;

DIGEIG CIGCN 1

Dir. General, Comision de Integridad; CIGCN 1

DIGEIG

Personal Técnico

Personal Técnico

Perscnal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL Y NORMATIVO CUMPLIMIENTO

PROGRAMACION

Convocar reunionas a los fines de coordinar 1

0.3.2.1.5 acciones en materia do integridadconla D o Comsn de lntagidad g0y 1 1 1 1 Personal Técnico
Maxima Autoridad
Elaborar matriz institucional del cumplimiento g )

0.3.2.1.6 de las obligaciones de los sujetos obligadosa  Dif- Seneral; Comision da Integridad; ooy 1 Personal Técnico

presentar declaracion jurada de bienes. OIGEK

\e5= =1 Desarrollar procesos con la

finalidad de Implementar ~ 0.3.3.1.1 Modelo da gestion da riesgos da corupcién R Ofic. Acceso a lainformacion; ¢y ek s e el el BRI (6 B Personal Técnico

9e DIGEIG
estrategias y actividades
preventivas de planeacién,
identificacién, evaluacion, Socializacion sobre Planeacitn de gestion de
valoracién, tratamiento, riesgos dte ?WP'::I P""mﬂ':r | T—— -

conversatorios sol las areas transversales % ; Ofic. Acceso a la rmacion;
lsagurtmlam:ydlfusidn;u 0.3.3.1.1 de I institucién: Direcion General, Compras Y DIGEIG CIGCN 1 1 Personal Técnico
os riesgos de corrupclén en contralaciones, Finanzas, Recursos Humanos,
la administracién piblica Comercial y Ficalizacién de Obras,

ion sobre ificacién de riesgos
de corrupcién. Mesa de trabajo para las areas
03.3.1.2 transversales de la institucion: Direcion RR HH; Ofic. Acceso a la informacion; CIGCN 1 Personal Técnico

General, Finanzas, Ficalizacion de Obras, DIGEIG
Recursos Humanos y Oficina del Libre acceso
a la Informacion.

Socializacion sobre tratamiento de riesgos de
corrupcién. Planificar capacilacién para las RR.HH; Ofic. Acceso a la informacion:

0.3.3.1.3 areas de Planifi yD llo, R DIGEIG CIGCN 1 1 Personal Técnico
Humanos, Administracion Libre Acceso a la
Informacién y Supervisores
1 sobre seg o y
de riesgos de corupcién. Planificar RR.HH; Ofic. Acceso a la informacion;
0.33.1.4 ¥ 1 para los o DIGEIG CIGCN 1 Personal Técnico

Wacion de la Matriz RR.HH; Ofic. Acceso a la informacion;
DIGEIG

CIGCN 1 1 Personal Técnico

(2= 1 | Establecer estdndares

conductuaies de princlplosy| 0341 | oo ctuconal de nagridad y PR ON Acaen 818 imomackos ewel i S S Bl e TR T e Personal Técnico
pmiores yoe Concientizar a la comision de integridad
integridad para la Ala . RR HH; Ofic. Acceso a la informacion; "
.3.4.1.1 Gubemamental sobre el codigo de integridad CIGCN 1 Personal Técnico
pravenciény mitigaciénde | O—-+1-1 Subermen gl i Y DIGEIG
riesgos de conflictos de Taller de induccion para la implementacion de  RR.HH; Ofic. Acceso a la informacion; .
; : ; 03412 o pollica 06 calicls e i DIGEIG CIGCN 1 1 Personal Técnico
Incumplimiento normativoy ©.3.4.1.3 Realizacién de politica de conflicto de interes. ::as.::gommmwmm; CIGCN 1 Personal Técnico
cualquier otra conducta que : * ” T
Reasra tiouns ds 001,81 ociiteckon pleaol cé Iapoltica o' [FIR I O Aol S1A Inkarmacktk. {oseicn 1 1 1 1 Personal Técnico
corrupcién en la Taller de para la imp ion do
administracién. 0.3.4.15 hmmmao{mmzecn gmo&mawm CIGCN 1 Personal Técnico
v 0IG.
Lanzamiento del buzon fisico de denuncia
ciudadana realizacién de Audiovisual RR.HH; Ofic. Acceso a la informacion; .
03416 o pa ia 5nsobre el DIGEIG CIGCN 1 Personal Técnico
uso del Buzon de denuncia ciudadana.
0_3‘4_1_6_18malmd'pmnmnmmwmde g’z::gﬁﬂc.malmmmmdm; CIGCN 1 1 1 1 Personal Técnico
0.3_4.1.8.:" guimi per alas RR.HH; Ofic. Acceso a la informacion;

_DIGEIG ClaCH | i 1 1 _ . ~ Personal Técnico

Total Otros Objetivos3 11

Departamento
Creacién: Normativa
Revision: Planificacion y Desarrollo

*



PP,
P\ CORPORACION
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

DE PUERTO PLATA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
[Area | Divisién de Comunicaciones

IObjctivo Estratégico: lDeﬂnir plan de comunicacién y lograr cumplir el mismo a los fines de resaltar la imagen corporativa ]

DIVISION DE COMUNICACIONES PROGRAMACION j CUMPLIMIENTO

Implicados

Tomestre

usuarios internos y 0511
externos, a fin de lograr una
correcta difusién de la
informacién y obtener
resultados de satisfaccién.
05111

0.5.1.1.2

/78 Alcanzar una buena relacién
con los grupos de interés y
usuarios para lograr una 0521
mejor conexién y feedback.

0.5211

05213

05214

[ |4 AR iR ) S
51 Generar nuevas estrateglas
de relaclones piblicas y
manejo de la imagen para
alcanzar los objetivos
trazados mediante las 0531
acciones necesarias que nos
lleven a conectar con los
usuarios, grupos de Interés
y la poblacién en general.

0.6.3.1.1

0532

Informar bajo los lineamientos de la institucién
ssobre los acontecimientos, acciones y
servicios.

Monitoreo sobre el aicance de difusién de la
informacion y sus objetivos.

Canalizar y mantener constante seguimiento
los dif

Direccién General; Gestion Comercial;

o 60 y Mantenimiento Divisién de Comunicaciones

Direccion General, Gestién Comercial,

0 ién y Mantenimiento Divisién de Comunicaciones

las (SQR) recibid d

ion General; Gestion Comercial;

medios J por este o Op i6n y Mantenimiento Division de comunicacion
(Info@coraapplata, medios sociales)
Ofrecer buen servicio y respuestas a los ;
d 1 a is de los sde Rmmmn_mjmlna Divisién de C Ao,
3 Informética; Gestién Comercial EacIne
‘comunicacion.
Seguimiento para una eficaz respuesta al
usuario sobre sus demandadas referentes a 5 3 Y
los servicios a través de los medios de g::ou:dn Gmpl‘:m'::;m Comercie, Divisién de comunicacidn
comunicacién, como son: facebook, Instagram, D OPEraciény pecia
X, youtube.
Dar cobertura a los eventos realizados con los Direccion General, Gestién Comercial;
grupos de interés externos (charlas de Gestién Comunitaria; Educacién Divisién de comunicacion
concientizacion, talleres, etc.) Ciudadana
Direccion General, Gestion
Dar cobertura a las visitas recibidas en las Comunitaria; Operacion y
diferentes i iones da la corporacién ! imiento; Tr y Control  Di¥ision de comunicacién
de Calidad del agua
AR - subTotal por Criterio de Medida 0.5.2

Crear campafias de educacién y
concientizacion, con objetivos claros y Direccién General; Planificacién y . ; :
definidos, dirigidas a la poblacién, a travéa de  Desarrollo: Gestién Comercial; Gestién CrVisien de Comunicaciones;
los medios de comunicacién intemos y Comunitaria; Gestién Ambiental
externos.
Crear campafias de educacién y
concientizacién, con objetivos claros y Direccion General; Planificacion y )

fini dirigidas a la peblacién, a través de  Desarollo; Gestion Comercial, Gestién Diisidn de Comunicacionss;

los medios de comunicacion internos y
externos.

Difusién de los diferentes servicios que ofrece
|a corporacién

Comunitaria; Gestién Ambiental Edhicicacin cucacans

Direccidn General; Planificacién y
Dasarrollo; Gestion Comercial; Gestién Divisidn de Comunicaciones
Comunitaria; Geslion Ambiental

ISR} 2 0

1 1
1 1
1 1

Personal técnico

Personal técnico

Personal técnico

Personal técnico

Personal técnico

Personal técnico

Personal técnico

Personal técnico

Personal técnico

Personal técnica



N Critenio de Medida N LA

la institucién.

la imagen ir

Publicar flyers y comunicados sobre
0.5.3.2.1 situaciones institucionales que implican el
interés colectivo de la poblacion.

Mantener vinculo con los medios de
05.3.2.2 comunicacién, a fin de crear aliados para la
*EeEES difusién de las informaciones que emanan de

F y de la MAE,
05323 con la difusién de informaciones sobre

DIVISION DE COMUNICACIONES

Direccién General; Planificacion y
Desarrollo; Gestién Comercial; Gestién Divisién de Comunicaciones
Comunitaria; Geslién Ambiental

Direccién General; Planificacién y
Desarrollo; Gestién Comercial; Gestién Divisién de Comunicaciones
Comunitaria; Gestion Ambiental

Direccion General; Gestion Comercial;
Gestion Ci itaria; Gestion Divisién de Comunicaciones

, fechas y
que impliquen a la institucion

Ambiental

1 e
er 1

Trimestre Trimestre

1 1
1 1
1 1

PROGRAMACION

Tnmestre

CUMPLIMIENTO

Personal técnico

Personal téenico

Personal técnico

Total General Otros Objetivos 5: 8 0 9 : 0
Departamento Fecha Firma
Creacién: Comunicacion 22 /M /}’4( g b ) _/L Ve
Revision: Planificacion y Desarrollo 22/)0/2024 ,D . bl O
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CORPORACION
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

DE PUERTO PLATA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
|Area |Seccién Departamento Juridico |
|Objttlva Estratégico: Ichcullr los procesos juridicos necesarios y adecuados, garantizar el cumplimiento del marco legal y la adecuada defenza de los intereses. I

JURIDICO PROGRAMACION CUMPLIMIENTO

2do Trimestre

'\l "'\ Comprobacién del

e imiento de los p legales a :
delas 0411 tablecer on la Institucié Dpto. Juridico Dpto. Juridico P E P E P E P E Personal Técnico

legales aplicable.
Actualizacitn sobre las normas legales Dpto, Juridico; Direcciones y n
0.4.1.2 aplicablas. Departamentos CORAAPPLATA. Dpto. Juridico 1 1 Personal Técnico
enlai tacién a los oo
0.4.1.3 distintos Dplo. de la institucion, sobre las ~ DPio: Juridico; Diraccionas y Dpto, duridico 1 1 Personal Técnico
nuevas normativas legales aplicable Doparamos LORRAR ELATAL
B I S SRR : A RN TR T (A R SubTotal por Criterio de Medida 041 0 0 CENERIT RSO AN SRR (AR | § S 13 X ORT,
L= B8 Evaluacién de sanclousa
Iimponer y causas de 0.4.2.1 Instruir al Dpto, de Recursos Humanos. Dpto. Juridico; Recursos Humanos. Do, Juridico P E P E P E P E Personal Técnico
despido a los Servidores
Publicos.
0.4.2.1.1 Asescramiento al Dplo. de Recursos Humanos Dpto. Juridico; Recursos Humanos. Dpto. Juridico 1 1 1 1 Personal Técnico
T C la% R TR A R (e RS g i < T ]
Formulacién de contratos
de los procesos de co Continuidad a los procesos de compras y Dpto. Juridico; Dpto. Compras y
P mpras  0.4.3.1 3 icado. Cont onas Dpto. Juridico P E P E P E P E Personal Técnico
y contrataclones Lo
adjudicado. Dpto. Juridico; Dt
. Juridico; 0. Compras y y .
0.4.3.1.1 Contrato de servicios P A Dpto. Juridico 1 1 Personal Técnico
Dpto. Juridico; Dpto. Compras y ' .
0.4.3.1.2 Contratos de obras P ines Dpto. Juridico 1 1 Personal Técnico
0.4.3.1.3 Contratos de bienes Dpto. Jtuidu‘w:ame Compras y Dpto. Juridico 1 1 Personal Técnico
. Juridico; Dpto. " 4
0.4.3.1.4 Contralos da Asesoria o D Camprscy Dpto. Juridico 1 1 Personal Técnico
i R A e R A T R 5 W R S el BoFCHERE Y R i AR R R e
Ge! tiglos 0.44.1 Disminucién de litigios Depto. Juridico Dpto. Juridico E P E P E P E Personal Témim
Instiuclanales 0.4.4.1.1 Materia Civi Depto, Juridica Dpto. Juridico 1 1 1 1 Personal Técnico
0.4.4.1.2 Materia Penal Depto. Juridico Dpto. Juridico 1 1 1 1 Personal Técnico
0.4.4.1.3 Administrativa Deptlo. Juridico Dpto. Juridico 1 1 1 1 Personal Técnico
0.4.4.1.4 Laboral Depto. Juridico Dpto. Juridico 1 1 1 1
0.4.4.1.5 Inmobiliaric Depdo Jurldloa Dpto. Juridico 1
¥l . 7 N Bl Y A R - SubTotal por Criterlo de Medida 0.4.4 ‘i 0 f
0.45 Arude E:pediente del 04 5 1 Orglnlucldn deqmda los enpadiemu Dpto. Juﬂdleo Dpto. Juridico P E
Depto. Juridico Seguimiento a la organizacién cronolégica de
0.4.51.1 lou iGias Dplo. Juridico Dpto. Juridico 1 1 1 1
L LS TRLANR ; 4! ?.- SRV  SubTotal por Criterio de Medida O LS SO RS kst
‘otal General Otros Objetivos 4: Seccién Departamento Juridico & 0 B o 12 0
Departamento Fecha

Creaci6n: Juridico

Revision: Planificacion y Desarrollo




CORPORACION
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

DE PUERTO PLATA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 _|
[Area |Deparl-.mlo de Revision y Analisis 1
Igbjclivu Estratégico: IFormIccer la transparencia de los procesos institucional, asegurnado el cumplimiento de normas ¥ el uso optimo de los recursos, _I

REVISION Y ANALISIS

CUMPLIMIENTO

Recursos
Necesarios RD$

2 R O N R e s e R e S e e o et rerm Observaciones
Criterio de Medida N 5 Implicados Responsable
|

IXEY Constante monitoreo de las Monitorear trimestral las actividades del

actividades operacionales de  0.6.1.1  personal medciants fiscalizacion en fas D::"fa“'i‘“f"n{o"""""? Dir Operacidn | v Revision y Analisis (M s e (R s o s S Dieta y combustible
la Institucion diferentes dreas de trabajo oL
F trimestral del p de las far —— R ’
0.6.1.1.1 estaciones de & aguas resi Dpta Revisién y Analisis; Dir do Dpto. Revisién y Analisis 1 1 1 1 Dieta y combustible
agua potable y tanques Cperacién Mantenimiento
Presupuesto 2026
Inspeccion mensual de equipos que entren o
salgan de la Institucién, asi como el monitoreo Dir. Administrivativa y Financiera; Dir < el Dieta y combustible
08.1.1.2 de los traslado de un lugar a otro en los de Operacion Mantenimiento Deto; Reviskn y Anallsls 1 y 1 t y
diferentes acueductos,
Fiscalizacion mensual de averias reportadas  Dpto. Revisién y Analisis; Dir o : P E
06.1.2 por fos usi:arios y por &l pe i Creraibny Martoritioms Dpto. Revisién y Analisis E P E P E P
Fi i6n de averias reportadas Agua Dpto. Revisién y Analisis; Dpto de 7 o Di col ible
06.1.21 Potable Contol Ovemmcionsl Dpto. Revisién y Analisis 1 1 1 1 eta y combusti
i e o Dpto. Revisidn y Analisis; Dpto de " "
B2 3 A aeon ca svorlag ABU2 Saneaminto y Tratamiento de Agua  Dpto, Revisién y Analisis 1 1 1 1 Dieta y combustible Presupuesto 2026
residuales
Fiscalizacién de averlas rep Dpto. Revisién y Analisis; Dpto de : " i ible
086123 iy Elacboiasdrice Dpto. Revisién y Analisls 1 1 1 1 | Dieta y combusti
_ SubTotalporCriteriodeMedida061 5 o s o 5 o 5 o
(LES Monitoreo Permanente de FiscalsRcion ol el irsisnts del
las Normas Bésicas de - Fnitiieetond bt Dpto. Revisidn y Analisis; Dpto Dpto Revisién y Analisis; Dpto Personal Técnico
0.6.21 nom iticas, reglamentos . X cekindiiy P E P E P E P E
Control Interno pm:'m?:m fegams Y Planificacién y Desarollo Planificacién y Desarrollo
0.6.2.1.1 Actualizacién y sequimiento de las Normas,  Dpto. Revisién y Analisis y Depto. De Dpto Revisién y Analisis; Dpto 1 1 1 1 Personal Técnico
T politicas y procedimientos Planificacién y Desarrollo Planificacién y Desarrollo
Sub Total por Criterio de Medida 0.6.2 e e e e L R
L8 Monitoree permanente de
Fiscalizacién de la Gestién Comercial Revisién y Analisis; Gestion Comercial; p e E P E E Personal Técnico
'E’; “"“"2’:;": d:[:‘cﬂi;“"s ¥ OB | tada Dir. Administrativa y Financiera Deto. oot v Anaiete gt pla B
resos ns n
Auditar los registros de ingresos y detectar Revisién y Analisis; Gestién Comercial; i 3 Personal Técnico
06.3.1.1 r sl X 5 Dir. Administrativa y Financlera Dpto Revisién y Analisis 1 1 1 1
" 5 ; Revisién y Analisis; Gestién Comercial; Dpto Revisién y Analisis; Dir. Personal Técnico
0.6.3.1.2 Auditar las operaciones de Débitos ot fva y Financi it hia v Fiirclera 1 1 1 1
0.6.3.1.3 Auditar las cperaciones de Créditos, Revision y Analisis; Gestion Comercial; Dpto Revision y Analisis; Dir. 1 4 1 1 Personal Técnico
™ Negociaciones, Dir. Administrativa y Financiera Administrativa y Financiera.
0.6.32 Fiscalizacién del gasto institucional, Revisicn y Analisi; Gestidn Comercial, ., o liaian y Analisls [ e U R T s ) O ey e R Personal Técnico

Dir. Administrativa v Financiera

F diaria de las i de

egreso, asegurdndonos que sean afectadas
.8.3.2.1 las cuentas correspondientes en cada caso y
tengan los scportes exigido segtn
reglamentos, normas y procedimientos.

Dpto. Revisién y Analisis; Dir Dpto Revision y Analisis; Dir. 1 1 1 1
Administrativa y Financiera Administrativa y Financiera.

- Sub Total por Criterio de Medida 063 4 0 LR 4 0 4 0
Total General OtrosObjetivosé: 10 o0 10 0 10 ©0 10 ©

Departamento Fecha
Creacién: Dpto. Revision y Anlisis f Z[D ! ’ 26

Revision: Planificacién v Desarrollo 22 / o¢ /26

CORAAPPLATA
-




