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Plan Operativo Anual (POA) 2026

Informe Técnico 1er Trimestre
Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata

Plan Estratégico Institucional

Es un marco sistematico de planificacion para el desarrollo e implementacion de
planes a mediano plazo con un periodo comprendido de 4 afos que nos permite
establecer y sustentar el Plan Operativo Anual con la finalidad de obtener las metas y
los objetivos de la institucion que se traducen en aumento de la calidad, excelencia y
permanencia en los servicios y un alto compromiso para el ciudadano.

1. Introduccion

El presente informe consolidado de analisis se elabora principalmente con el propdsito
de orecer a las areas responsables y a las instancias de seguimiento institucional una
vision clara, integrada y comprensible del comportamiento del primer trimestre 2026, a
partir de los resultados reportados por las diferentes dependencias. Su preparacion
responde a la necesidad de disponer de un instrumento que permita apreciar, de
manera resumida y ordenada, qué fue planificado, que se ejecuto y cuales resultados
se alcanzaron durante el periodo, faciltando asi la evaluacion del desempefio
institucional, la identificacion de avances y brechas, y la adopcion de decisiones
oportunas orientadas a la mejora continua.

En ese sentido, este documento tiene como finalidad resumir y comparar la ejecucion
trimestral de los compromisos contenidos en el Plan Operativo Anual, mostrando de
forma articulada los productos programados, las actividades desarrolladas, el nivel de
avance alcanzado, los logros obtenidos, las repro%amaciones realizadas y los
asr)ectos que requieren seguimiento o fortalecimiento. De esta manera, el informe no
solo consolida la informaciéon remitida por las distintas areas, sino que también la
orgfaniza en una perspectiva analitica que permite interpretar el desempefio institucional
del periodo y valorar su coherencia con la planificacion previamente aprobada.

La metodologia empleada para la elaboracién de este consolidado se fundamenta en
un proceso de revision documental, analisis comparativo y sintesis ejecutiva de los
informes trimestrales elaborados por las diferentes dependencias. Para ello, se
recopila, depura, valida y analiza la informacidon suministrada por cada area,
contrastando lo planificado con lo efectivamente ejecutado durante el trimestre. A partir
de ese ejercicio, se identifican avances, rezagos, resultados relevantes, riesgos
observados, medidas de mitigacion implementadas y oportunidades de mejora,
permitiendo presentar una lectura global y comparativa del comportamiento
institucional.

Asimismo, este informe se enmarca en el compromiso institucional con la
transparencia, la redencién de cuentas y el libre acceso a la informacién publica, al
poner a disposicion un resumen estructurado y comprensible del desempeno trimestral
de la instituciéon. En la Republica Dominicana, la Ley General de Libre Acceso a la
Informacion Publica num. 200-04 reconoce el derecho de toda persona a solicitar y
recibir informacion completa, veraz, adecuada y oportuna de los organismos del
Estado, y su reglamento de aplicacion, aprobado mediante el Decreto num. 130-05,
estable las pautas para hacer efectivo ese derecho. De igual modo, el Sistema de
Acceso a la Informacion Publica (SAIP), gestionado por la DIGEIG, funciona como
plataforma oficial orientada a garantizar el acceso ciudadano a la informacién publica.




2. Marco Filosofico Institucional

La Corporacion de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata es responsable de
administrar, coordinar, asesor, elaborar estudios, disefios, construcciones, supervision y
mantenimiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario.

Mision

Brindar a la provincia de Puerto Plata servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento con calidad, eficiencia y eficacia, elevando el nivel de vida de la poblacién
y la satisfaccion de los clientes a partir del compromiso medioambiental sustentable,

siendo una corporacion que se desarrolla con un capital humano competente, motivado
y comprometido.

Vision

Ser una corporacién lider, autosustentable y reconocida por sus clientes en el sector
Agua Potable y Saneamiento, que cumpla con los estandares de calidad, de la mano
con el desarrollo medio ambiental del pais, satisfaciendo asi, las necesidades de agua

potable, alcantarillados y saneamientos de la provincia de Puerto Plata y que cuenta
con un capital humano excelente y con capacidades demostradas.

Valores
o Calidad o Eficiencia
¢ Responsabilidad e Transparencia
o Honestidad ¢ Integridad

3. Equipo de Monitoreo:

La Corporacién de Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata, en cumplimiento de sus
politicas, implementa el proceso de monitoreo del Plan Operativo Anual (POA) a través
del Departamento de Planificacién y Desarrollo Institucional, con el objetivo de contar
con un nivel de control que permita evaluar los avances y los riesgos que puedan surgir
para responder oportunamente.
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Plan Operativo Anual (POA) 2026

Informe Técnico 1er Trimestre
Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata

Planificacion Institucional

CORAAPPLATA ha definido un conjunto de ejes estratégicos que sirven como guia
para encaminar sus esfuerzos hacia su misién institucional. Estos ejes buscan
garantizar una respuesta efectiva frente a los principales desafios que enfrenta el
sector agua potable y saneamiento en la provincia, con una visién al fortalecimiento de
la gestion, la sostenibilidad del recurso hidrico y la mejora continua de los servicios.

4. Ejes Estratéegicos

La formulacién de estos ejes estratégicos fue el resultado de un proceso participativo,
técnico y reflexivo que involucro a diferentes niveles de la organizacion. Dicho proceso
se sustentd en un diagnostico institucional detallado, el analisis FODA, la identificacion
de problemas criticos y la definicién de los resultados esperados. Gracias a este trabajo
articulado, fue posible establecer lineas de accion claras que permitirdn orientar las
decisiones institucionales, la asignacion de recursos, las inversiones estratégicas y los
mecanismos de coordinacién interdepartamental.

Nuestro Plan Operativo Anual (POA) 2026, esta compuesto por:

* 8 ejes estratégicos
o Acueducto

Alcantarillado y Saneamiento

Gestion Comercial

Gestion del Capital Humano

Gestion Administrativa y Financiera
Gestion de la Planificacion y Desarrollo
Gestion de los Proyectos de Inversién
Gestion Ambiental

O O 0O O O O O

e 6 otros objetivos
o Divisiéon de Tecnologia de la Informacién
Seccion de acceso a la informacion
Comisién de integridad gubernamental y cumplimiento normativo
Seccion Departamento Juridico
Division de Comunicaciones
Departamento de Revision y Analisis

O O O O O

El proceso de formulacion del POA ha sido participativo e integral, involucrando a las
distintas areas de la institucion, con el propdsito de garantizar una adecuada
priorizacion de las acciones, el establecimiento de indicadores de desempefio y la
definicion de metas medibles que faciliten el monitoreo, la evaluacion y la toma
oportuna de decisiones.




Plan Operativo Anual (POA) 2026

Informe Técnico 1er Trimestre
Corporacion de Acueducto y Alcantarillado de Puerto Plata

Monitoreo Actividades:

El Plan Operativo Anual 2026 se estructura en ocho (08) ejes estratégicos y seis (06)
objetivos estratégicos, los cuales se despliegan en cincuenta y cinco (55) criterios de

medida, ciento cincuenta y cuatro (154

acciones

ochocientas trece (813)

subacciones, integrando en un solo instrumento las prioridades estratégicas y las
actividades operatlvas necesarias para el cumplimiento de los resultados esperados.

5. Ejecucion Trimestre 1

No. | Ejes Estratégicos Trirlgrstre E'eCO/Jta do % Acumulado
1 Acueductos 13 85% 85%
2 Alcantarillado y Saneamiento 12 75% 75%
3 Gestion Comercial 15 93% 93%
4 Recursos Humanos 26 85% 85%
5 Administracién y Finanzas 33 81% 81%
6 Planificacién y Desarrollo 15 80% 80%
7 Proyectos de Inversion 0 N/A N/A
8 Gestion Ambiental y Riesgos 12 N/A N/A
0.1 givisiéq de .'I"ecnologl’as de la informacién y 10 100% 100%
omunicacion
0.2 Seccion de acceso a la informacion 2 100% 100%
03 Comis_iér_1 de integridgd gubernamental y 1 82% 829
cumplimiento normativo
0.4 | Departamento Juridico 6 100% 100%
0.5 | Divisién de Comunicaciones 8 88% 88%
0.6 | Departamento de Revision y Analisis 10 100% 100%
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§ CORPORACION
~ DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
W0/ DE PUERTO PLATA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

|Eje Estrategico No.1 |Acueducto |

|Objetiv0 Estratégico: |Garantizar un servicio de agua potable con calidad, asi como dotaciones adecuadas, continuidad y minimizando las pérdidas en las redes. |
ACUEDUCTO PROGRAMACION MPLIMIENT
Recursos

o i i ) e 2do Ser 4to Observaciones Necesarios RD$
Cmeno de Medida - Imp“cados Responsable ““n

4% B Monitoreo de Pruebas

MR D (63 FER ST [ EatEs el Laboratorio de Vigilancia de la Calidad Dir. de Tratamiento y Control de

::i(:;;ll?il;?éza:’ U1 Z%J;::;?L:?#:ducws Eaiclaipsdiceenlce del Agua; Dpto. de Control Operacional la Calidad del Agua > = > = > = > = $ B
parasitolégicas Y Parametros TiSicos / quimico:
determinacion De 2 g'lgfi in_f’d?ffid-
: < abor: insipido.
Aerobios mesdfilos a los 3) Color: < 10-15 Ud.
acueductos. 4) Turbidez: 0- 5 NTU.
5) PH: 6.5-8.5.
1.Puerto Plata 6) Conductividad: 50 UMHOS/CM-1,500
2.Montellano ;’)"’_'I_HOS/C"’:- 025 arados Gl
" emperatura: 0-25 grados Celsius.
3'Saba,neta de Yasica 8) Cloro residual en planta. (1.5 — 3.0).
4.Camu 9) Cloro en red: 0.2 — 1.0 MG/L. Laboratorio de Vigilancia de la Calidad |Dir. de Tratamiento y Control de | 1 1 1 P | Técni
5.Sosua 1141 10) Solidos totales (TDS 100-1,000 MG/L). del Agua; Dpto. de Control Operacional la Calidad del Agua v ersonal Tecnico
6.Imbert 11) Calcio: 75 — 200 PPM.
7.Luper()n 12) Magnesio 125 — 600. PPM
BlGUananico 13) Cloruros 200 — 500. PPM
: 14) Nitratos 0-45 PPM.
9.La Isabela 15) Dureza total 0-300 PPM.
10.Playa Dorada 16) Dureza Carbonato: n/a.
11.Altamira 17) Alcalinidad total: 0- 400 PPM
12.Mufioz 18) Salinidad: 0 — 1PPM
oA 19) Hierro: 0 — 0.3 PPM
13.La Union 20) Plamn: 0 — N N3 PPM
14.Yasica Tubagua Parametros Bacteriologicos en la
15.Lajas de Yaroa planta
16.El Aguacate 1) Coliformes totales: <2NMP/100 ML.
2) Determinacion de coliformes fecales:
17.Vuelta Larga <)2NMP/100 ML. Laboratorio de Vigilancia de la Calidad |Dir. de Tratamiento y Control de -
18.Quebrada Honda 1112 3) Determinacion de E. Coli: Ausente. del Agua; Dpto. de Control Operacional la Calidad del Agua 1 v 1 1 1 Personal Técnico
19.Los Hidalgos 4) Pseudomonas aeruginosa: Ausente.
20.Dist. Mun. Navas 5) aerobios mesofilos: <200UFC/ML.
6) Parasitos: no se observan.
7) Otros microrganismos: Ausentes.
Parametros bacteriolégicos en la Red:
1) Coliformes totales: <1.1NMP/100 ML.
2) Determinacién de coliformes fecales:
113 ;)1 Sgtgrzi?a?:i'\éﬂrlrde E. Coli: Ausente Laboratorio de Vigilancia de la Calidad Dir. de Tratamiento y Control de 1 v 1 1 1 Personal Técnico

4) Psaudomonas aeruginosa: Ausente. del Agua; Dpto. de Control Operacional la Calidad del Agua

5) aerobios mesdfilos: <200UFC/ML
6) Parasitos: no se observan.
7) Otros microrganismos: Ausentes.

Adaquisicion de sulfato para tratamiento de las | Dir. De Tratamiento y Control de Dir. Administrativa Financiera;

1.1.1.4 agua. calidad del agua. Unidad de Compras y 1 v 1 Presupuesto 2026
Contrataciones
Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto. . o i
. . . N Dir. Operacién y Mantenimiento;
Mantenimiento preventivo de los acueductos  de Control Operacional; Dpto. de 0 .
1.1.2 . PR A .. |Dir. de Tratamiento y Control de P E P E P E P E
bajo la jurisdiccion de CORAAPPLATA Electromecanica; Dpto. de Ingeniria; y
" S N ) : la Calidad del Agua
Dir. Administrativa y Financiera
Dir. De Tratamiento y Control de
Limpieza y desinfeccion planta de tratamiento | calidad del agua; Dir. Operacion y Dir. De Tratamiento y Control de P
1.1.241 los Ciruelos. Manteminiento; Dir. Administrativay | calidad del agua 1 1 Personal Tecnico
Fianciera.
Limpieza y desinfeccion de los acueductos Dir. De Tratamiento y Control de
1422 Murioz, Montellano, La Unién, Navas (El calidad del agua; Dir. Operacion y Dir. De Tratamiento y Control de 1 Personal Técnico
e Mamey) e Imbert, Luperén, Estero Hondo, La 'Manteminiento; Dir. Administrativay | calidad del agua
Balsa y Cerros de navas. Fianciera.
Dir. De Tratamiento y Control de

Limpieza y desinfecciéon de los acueductos La

. " " calidad del agua; Dir. Operacion y Dir. De Tratamiento y Control de P
1123 ;J/zia;?:,yLSa;;::::: ﬁel_chsé;)iléc;nes, Sos(a, Bella Manteminiento; Dir. Administrativa y calidad del agua 1 Personal Técnico
i Fianciera.

Dir. de Tratamiento y Control de la

calidad del agua; Dir. Administrativay Laboratorio de Vigilancia de la
Fianciera; Laboratorio de Vigilancia de Calidad del Agua

la Calidad del Agua

1.1.3  Sistema de gestion de la calidad.



ACUEDUCTO PROGRAMACION CUMPLIMIENTO
Recursos
iteri i i i ter ST Necesarios RD$
Criterio de Medida Acciones Implicados Responsable TS Tnmestre Tnmestre Tnmestre

Dir. de Tratamiento y Control de la

11311 Certificacion normativa ISO 9001: 2015, para  calidad del agua; Dir. Administrativa y |Laboratorio de Vigilancia de la 1 1 Presupuesto 2026
© 7t larea de bacteriologia de agua potable. Fianciera; Laboratorio de Vigilancia de |Calidad del Agua P
la Calidad del Agua
Dir. De Tratamiento y Control de
Optimizacion de los acueductos para mejorar  calidad del agua; Dir. Operacion y Dir. De Tratamiento y Control de -
114 la calidad del agua. Manteminiento; Dir. Administrativay  calidad del agua > = > = > = > = esonaieciico
Fianciera; Dpto. Ingenieria
1141 Levantamiento de los acueductos faltantes por Dir. De Tratamiento y Control de Dir. De Tratamiento y Control de 1 x Personal Técnico
A equipos de desinfeccion. calidad del agua; Dpto. Ingenieria calidad del agua
Adauisicion de equipo para tratamiento de Dir. De Tratamiento y Control de Dir. De Tratamiento y Control de
1.1.4.1.1 0 quUipo p calidad del agua; Dpto. Ingenieria; calidad del agua; Division 1 Personal Técnico

agua seglin levantamiento. Division Compras y Contrataciones. Compras y Contrataciones.

. " Dir. De Tratamiento y Control de Dir. De Tratamiento y Control de
Sustitucion de paneles de floculacién planta Y Y
1.14.2 de tratamiento Tos ciruelos P calidad del agua; Dpto. Ingenieria; calidad del agua; Division 1 Personal Técnico
Division Compras y Contrataciones. Compras y Contrataciones.
L . " Dir. De Tratamiento y Control de Dir. De Tratamiento y Control de
Sustitucion de valvulas de los filtros en la
1.14.3 planta tratamiento en los ciruelos calidad del agua; Dpto. Ingenieria; calidad del agua; Division 1 Personal Técnico
: Divisién Compras y Contrataciones. Compras y Contrataciones.
SubTotalAcciones11] 5 | 4 [ 6 [ o [ 5 [ o [ 8 [ ] | | |
1.2 Gar?”tizar un caudal y Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto. Dir. Operacién v Mantenimiento:
presion en los Mantenimiento correctivo de los acueductos  de Control Operacional; Dpto. de L P .y ’ P
1.21 " RS PR . . |Dir. de Tratamiento y Control de P E P E P E P E Personal Técnico
acueductos de bajo la jurisdiccion de CORAAPPLATA. Electromecanica; Dpto. de Ingeniria; la Calidad del Agua
CORAAPPLATA, que Dir. Administrativa y Financiera 9

permita llevar una Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto.
dotacion de 1,200 L/D por 1211 Mantenimiento en la planta pretratamiento Los 'de Control Operacional; Dpto. de
habitacién a la seccion *'*" [Ciruelos. Electromecanica; Dpto. de Ingeniria;
hotelera, 350 L.D a los Dir. Administrativa y Financiera

usuarios de la ciudad del

Dir. Operacion y Mantenimiento;
Dir. de Tratamiento y Control de 1 Personal Técnico
la Calidad del Agua

Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto.

municipio cabecera y 150 1212 Mantenimiento acueductos La catalina, de Control Operacional; Dpto. de g:: Sgizflaﬁi:n“éam(e:glr:?zréz 1 P | Técni
L.D a los municipios de -1+ Sabaneta de Yasica, Bella vista y Maria La O. Electromecénica; Dpto. de Ingeniria; a Calidad del A uay ersonal Tecnico
menor poblacién. Dir. Administrativa y Financiera 9
Mantenimiento acueductos Montellano, Camd, Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto. | . " L
. . N Dir. Operacién y Mantenimiento;
1213 El Aguacate, El 30, Lajas de Yaroa, Palo de Control Operacional; Dpto. de Dir. de Tratamiento y Control de 1 Personal Técnico
e Blanco, Mufioz, El Violdén y el Saltadero, San  Electromecanica; Dpto. de Ingeniria; -
. S N " : la Calidad del Agua
Marcos Nuevo y El Cupey. Dir. Administrativa y Financiera
Mantenimiento acueductos Imbert, Quebrada
Honda, Altamira, Las Canas, Vuelta Larga, y  Dir. Operacion y Mantenimiento; Dpto. | . - - .
- . N Dir. Operacion y Mantenimiento;
1214 La Escalereta, El Estrecho, Martin Alonzo, de Control Operacional; Dpto. de Dir. de Tratamiento y Control de 1 Personal Técnico
e Barrancon y Candeldn, Cerros de Navas, Las  Electromecanica; Dpto. de Ingeniria; a Calidad del Agua
Eneas, Proyecto AMA, La Llanada y la Dir. Administrativa y Financiera 9
Isabela.

Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto.
de Control Operacional; Dpto. de
Electromecanica; Dpto. de Ingeniria;
Dir. Administrativa y Financiera

Mantenimineto acueductos Los Pilones, La
1.2.1.5 |Jaiba, Gualete, y Estero Hondo, Mamey y
Guananico.

Dir. Operacion y Mantenimiento;
Dir. de Tratamiento y Control de 1 Personal Técnico
la Calidad del Agua

Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto. | . " - | Segun levantamiento
1216 Cambio de vélvulas de desagle, ventosas de Control Operacional; Dpto. de g:: dogirr:\?ﬁiinnantgm;:m 1 Q/O resupuesto
e (vélvulas de aire), de la linea macro. Electromecanica; Dpto. de Ingeniria; la éalidad del A uay yiop P N
Dir. Administrativa y Financiera gua. Depto. Ingenieria
Realizar tareas de correccion de averias para  Dir. Operacion y Mantenimiento; Dpto.
control de pérdidas de agua potable en redes de Control Operacional; Dpto. de Dir. Operacion y Mantenimiento; S
12.2 y/o lineas de: aduccion, impulsién, redes de  Electromecanica; Dpto. de Ingeniria; | Dpto. de Control Operacional. > = > = > = > = Personal Técnico

distribucion y acometidas. Dir. Administrativa y Financiera

Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto.

de Control Operacional; Dpto. de Dir. Operacion y Mantenimiento;
Electromecanica; Dpto. de Ingeniria; Dpto. de Control Operacional
Dir. Administrativa y Financiera

1.2.2.1 |Municipio San Felipe Puerto Plata. 1 v 4 1 1 1 Personal Técnico

Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto.

de Control Operacional; Dpto. de Dir. Operacion y Mantenimiento; 1 v 1 1 1
Electromecanica; Dpto. de Ingeniria; | Dpto. de Control Operacional

Dir. Administrativa y Financiera

1.2.2.2 Municipios Sosua y Montellano. Personal Técnico

Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto.

Municipios Imbert, Guananico, Luperén, Los  de Control Operacional; Dpto. de Dir. Operacion y Mantenimiento; o
1223 Hidalgos, Villa Isabela, Altamira. Electromecanica; Dpto. de Ingeniria; Dpto. de Control Operacional 1 v 1 1 1 Personal Técnico
Dir. Administrativa y Financiera
123 Seguimiento de monitoreo de puntos de Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto. 'Dir. Operacion y Mantenimiento; P E P E P E P E Personal Técnico

presion en redes. de Control Operacional Dpto. de Control Operacional




N.° |Criterio de Medida

ACUEDUCTO

N.° Acciones

1.2.31

124

1.2.4.1

1.24.2

1.24.3

125

1.25.1

1.2.5.2

126

1.2.6.1

1.26.2

1.2.6.3

1.Zona Baja

2.Playa dorada

3.Zona Media

4.0bra de Toma

Monitoreo de caudal de entrada y salida de la
Planta Potabilizadora Acueducto San Felipe
Puerto Plata.

Adquisicion e instalacion de medidor caudal
de entrada.

Informe de las Lecturas del medidor del
caudal de salida.

Colocacion de los puntos de control en:
1.Zona 4

2.Zona media

3.Zona baja

4 Linea de 16 de la Av. Manolo Tavares justos.
5.Frente a la entrada de San Marcos
6.Tanque de San Marcos Viejo.

Estandarizar un protocolo de supervision
antes, durante y después de la puesta en
servicio de los pequefios acueductos urbanos
y rurales construidos por ONG y organizacion
comunitarias.

Levantamiento de los acueductos.

Creacion del protocolo.

Distribucién de agua potable mediante
camiones cisterna en zonas con problemas de
servicio de agua potable, por falta de redes
de distribucién y/o la ocurrencia de algun
evento de urgencia.

Municipio San Felipe Puerto Plata.

Municipios Sosua y Montellano

Municipios Imbert, Guananico, Luperén, Los
Hidalgos, Villa Isabela, Altamira

Implicados

Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto.
de Control Operacional

Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto.
de Control Operacional; Divisién
Compra y Contrataciones

Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto.
de Control Operacional; Division
Compra y Contrataciones

Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto.
de Control Operacional

Depto. de Control Operacional; Dir.
Operacion y Mantenimiento

Dir. de Tratamiento y Control de la
Calidad del Agua; Dir. Operacion y
Mantenimiento; Dpto. Ingenieria; Dpto.
Control Operacional

Dir. de Tratamiento y Control de la
Calidad del Agua; Dir. Operacion y
Mantenimiento; Dpto. Ingenieria; Dpto.
Control Operacional

Dir. de Tratamiento y Control de la
Calidad del Agua; Dir. Operacion y
Mantenimiento; Dpto. Ingenieria; Dpto.
Control Operacional

Dir. Operacién y Mantenimiento; Sub.
Director Operacién y Mantenimiento

Dir. Operacién y Mantenimiento; Sub.
Director Operacién y Mantenimiento

Dir. Operacién y Mantenimiento; Sub.
Director Operacion y Mantenimiento

Dir. Operacién y Mantenimiento; Sub.
Director Operacién y Mantenimiento

Responsable

Dir. Operacién y Mantenimiento;
Dpto. de Control Operacional

Dir. Operacion y Mantenimiento;
Dpto. de Control Operacional

Dir. Operacién y Mantenimiento;
Dpto. de Control Operacional

Dir. Operacion y Mantenimiento;
Dpto. de Control Operacional

Depto. de Control Operacional;
Dir. Operacién y Mantenimiento

Dir. Operacién y Mantenimiento

Dir. Operacién y Mantenimiento

Dir. Operacién y Mantenimiento

Sub. Director Operacion y
Mantenimiento

Sub. Director Operacion y
Mantenimiento

Sub. Director Operacion y
Mantenimiento

Sub. Director Operacion y
Mantenimiento

ler
Trimestre
1 '4
P =
1] X
P =
P E
1 4
1 v
1 4

2do
Trimestre

PROGRAMACION

3er

Trimestre

4to
Trimestre

CUMPLIMIENTO

Observaciones

Reporte suministrado
por la encargada de
administracion.

No existe un registro
formal a la fecha.

Recursos
Necesarios RD$

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Total General Eje 1. Acueducto 13 11 17 (] 18 (] 18 (]
Prog ion Trimestral Rango C Anual
1er 2do 3er 4to Bueno | >80% |Programadas 66
13 [ 11 17 [ 0 18 [ 0 18 [ 0 [Malo 51-79% |Ejecutadas 11
85% 0% 0% 0% Regular Resultado 17%
85% 85% 85% 85%
al Cumpl Eje Estrategico No.1 Acued Resultado Anual Eje Estrategico No.1
85% 85% 85% 85%
M Programadas
0% 0% m Ejecutadas
ler 2do 3er

—— Cumplimiento Trimestral

—#— Meta Programada




2 CORPORACION
] DEACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
)/ DE PUERTO PLATA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

|Eje Estrategico No.2

|Alcantarillado y Saneamiento |

|D0tar a la provincia de Puerto Plata de un sistema de alcantarillado eficiente y de amplia cobertura, que cumpla con las acciones de saneamiento ambiental propias de la corporacion. |

ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO MPLIMIENT!
Recursos

|Objetiv0 Estratégico:

PROGRAMACION

p 2B Mantener los valores de
calidad del agua residual

Monitoreo de parametros en puntos

Cmerio de Medida Implicados Ay

Laboratorio de Vigilancia de la Calidad

Laboratorio de Vigilancia de la
Calidad del Agua; Dpto. De

1er 2do 3er 4to
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Observaciones

Necesarios RD$

q q 211 icos, afluente y de plantas  del Agua; Dpto. De Saneamiento y Saneamiento y Tratamiento de P P = Personal Técnico
vertida, partiendo de los N N N . .
L L de tratamientos de agua residual. Tratamiento de Aguas Residuales Aguas Residuales
siguientes parametros:
. Seguimiento a las mediciones de los puntos | Laboratorio de Vigilancia de la Calidad Labf)ratono de V|9|Ian0|a dela
1. Coliformes totales . N . Calidad del Agua; Dpto. De -
2.1.1.1 |estrategicos, afluentes y efluente de la planta 'del Agua; Dpto. De Saneamiento y Saneamiento y Tratamiento de 1 1 Personal Técnico
(1,000NMP/100ML). de tratamiento de aguas residuales Tratamiento de Aguas Residuales A Resid yl
2. Coliformes fecales (93 Dgt‘asD e;' uales ;
e . . . . pto. De Saneamiento y
NMP/1,400ML). Medicion de lo sélidos en la entrata y salida de Dpto. De Saneamiento y Tratamiento 3 -
3.PH (6.9) 2112 la planta tratamiento de AR. de Aguas Residuales Trat_amlento de Aguas 1 1 Personal Técnico
. -2 Residuales
4. DBOS5: 35NMP
5. DQO: 130 NMP. Informe de Pruebas bacteriolégicas,
6. Solidad suspendidos totales: fisicoquimicas, parasitolégicas de las plantas
40MG/LPPM) de pretratamiento de Aguas Residuales. Laboratorio de Vigilancia de la Calidad ) o
. . i 2113 1- Planta de pretratamiento y emisario del Agua; Divison de Compras y Laboratorio de Vigilancia de la 1 1 Personal Técnico
7. Sélidos Sedimentables: 1.00 T submarino Puerto Plata. Contrata(;iones Calidad del Agua
(PPM). 2- Planta de pretratamiento y emisario .
8. Nitrégeno Amoniacal: 10.00 submarino Sosua.
(PPM). 3- Planta de pretratamiento Luperon.
9. Nitrégeno de Nitrato: 4.00 Do Da s =
(PPM). Monitoreo de las aguas residuales vertidas en Dpto. De Saneamiento y Tratamiento pto. De Saneamiento y -
. 21.2 " " Tratamiento de Aguas P P = Personal Técnico
10. Fésforo total 5.00 (PPM) empresas privadas. de Aguas Residuales Residuales
11. Cloro residual: 0.02/0.05 » ) )
(PPM) Formulacpn de programa de monitoreo de las Dpto. De Saneamiento y Tratamiento Dpto. Dg Saneamiento y o
12. Detergentes: 2.00 (PPM) 2.1.2.1 |aguas residuales vertidas en empresas de Aguas Residuales Tratamiento de Aguas 1 Personal Técnico
e 8 o prividas. 9 Residuales
13. Aceites y Grasas: 10.00
(PPM) . . Dpto. De Saneamiento y
2.1.2.2 Supervision en puntos de descargas. Dpto. De Sane_amlenlo y Tratamiento Tratamiento de Aguas 1 1 Personal Técnico
de Aguas Residuales N
Residuales
2123 Toma de muestra de las aguas residuales Dpto. De Saneamiento y Tratamiento | Laboratorio de Vigilancia de la 1 1 Personal Técnico
e vertidas en empresas privadas. de Aguas Residuales Calidad del Agua
Monitoreo del caudal de entrada y salidade  Dpto. De Saneamiento y Tratamiento stz D.e SERCEMIERDY —
2.1.3 p X Tratamiento de Aguas P P E Personal Técnico
las plantas de tramiento de agua de Aguas Residuale: N
Residuales
. . . Depto. de Saneamiento y
Informe de entrada y salida de las plantas de  Depto. de Saneamiento y Tratamiento N P
2.1.3.1 tratamiento de aguas residuales. de Aguas Residuales Tratgmlento de Aguas 1 1 Personal Tecnico
Residuales
Sub Total Acciones 21| 7 | 5 | 6 | 0 | $ -
22 Gargr}tlzar un caudal y Dpto. de Mantenimiento de Redes y Dir. Operacién y Mantenimiento:
presion en los Programa de mantenimientos a estaciones de Alcantarillado; Dir. Operacion y - P y M ’
acueductos de 22z bombeos de aguas residuales. Mantenimiento; Dir. Administrativa y R Lcacoianiepiminiclce > > =
) . . T Redes y Alcantarillado.
CORAAPPLATA, que Financiera.
2221 Presentacion de programa de mantenimiento  Dpto. de Mantenimiento de Redes y Dpto. de Mantenimiento de 1 Personal Técnico
e aestaciones de bombeo de aguas residuales. | Alcantarillado. Redes y Alcantarillado.
Informe de mantenimiento, ornato, pintura, .
PR . | Dpto. de Mantenimiento de Redes y " " - .
limpieza, en las estaciones: Alcantarillado: Dir. Operacién Dir. Operacion y Mantenimiento;
2.2.2.2 | Av. Malecon, Av. Manolo Tavarez Justo, oo T peraciony Dpto. de Mantenimiento de 1 Presupuesto 2026
N . Mantenimiento; Dir. Administrativa y )
Manchita, La Viara, Bello Costero 2, Long . . Redes y Alcantarillado.
. Financiera.
Beach, La Caiita.
Dpto. de Mantenimiento de Redes y " L. - .
- " . " Dir. Operacién y Mantenimiento;
Programa mantenimiento planta de Alcantarillado; Dir. Operacién y o
223 . . - T L . Dpto. de Mantenimiento de P P E
pretratamiento de Aguas Residuales Mantenimiento; Dir. Administrativa y .
. . Redes y Alcantarillado.
Financiera.
Presentacion de programa de mantenimiento . .
2.2.3.1 de las plantas de pretratamiento de Aguas Dpto. de Mantenimiento de Redes y | Dpto. de Mantenimiento de 1 Personal Técnico

Residuales.

Alcantarillado.

Redes y Alcantarillado.



N.° |Criterio de Medida

ALCANTARILLADO Y SANEA
N.° Acciones

Informe de mantenimiento de las plantas de
pretratamiento de Aguas Residuales.
1-Planta de pretratamiento y emisario
submarino Puerto Plata.

2-Planta de pretratamiento y emisario
submarino SosUa.

3-Planta de pretratamiento Luperoén.

2232

Monitoreo del sistema de Alcantarillado

224 Sanitario, a través del camién hidrolimpiador.

Seguimiento y atenciones al mantenimiento de
la lineas Sanitarias, despues de resportes de
usuario

2241

Identificar las zonas de mas incidencias a

2242 reportes de averias

Monitoreo de las plantas de pretratamiento de
Aguas Residuales.

Informe de la operatividad de las plantas de
pretratamiento de Aguas Residuales.

1-Planta de pretratamiento y emisario
submarino Puerto Plata.

2-Planta de pretratamiento y emisario
submarino Sosta.

3-Planta de pretratamiento Luperon.

2251

MIENTO

Implicados

Dpto. de Mantenimiento de Redes y
Alcantarillado; Dir. Operacién y
Mantenimiento; Dir. Administrativa y
Financiera.

Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto.

de Mantenimiento de Redes y
Alcantarillado.

Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto.

de Saneamiento y Tratamiento de
Aguas Residuales

Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto.

de Mantenimiento de Redes y
Alcantarillado.

Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto.

de Saneamiento y Tratamiento de
Aguas Residuales; Laboratorio de
calidad de agua

Dir. Operacién y Mantenimiento; Dpto.
de Saneamiento y Tratamiento de
Aguas Residuales; Laboratorio de
calidad de agua

Responsable

Dir. Operacién y Mantenimiento;
Dpto. de Mantenimiento de
Redes y Alcantarillado.

Dir. Operacién y Mantenimiento;
Dpto. de Mantenimiento de
Redes y Alcantarillado.

Dir. Operacion y Mantenimiento;
Dpto. de Mantenimiento de
Redes y Alcantarillado.

Dir. Operacién y Mantenimiento;

Dpto. de Mantenimiento de
Redes y Alcantarillado.

Dir. Operacién y Mantenimiento

Dir. Operacién y Mantenimiento

ler
Trimestre
P E
1 '4
1 4
P =
1 4

2do

Trimestre

PROGRAMACION

3er
Trimestre
P E
1
1
P =
1

4to

Trimestre

CUMPLIMIENTO

Observaciones

Recursos
Necesarios RD$

Presupuesto 2026

Presupuesto 2026

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Total General Eje 2. Al illado y
alC | Eje gico No.2
85% 85% 85% 85%
.
0% 0% 0%
.
ler 2do 3er 4to

——Cumplimiento Trimestral

~—#—Meta Programada

12 9 11 9 0 11
Prog Trimestral Rango Anual
1er 2do 3er 4to Bueno | >80% |Programadas 43
12 [ 9 1] 9 [ o 1] Malo 51-79% |Ejecutadas 9
75% 0% 0% 0% Regular Resultado 21%
85% 85% 85% 85%

Resultado Anual Eje Estrategico No.2

M Programadas

m Ejecutadas



CORPORACION
] »_ DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
DE PUERTO PLATA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

|Eje Estrategico No.3

|Gestion Comercial |

|Objetiv0 Estratégico: |L0grar un sistema de cobros que incremente los ingresos mediante la mejora continua y la captacion de nuevos clientes. |

GESTION COMERCIAL PROGRAMACION MPLIMIENT!
Recursos

o i i ) e 2do Ser 4to Observaciones Necesarios RD$
Cmeno de Medida - Imp“cados Responsable ““n

Captar todos los Usuarios de

Dpto. de Coordinacion y Fiscalizacion

Dpto. de Coordinacion y

la Provincia que se sirven del 3.1.1 Actualizacién de catastro de usuarios de Gestion Comercial; Gestion Fiscalizacién de Gestién P = = = Personal Técnico
servicio de CORAAPPLATA. Comercial Comercial; Gestion Comercial
Fl.nallzaclo.n y entrega .de los planos Digitales Dpto. de Coordinacion y Fiscalizaciéon | Dpto. de Coordinacion y
e informaciones actualizados referentes al " . . h R - P
3.1.1.1 N L de Gestion Comercial; Gestion Fiscalizacién de Gestién 1 Personal Técnico
catastro de usuarios de los municipios de la Comercial Comercial: Gestién Comercial
Provincia San Felipe Pto Pta. ’
Dpto. Atencién al Cliente; Catastro de  Dpto. de Coordinacion y
3.1.2 Eficientizar la atencion al cliente. Usuarios; Corte y Reconexion; Fiscalizacion de Gestion P E E E Personal Técnico
Facturacion; Dpto. Gestion de Cobros  Comercial;Gestion Comercial
Dpto. de Coordinacién y Fiscalizacion | Dpto. de Coordinacion y
3.1.2.1 | Realizacion de Cursos y/o talleres. de Gestion Comercial; Gestion Fiscalizacion de Gestion 1 Personal Técnico
Comercial; Dpto.RR.HH. Comercial; Gestion Comercial
Dpto. de Coordinacién y
3.1.2.2 Realizacion de evaluaciones desempefio 2026 |Gestion Comercial Fiscalizacion de Gestién Personal Técnico
Comercial; Gestién Comercial
Adecuacion de oficina, pintura, arreglo o Dpto. de Coordinacion y
3.1.2.3 cambio de mobiliaria P > arreg Mantenimiento, presupuesto, compras |Fiscalizacion de Gestion 1 Presupuesto 2026
: Comercial; Gestién Comercial
Ieer el e tea s UnE Dpto. de Coordinacién y Fiscalizacién  Dpto. de Coordinacién y
3.1.5 5 - . de Gestion Comercial; Gestion Fiscalizacién de Gestién P E E E Personal Técnico
mediante reconocimiento a los colaboradores o " ) .
Comercial; Dpto.RR.HH. Comercial; Gestion Comercial
Otorgar reconocimientos a |’f’s colaboradqres Dpto. de Coordinacién y Fiscalizacion |Dpto. de Coordinacion y
3.1.5.1 |destacados en base a la satisfaccion al cliente | ge Gestion Comercial; Gestion Fiscalizacion de Gestion Personal Técnico
recibida. Comercial; Dpto.RR.HH. Comercial; Gestién Comercial
Sub Total por Criterio de Medida 3.1 | | 3 | 0 | | 0 | | 0 |
Incremer\ltar los valores de Monitorear la toma de lectura a usuarios Dpto. de Coordinacién y Fiscalizacién Dpto. de Coordinacion y
facturacion y cobros 3.21 " de Gestion Comercial; Gestion Fiscalizacion de Gestion P E E E Personal Técnico
medidos y la ruta de reparto de facturas. . . o -
mensual a los Altos Comercial Comercial; Gestion Comercial
Consumidores, (14% anual a - e N o o
fact a4 di Seguimiento al supervisor fiscalizador de la  Dpto. de Coordinacién y Fiscalizacién | Dpto. de Coordinacion y
acturacion promedio 3.2.1.2 toma de lectura y reparto de las facturas a los |de Gestién Comercial; Gestién Fiscalizacion de Gestién 1 Personal Técnico
mensual). altos consumidores. Comercial Comercial; Gestién Comercial
Instalar macro medidores a los altos Dpto. de Coordinacién y Fiscalizacién  Dpto. de Coordinacién y
3.2.1.3 |consumidores no medidos y dar de Gestion Comercial; Dpto. Gestion | Fiscalizacion de Gestion 1 Personal Técnico
mantenimiento a los ya instalados. de Cobros; Dpto. Atencion al Cliente. |Comercial; Gestion Comercial
Sub Total por Criterio de Medida 3.2 | 2 | (] | | (] | | 0 |
Eficientizar e incrementar la st 6o CearliEany
gestion de cobros en el 331 Implementar Programa de regularizacion de  Dpto. Gestion de Cobros; Dpto. Fiscalizacion de Gestion P E E E Personal Técnico
q @ - deuda vs suministro de servicios Gestion Comunitaria Py o q
ingreso anual en un 40% Comercial; Gestion Comercial
para el ler afo a partir de la - § o
Ji b 5% | o Seguimiento a los resultados obtenido del Dpto. Gestién de Cobros: Dpto. Dpto. de Coordinacién y
ed _ase. ° par_a 05aN0S | 3312 | programa (metas, mensuales para el GZstién Comunitaria  Dpto. Fiscalizacion de Gestion 1 Personal Técnico
posteriores a partir del incremento del recaudo) Comercial; Gestion Comercial
promedio mensual actual. o
Dar continuidad al proceso de las cuentas por
cobrar con los fines de regularizar los usuarios Dpto. de Coordinacion y
3.3.2 |con facturas vencidas, aplicando las nuevas  Dpto. Gestién de Cobros Fiscalizacion de Gestién P = = = Personal Técnico
péliticas de descuentos impartida desde la Comercial; Gestion Comercial
Direccién de CORAAPPLATA.
Dar continuidad a los usuarios con mas de 1 Dto. Gestién de Cobros: Dot Dpto. de Coordinacién y
3321 factura vencidaa los fines de que regularicen | P2 €S T °8 SRr0S: DpIC: Fiscalizacion de Gestion 1 Personal Técnico
su estatus. Comercial; Gestion Comercial
Dar continuidad al envio de cartas o mini Dpto. de Coordinacién y Fiscalizaciéon | Dpto. de Coordinacion y
3.3.3.2 mensajes con propuesta de negociacion con la de Gestion Comercial; Dpto. Gestion  |Fiscalizacion de Gestion 1 Personal Técnico

fines de que regularicen su estatus.

de Cobros; Dpto. Atencion al Cliente

Comercial; Gestion Comercial



3.3.3

3.3.31

3.3.32

3.34

3.3.4.1

335

3.3.5.1

3.352

3.3.6

3.3.6.1

3.3.6.2

GESTION COMERCIAL

Determinar: jcuales Instituciones Publicas
requieren instalacion de medidores y poseen
las condiciones para la instalacion?

Instalacién de Medidores a Instituciones del

Estado que cumplan con las condiciones para

su funcionamiento con fines de regularizar el
consumo e incrementar la facturacion y por
ende los cobros.

Instalacién de medidores a los nuevos
usuarios catastrados y/o autorizados por la
MAE.

Continuar con la Gestién de Cobros de los
usuarios oficiales que nunca han pagado con
fines de incrementar el recaudo anual en un
3% respecto al 2025 .

Realizar acercamiento Institucional con las

entidades del estado, que nunca han realizado

pagos a la corporacion y presentarles las
propuestas de pago para la actualizacion de
su estatus financiero.

Gestionar cobros a través del Corte del
servicio de usuario

Dar seguimiento continuo a los resultados
obtenidos a través de la realizacion de los
cortes de servicio a los usuarios.

Dar seguimiento continuo a los resultados

obtenidos a través de la realizacion de las
reconexiones de servicio a los usuarios.

Gestion de Cobro a usuarios morosos

mediante las diferentes estrategias de gestion:

mensaje de texto, VIP.

Optimizar la gestion de cobros mediante

mensajes de texto a celulares adscritos a la

base de datos.

Seguimiento a la gestién VIP.

Dpto. de Coordinacion y Fiscalizacion
de Gestion Comercial; Dpto. Gestién
de Cobros

Dpto. de Coordinacién y Fiscalizacion
de Gestion Comercial; Dpto. Medidores

Dpto. de Coordinacion y Fiscalizacion
de Gestion Comercial; dir. De
Operacién Y Mantenimiento; Dir.
Administrativa Y Financiera.

Dpto. de Coordinacion y Fiscalizacion
de Gestion Comercial; Dpto. Gestién
de Cobros; Dpto. Atencién al Cliente

Gestion Comunitaria; Gestion
Comercial

Dpto. Corte y Reconexién

Dpto. Corte y Reconexion

Dpto. Corte y Reconexion

Dpto. de Coordinacién y Fiscalizacion
de Gestion Comercial; Dpto. Gestion
de Cobros; Dpto. Atencion al Cliente

Dpto. de Coordinacién y Fiscalizacion
de Gestion Comercial; Dpto. Gestién
de Cobros; Dpto. Atencién al Cliente

Dpto. de Coordinacién y Fiscalizacion
de Gestion Comercial; Dpto. Gestién
de Cobros; Dpto. Atencién al Cliente

Dpto. de Coordinacion y
Fiscalizacién de Gestién
Comercial; Gestién Comercial

Dpto. de Coordinacién y
Fiscalizacién de Gestién
Comercial; Gestién Comercial

Dpto. de Coordinacioén y
Fiscalizacion de Gestion
Comercial; Gestion Comercial

Dpto. de Coordinacion y
Fiscalizacién de Gestién
Comercial; Gestién Comercial

Dpto. de Coordinacién y
Fiscalizacion de Gestion
Comercial;Gestion Comercial

Dpto. de Coordinacion y
Fiscalizacién de Gestién
Comercial; Gestién Comercial

Dpto. de Coordinacién y
Fiscalizacién de Gestién
Comercial;Gestion Comercial

Dpto. de Coordinacién y
Fiscalizacién de Gestién
Comercial; Gestién Comercial

Dpto. de Coordinacién y
Fiscalizacion de Gestion
Comercial; Gestion Comercial

Dpto. de Coordinacién y
Fiscalizacién de Gestién
Comercial; Gestién Comercial

Dpto. de Coordinacién y
Fiscalizacién de Gestién
Comercial; Gestién Comercial

PROGRAMACION

1er
criterio de Medida - Implmados Responsable “““

CUMPLIMIENTO

Observaciones

Recursos

Necesarios RD$

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Sub Total por Criterio de Medida 3.3|

[ 10 ]

Eficientizar la Atencion al
Usuario, reduciendo un 8%

anual las quejas 841

3.4.1.2

34.2

3.4.21

3422

343

Implementacion de la encuesta de satisfaccion

al usuario

Dar continuidad a la implementacion de la
encuesta de satisfaccion del usuario segun
requerimiento establecido.

Crear e Implementar campaiia de informacién

sobre los servicios que ofrece la institucion y
los deberes y derechos de los usuarios
(brochures, radio, prensa, TV, pagina web)

Implementar de campanas de informacion
sobre los servicios que ofrece la institucion y
los deberes y derechos de los usuarios
(brochures, radio, prensa, tv, pagina web).

Puesta en circulacién del Brochure de los
servicios que ofrece la institucion

Carta Compromiso al Ciudadano.

Dpto. Planificacién y Desarrollo; Dpto.
de Coordinacion y Fiscalizacion de
Gestion Comercial; Dpto. Gestion de
Cobros; Dpto. Atencion al Cliente

Dpto. Atencién al Cliente

Dpto. Atencién al Cliente

Dpto. de Coordinacion y Fiscalizacion
de Gestion Comercial; Dpto. Gestion

de Cobros; Dpto. Atencién al Cliente,

Comunicacion

Gestién Comercial

Dpto Planificacié y Desarrollo; Dpto. de
Coordinacién y Fiscalizacion de
Gestion Comercial; Gestion Comercial

Dpto. de Coordinacién y
Fiscalizacion de Gestion
Comercial; Gestion Comercial

Dpto. de Coordinacién y
Fiscalizacién de Gestién
Comercial; Gestion Comercial

Dpto. de Coordinacion y
Fiscalizacién de Gestién
Comercial; Gestién Comercial

Dpto. de Coordinacioén y
Fiscalizacion de Gestion
Comercial; Dpto. Gestion de
Cobros; Dpto. Atencion al
Cliente

Dpto. de Coordinacién y
Fiscalizacion de Gestion
Comercial;Gestion Comercial

Dpto. de Coordinacién y
Fiscalizacion de Gestion
Comercial; Gestion Comercial

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



N.° |Criterio de Medida

Implementar gestion de
inmueble por satélite (GIS)
en la Gestion Comercial, en
el Catastro de Usuario

N.° Acciones

3.4.3.1

3424

3.5.1

3.5.1.1

Formulacion e Implementacion de la Carta
Compromiso al Ciudadano.

Mantener los indicadores de los servicios
comprometidos de la Carta Compromiso al
Ciudadano.

Actualizar las informaciones levantadas en
terreno por catastro al Sistema de
Georreferenciacién del Catastro de Usuarios
(GIS)

Seguimiento continuo las informaciones
levantadas en terreno por catastro al Sistema
de Georreferenciacion del Catastro de
Usuarios (GIS)

GESTION COMERCIAL

PROGRAMACION CUMPLIMIENTO

Implicad bl 1er 2do 3er 4to
EIDICatCS SDOLSSRE Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Dpto Planificacié y Desarrollo; Dpto. de Dpto. de Coordinacién y
Coordinacién y Fiscalizacién de Fiscalizacion de Gestion 1 Personal Técnico
Gestion Comercial; Gestién Comercial |Comercial; Gestion Comercial

Recursos

CEEeREEIEE Necesarios RD$

Dpto Planificacié y Desarrollo; Dpto. de Dpto. de Coordinacién y
Coordinacién y Fiscalizacién de Fiscalizacion de Gestion 1 v 4 1 1 1 Personal Técnico
Gestion Comercial; Gestién Comercial |Comercial; Gestion Comercial

Dpto. de Coordinacion y
Gestion Comercial Fiscalizacion de Gestion P E P E P E P E Personal Técnico
Comercia; Gestién Comercial

Dpto. de Coordinacion y
Gestion Comercial Fiscalizacion de Gestion 1 b 4 1 1 1 Personal Técnico
Comercial; Gestién Comercial

Total General Eje 3: Gestién Comercial 14 13 18 (] 17 L] 18 L]

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Prog ion Trimestral Rango Cumplimiento Anual
ler 2do 3er 4to Bueno | >80% |Programadas 67
14 | 13 [ 18] 0 17 [ o 18 [ 0 [Malo 51-79% |Ejecutadas 13
93% 0% 0% 0% Regular Resultado 19%
85% 85% 85% 85%
al Cumpl Eje gico No.3 Resultado Anual Eje Estrategico No.3
93%
859 85% 85% 85%
M Programadas
0% 0% 0% m Ejecutadas
ler 2do 3er 4to

—— Cumplimiento Trimestral —#— Meta Programada



CORPORACION
[\ DEACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

0/ DE PUERTO PLATA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

|Eje Estrategico No.4

|Gestion del Capital Humano

|Objetiv0 Estratégico:

|Reclutar, capacitar, motivar y evaluar permanentemente al capital humano para lograr su adecuado desempeiio.

GESTION CAPITAL HUMANO

1er
Cmeno de Medida - Imp“cados R Sponsable ““n

%W Asegurar que la insercion del

PROGRAMACION

MPLIMIENT

Recursos

Necesarios RD$

nuevo personal cumpla con Cumplir con la politica de reclutamiento. Dpto. RR.HH Dpto. RR.HH Personal Técnico
el perfil solicitado ) ” o P | Téeni
(habilidades, capacidades 4111 Manter?er. actualizada polmlcas y - Dpto. RR.HH; dpto. De Planificacién Y Dpto. RR.HH 1 ersonal ) écnico, con
d das) i procedimiento de reclutamiento y seleccién.  Desarrollo Asesoria del MAP
adecuadas), en el tiempo
minimo establecido y que Implementar Politica y procedimiento de Dpto. RR.HH; dpto. De Planificacién Y 2 i
este dentro del organigrama 4112 reclutamiento y seleccion, sin excepcion. Desarrollo Dpto. RRHH v 1 1 1 Personal Técnico
actualizado de la institucion. i
Contratacion de personal, de acuerdo con las
412 necesidades y caracteristicas solicitadas por  Dpto. RR.HH Dpto. RR.HH E P E P E P E Personal Técnico
cada direccion y departamento.
Contratacion de nuevo personal en la Personal Técnico, con
1.2, P, Dpto. RR.HH Dpto. RR.HH :
4.1.2.1 institucion pto. pio v 1 1 1 Asesoria del MAP
4.1.3 Bolsa de Empleados de CORAAPPLATA. Dpto. RR.HH Dpto. RR.HH = P = P = P = Personal Técnico
Mantener actualizada la Bolsa de Empleados P
4131 de CORAAPPLATA. Dpto. RR.HH Dpto. RR.HH V4 Personal Técnico
Sub Total por Criterio de Medida 4.1 | [ 3T 2] o] 2T o] 37 o] $ -
Cumplir con el Plan de
capacitacion, desarrollando 421 Proceso de induccion Dpto. RR.HH Dpto. RR.HH = P = P = P = Personal Técnico
al capital humano, segun las
necesidades de cada area, Implementacion de induccion a nuevos L
para lograr servidores con 4211 colaboradores y  los promovidos Dpto. RR.HH Dpto. RR.HH 4 1 1 1 Personal Técnico
un alto nivel profesional. Personal Técnico con
4.2.2  Programa de capacitacion Dpto. RR.HH; MAP, Infotep Dpto. RR.HH = P = P = P = Asesoria del MAP (INAP)
e INFOTEP
Formulacién programas de capacitacion a A
4.2.2.1 |todos los niveles de la institucién, segin las  Dpto. RR.HH Dpto. RR.HH V4 1 1 1 Personal, Técnico can
necesidades detectadas. Asesoria del MAP
Lograr el cumplimiento del 80% mimino de las
4.2.2.2 |capacitaciones programadas a todos lo niveles Dpto. RR.HH Dpto. RR.HH V4 1 1 1 Personal Técnico
de la institucion.
Sub Total por Criterio de Medida 4.Z| | 3 | 3 | 0 | 3 | 0 | 3 | 0 | $ -
Lograr que al menos un 85%
de nuestro capital humano, = 4.3.1  Medicién de satisfaccion laboral 5;’?8&735;’55;’:\3’“9“”3' unidades |y i, RR.HH E P E P E [ E Personal Técnico
se sienta motivado,
identificado y Direcciones, de i
. . ” , departamentos, unidades .
comprometido con nuestra 4.3.1.1 | Aplicacion de encuenta de satifaccion laboral de CORAAPPLATA Dpto. RR.HH 1 Personal Técnico
Institucion. Reunién para discutir los resultados de la Direccion General, direccion
4.3.1.2 |encuesta del clima laboral, con la finalidad de |administrativo y financiera, depto. De | Dpto. RR.HH 1 Personal Técnico
implementar mejoras, segun aplique. Planificacién y Desarrollo
Buzén de sugerencias, donde los servidores  Direccién General, direccién
4.3.2  puedan expresar su inquietudes y aportar administrativo y financiera, depto. De  Dpto. RR.HH = P = P = P = Personal Técnico
ideas de mejora en cualquier proceso. Planificacién y Desarrollo
Instalacion de buzén de sugerencias en los
4.3.2.1 |siguientes puntos: Taller, laboratorio parala  Dpto. RR.HH Dpto. RR.HH 1 1 Personal Técnico
calidad del agua, Operacién y Mantenimiento.
4322 Revision de buzén y accionar segun los Dpto. RRHH Dpto. RR.HH V 1 1 1 Personal Técnico
resultados.
434 Reallza.r’actlwdades que fomente a I'a uniony ppto. RRHH DII'.. Administrativa y Dpto. RR.HH E P E P E P E
recreacion de todos los servidores publicos. financiera; direccion general
Seguimiento a la implementacioén del plan de
43.4.1 actividades, segun fechas especiales, como:  Dpto. RR.HH; Dir. Administrativa y Dpto. RR.HH v 1 1 1 Personal Técnico

Dia del Servidor Publico,dia de las madres,
dia del padre, dia de la mujer, dia de Navidad.

financiera; direccion general

Sub Total por Criterio de Medida 4.3|




GESTION CAPITAL HUMANO PROGRAMACION CUMPLIMIENTO

A 1er 2do 3er 4to Observaciones "
? | [ ORI " REelaes liplEEes e Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre m pEc Rl iR

%3 Implementacion de sistema Dpto. RR.HH; Dir. Administrativa-

Recursos

4.41  |Programa de beneficio laboral b by P Dpto. RR.HH P E P E P E P E Personal Técnico
de beneficio no marginal a Financiera; Direccion General
los colaboradores D - Di inistrati
. pto. RR.HH; Dir. Administrativa- .
4.4.1.1 Formular plan de beneficio laboral Financiera: Direccion General Dpto. RR.HH 1 v 4 Personal Técnico
4.4.2 Incentivos por rendimiento y festividades D.pto. R.R'HH;. DI .A'«dmlnlstrallva- Dpto. RR.HH P E P E P E P E
Financiera; Direccién General
indice de 80% en el portal de evaluacién de  Direcciones, departamentos y Dpto. RR.HH; Dpto. De P
4:4.2.1 | jesempefio institucional (EDI) divisiones CORAAPPLATA Planificacion y Desarrollo L 4 1 1 1 Personal Técnico
P Direcciones, departamentos y Dpto. RR.HH; Dpto. De P
o
4.4.2.2 |Indice de 80% en SISMAPGP divisiones CORAAPPLATA Planificacion y Desarrollo L 4 1 1 1 Personal Técnico
4.4.2.3 |indice 80% en gestion presupuestaria (IGP)  Dir. Administracién Financiera Divisién de presupuesto 1 V4 1 1 1 Personal Técnico
" " - A : Divisién de compras y P
o
4.4.2.4 |indice 80% En SISCOMPRA Dir. Administracién Financiera contrataciones 1 (V4 1 1 1 Personal Técnico
4.4.25 |indice de 80% en ITICGE Dir. Administracion Financiera Divisién de técnologia 1 b 4 1 1 1 Personal Técnico
" Direcciones, departamentos y Dpto. De Planificacién y P
o
4.4.2.6 |indice de 80% en NOBACI divisiones CORAAPPLATA Desarrollo 1 4 1 1 1 Personal Técnico
- Direcciones, departamentos y Seccion de acceso a la P
o
4.4.2.7 |indice de 80% en SAIP divisiones CORAAPPLATA informacion 1 v 4 1 1 1 Personal Técnico
P . Direcciones, departamentos y Dpto. De Planificacion y P
9
4.4.2.6 |indice 80% en politicas transversales divisiones CORAAPPLATA Desarrollo 1 X 1 1 1 Personal Técnico
LR Asegurar la aplicacion de las
evaluaciones de desempefio " P Direcciones, departamentos y L
451 Evaluacién de desempefio institucional Tt 3 Dpto. RR.HH P = P = P = P = Personal Técnico
al 100% del capital Humano, divisiones CORAAPPLATA; MAP
con la finalidad de dar
retroalimentacién eficiente Planificar, establecer y comunicar fechas
y eficaz. 4.5.1.1 especificas de la aplicacién de las MAP Dpto. RR.HH 1 V4 1 Personal Técnico
evaluaciones de desempefio.
Seguimiento al cumplimiento de la aplicacion
4.5.1.2 de las evaluaciones de desempefio en cada  Dpto. RR.HH Dpto. RR.HH 1 V4 1 1 1 Personal Técnico

area.

Realizar plan de accion de acuerdo con los
4.5.1.3 resultados de la evaluacion de desempefio, e | Dpto. RR.HH Dpto. RR.HH 1 V4 1 1 1 Personal Técnico
informar a los involucrados.

Aplicar las acciones resultantes de las

4521 evaluaciones por desempefio. Dpto. RR.HH Dpto. RR.HH 1 V4 1 1 1 Personal Técnico
Mantener motivado nuestro Fomentar un ambiente laboral seguro, Dir. Administracion Financiera, Dir.
capital humano, para 4.6.1  |comodo, con espacios adecuados para la General, Dir. Operacién y Dpto. RR.HH P E P E P E P E Personal Técnico
o | Ilt d realizacion de las labores. Mantenimiento
obtener los resultados Inspeccién ergonémica de las areas de la Dpto. RR.HH; Dir. Administrativa- -
deseados, segtn los 4.6.1.1 institucion Financiera; Dir. General Dpto. RR.HH 1 Personal Técnico
objetivos y metas Informe escrito sobre Ia inspeccion Dpto. RR.HH; Dir. Administrativa- .
e, 46111 ergonémica, para |dent|f|c_ar necesidades de Financiera: Dir. General Dpto. RR.HH 1 Personal Técnico
insumo, mobiliarios y equipos.
Gestionar que al menos el X - " .
60% de los servidores que 471 Servidores habiles para pension Dpto. RR.HH Dpto. RR.HH P E P E P E P E Personal Técnico
cumplan con los Informe escrito de los servidores que cumplen
requerimientos para 4711 con los requerimientos para obtener pension Dpto. RR-HH Dpto. RR.HH 1 4 1 1 1 Personal Tecnico
pension, puedan obtenerla.
Comunicar a los Servidores, sobre el proceso P
4712 que deben iniciar y que necesitan. Dpto. RR.HH Dpto. RR.HH 1 ) 4 1 1 1 Personal Técnico
Dar seguimiento al cumplimiento del proceso P
4713 de pension con cada Servidor, que aplique. Dpto. RR-HH Dpto. RR HH 1 x 1 1 1 Personal Tecnico
Lograr que el 90% de los N » Stndal
puestos estén ocupado por | 4.8.1 se°N"i'd';es' ‘;L."brl'if:?"' reupicacion de fos MAP Dpto. RR.HH P E P E P E P E Personal Técnico
servidores con capacidades
y/o habilidades, de acuerdo Identificar los servidores que estan realizando o
5 (o5 e uEr TiEmEs 6o 4.8.1.1 funciones divorciadas de las necesidades MAP Dpto. RR.HH 1 v 1 1 1 Personal Técnico
" ‘:f’l reales del puesto.
cada perfil.
482 Aplicar itaciones segun las necesi Dpto. RR.HH; Instituciones Dpto. RRHH 1 v 1 1 1 Personal Técnico

detectadas. Proveedoras




GESTION CAPITAL HUMANO PROGRAMACION CUMPLIMIENTO
Recursos

Necesarios RD$

1er ‘ 2do ‘ 3er ‘ 4to Observaciones

N.° |Criterio de Medida ‘ N.° Acciones Implicados Responsable

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Total General Eje 4. Gestion del Capital Humano 26 22 26 L] 23 L] 28 L] $
Prog ion Trimestral Rango Cumplimiento Anual
1er 2do 3er 4to Bueno | >80% |Programadas 103
26 [ 22 | 26 | 0 23 [ 0 28 | 0 [Malo 51-79% |Ejecutadas 22
85% 0% 0% 0% Regular Resultado 21%
85% 85% 85% 85%
al Cumpl Eje gico No.4 % Cumplimiento Anual Eje Estrategico No.4
0% 85% 85% 85% 85%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% M Programadas
10% 0% 0% 0% ® Ejecutadas
0%
ler 2do 3er 4to

—— Cumplimiento Trimestral —#— Meta Programada



CORPORACION
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

DE PUERTO PLATA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

|Eje Estrategico No.5

|Gestion Administrativa y Financiera.

|Objetiv0 Estratégico:

|Asegurar la captacion y gestion de los recursos economicos, apegados a la ética y la transparencia bajo el marco de la ley, para asegurar el desarrollo institucional eficiente y eficaz.

Criterio de Medida

Lograr la sostenibilidad
financiera mediante
obtencién de recursos

Medicién mensual de los resultados
operacionales mediante indicadores

Dpto. Revision y Andlisis Operacional;
Divisién de Tesoreria; Division de

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Acci alliees] R bl 1er 2do 3er 4to
CCOnES WPRICAcoS ESponsebe Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Direccion Administrativa

PROGRAMACION

MPLIMIENT

Recursos
Necesarios RD$

Observaciones

economicos a partir de: 5.1.1 financieros descritos en el crlt.er.lo de medida, Contabilidad, Dmspn Dg Pr.e'supuesto; Financiera. P = = P = Personal Técnico
para sustentar la toma de decisiones Dpto de Coord. Y Fiscalizacion de la
. . administrativas. Gestion Comercial; Gestién comercial.
- Indice de solvencia y
liquidez disponible mayor a
1. Dpto. Revision y Andlisis Operacional; Direccion Administrativa
- Prueba &cida igual o 5.1.1.1 |indice de Solvencia y Prueba Acida Division de Tesoreria; Division de Financiera 1 1 Personal Técnico
mayor a 2. Contabilidad, Division De Presupuesto. .
- Rotacién de cuentas por
cobrar y cuentas por pagar " Divisién de Tesoreria; Division de Direccion Administrativa PP
en el rango de 30, 60, 90 a 5.1.1.2 |Rotacion de Cuenta por pagar. Contabilidad, Divisién De Presupuesto. |Financiera. 1 1 Personal Técnico
120 dias y porcentaje
representa cada uno de los Dpto. Coord. Y fiscalizacion de la
grupos. Gestion de cuentas por cobrar a través del gestion comercial; Gestion Comercial;  Direccion Administrativa -
5.1.2 " e ! o X N P E E P E Personal Técnico
comité de crédito y cobranza. Dpto. Control Operacional; Dir. Financiera.
Administrativa y Financiera
. . Dpto. Coord. Y fiscalizacion de la
Dar seguimiento continuo a los balance de las o o o P o . .
5.1.2.1 |cuentas por cobrar a través del comité de gestion comercial; Gestion Comercial; | Direccion Administrativa 1 1 Personal Técnico
e P Dpto. Control Operacional; Dir. Financiera.
crédito y cobranza. - " " .
Administrativa y Financiera
Dir. Operacién y Mantenimiento;
5122 Sanamiento y elimimacion de las cuentas por |gestion Comercial; Division de Direccién Administrativa Personal Técnico
s cobrar irreales Contabilidad; Consejos de Directores; | Financiera.
Direccién General
Elaborar un plan de cobro de acuerdo con las Dpto. de Coordinacién y Fiscalizacion D.pto. .de (?t’)ordlnaclon y a
S q 7 s 50 0 iy Fiscalizacion de la Gestion A
5.1.3 metas financieras para cumplir con las de la Gestion Comercial,Direccion P a P E E P E Personal Técnico
) - . " 5 Comercial; Direccion
partidas presupuestadas. Administrativa Financiera. . . ) .
Administrativa Financiera.
Elaborar un plan est‘rateglco que aumente el Dpto. de Coordinacién y Fiscalizacién D‘pto. ‘de C.ll)ordlnamcm v La asignacion fue
5.1.3.1 recaudo para cumplir con compromisos de la Gestion Comercial; Direccion Fiscalizacion de la Gestion 1 reprogramada para el 2 Personal Técnico
e financieros y poder cumplir con las partidas Administrativa Financieré Comerecial; Direccion "
presupuestarias. . Administrativa Financiera. Trimestre.
Trabajar en conjunto con el departamento de
control operacional para mejorar el suministro | . o - . . S
. Direccion Administrativa Financiera; . " - .
5.1.3.2 de agua potable con los fines de que el Dpto. Control Operacional; Gestién Direccion Administrativa Personal Técnico
s departamento de gestion de cobro pueda . ’ Financiera.
Comercial.
aumentar la cobranza y poder lograr un punto
de equilibrio sostenible.
Trabajar en equipo con los involucrados, para Dpto. de Coordinacién y Fiscalizacion D‘pto. ‘de C.ll)ordlnamcm Y
. - L RN i Fiscalizacion de la Gestion P
5.1.3.3 |poder lograr una efectiva gestion de cobranza de la Gestion Comercial; Direccién o Py 1 1 Personal Técnico
o P Ny " Comercial; Direccién
que supere el 60% de lo facturado. Administrativa Financiera. s . ) .
Administrativa Financiera.
Sub Total por Criterio de Medida Eje 5.1| | 5 | 0 | | 0 | 4 | 0 | $ -
L% Fortalecimiento de los
controles y los procesos Dir. Administrativa Fi N
administrativos y financieros Elaboracién del Plan anual de compras y Dir. Administrativa Financiera; Unidad I (AR IINALELNE AT .
de Ia institucié i d 5.2.1 contrataciones (PACC), S —— S o _— Unidad de Compras y P E E P E Personal Técnico
e la institucion a partir de . pras y 3 Contrataciones.
lograr un 90% de
efectividad
5211 Formulacion del plan anual de compras y Dir. Administrativa Financiera; Unidad | Unidad de Compras y Personal Técnico
e contrataciones. de Compras y Contrataciones. Contrataciones.
502 Licitaciones y comparaciones de precios Dir. Administrativa Flnaqclera; Unidad Unidad dg Compras y P E E P E
de Compras y Contrataciones. Contrataciones.
i . . . Dir. Administrativa Financiera;
5.02.1 Adaquisicion de sulfato para tratamiento de las | Dir. De Tratamiento y Control de Unidad de Compras y Personal Técnico

agua.

calidad del agua.

Contrataciones




N.° |Criterio de Medida

N.° Acciones

5222

5223

523

5231

5232

5233

5234

5235

523.6

5237

5238

5239

5.2.3.10

523.11

52.3.12

52.3.13

523.14

523.15

5.2.3.16

523.17

523.18

Adaquisicion de combustible para flotilla
vehicular y generadores energia

Adquisicion valvulas de compuerta para
correcién de averias en la Provincia.

Compras menores

Adaquisicion baterias.

Adaquisicion candados.

Adaquisicion Neumaticos.

Adaquisicion cilindros de cloro para uso de los
diferentes acueductos de la provincia Puerto
Plata

Adquisicion tanque aceite para flotilla de
vehiculo

Adaquisicion Uniformes corporativos

Servicio de Reparacion y Mantenimiento
Preventivo Vehiculos

Contratacién servicio de asesoria técnica en
ejecucion y supervision de obras

Adaquisicion de bombas sumergibles

Adaquisicion de transformadores para las
diversas estaciones de bombeo.

Contratacién de servicios de reparacién de
equipo industrial.

Adaquisicion de juntas tipo Dresser para
correcion de averias

Adaquisicion Lauryl para uso del laboratorio de
la vigilancia de la calidad del agua.

Adaquisicion de oxigeno para trabajos de la
brigada de soldadura.

Contratacion de servicio accesoria legal.

Adquisicion de filtros para flotilla de vehiculos.

Adaquisicion de piezas para reparacion de
flotilla de vehicular.

Adquisiciones insecticidas, fumigantes y otros

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Implicados

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; Dir.
Operacion y Mantemiento; Seccion de
Trasportacion

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; Dpto.
Ingenieria; Dir. Operacion y
Mantenimiento.

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; Seccion
de Trasportacion

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; Dir.
Operacion y Mantemiento

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; Seccion
de Trasportacion

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; Dir.
Tratamiento y Control de la calidad del
agua.

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; Seccion
de Trasportacion

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; Dir.
Operacion y Mantemiento

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; Seccion
de Trasportacion

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; Dir.
Operacion y Mantemiento; Dpto.
Ingeneria

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; Dir.
Operacion y Mantemiento; Dpto.
Inaeneria

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; Dir.
Operacion y Mantemiento; Dpto.
Ingeneria

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; Dir.
Operacion y Mantemiento; Dpto.
Ingeneria

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones;
Laboratorio de vigilancia de la calidad
del agua.

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; Dir.
Operacion y Mantemiento

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; Dpto.
Juridico

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; Seccion
de Trasportacion

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; Seccion
de Trasportacion

Dir. Administrativa Financiera; Unidad
de Compras y Contrataciones; Division
de serv. Generales

Responsable

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

Dir. Administrativa Financiera;
Unidad de Compras y
Contrataciones.

PROGRAMACION CUMPLIMIENTO
1er 2do 3er 4to
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
1 v 1
1 v 1

1 1
1 ¢
1| ¢ | 1

1 1
1| ¢ 1

1

1

1

1 ¢ |1

1 1
1| ¢ | 1 1 1
1| ¢ |1

1
1| ¢ 1
1 ¢
1| ¢ 1
1| ¢ | 1

1 1

Observaciones

Recursos
Necesarios RD$

Presupuesto 2026

Presupuesto 2026




GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA PROGRAMACION CUMPLIMIENTO
Observaciones RESEE
iteri i 2do 3er 4to Necesarios RD$
Criterio de Medida Responsable Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre m
Adquisicion de materiales de limpieza e Dir. Administrativa Financiera; Unidad  Dir. Administrativa Financiera;
5.2.3.19 "4 " P de Compras y Contrataciones; Seccion |Unidad de Compras y 1 1
insumos comestibles . . !
de Almacén y suministro. Contrataciones.
Dir. Administrativa Financiera; Unidad  Dir. Administrativa Financiera;
5.2.3.20 Adquisicion de material gastable para oficina. 'de Compras y Contrataciones; Seccion |Unidad de Compras y 1 1
de Almacén y suministro. Contrataciones.
i - Dir. Administrativa Financiera; Unidad  Dir. Administrativa Financiera;
Adaquisicion de computadoras de escritorio : s :
5.2.3.21 L de Compras y Contrataciones; Division |Unidad de Compras y 1
para oficinas .
de TIC. Contrataciones.
Adquisicion de computadoras portatil para los Dir. Administrativa Financiera; Unidad  Dir. Administrativa Financiera;
5.2.3.22 q P p P de Compras y Contrataciones; Division |Unidad de Compras y 1
encargados departamentales. .
de TIC. Contrataciones.
" - " e . . e 11 Dir. Administrativa Financiera;
504 Monltorgq del.cumpllmlento c.je la I_ey _340-06, Dir. Administrativa Flnaqclera, Unidad Unidad de Compras y E P E P E P E Personal Técnico
sus modificaciones y normativas vinciladas.  de Compras y Contrataciones. !
Contrataciones.
85% en el indicador del sistema nacional . —— " . . Dir. Administrativa Financiera;
5.2.4.1 | de contrataciones publicas, Dir. Administrativa Financiera; Unidad Unidad de Compras y ' V4 1 1 1 Personal Técnico
e 4 de Compras y Contrataciones. !
(SISCOMPRAS). Contrataciones.
Divisién Tecnologias de la Informacién
525 REtEny () f|§cgl|zaf:|on en_llnea_de o5 y.Coml..mlc_aclon; [, Admlp[stratlva Dir. Administrativa Financiera. E P E P E P E Personal Técnico
procesos administrativos y financieros claves. Financiera; Dpto. De Revision Y
Analisis
Fiscalizacion de la gestora comercial (AAA Divisién Tecnologias de la Informacion
Dominicana) a través de los sistemas y Comunicacion; Dir. Administrativa " - . . N P
5.2.5.1 tecnolégicos, asi como también la verificacién Financiera; Dpto. De Revision Y Dir. Adminisirativa Financiera. V 1 1 1 Personal Tecnico
y fiscalizacion de las operaciones diarias. Analisis
- . . Divisién Tecnologias de la Informacién
Seguimiento de los registros e informes y Comunicacién: Dir. Administrativa
5.2.5.2 |exactos y oportunos, asi como !amblen a] _ Financiera: Dpto. De Revision Y Dir. Administrativa Financiera. V4 1 1 1 Personal Técnico
control permanente de las operaciones diarias. P
Andlisis
Supervision de los procesos administrativos EISEED ICEElg R o
5.2.6 Pupery e 0 pe Informacién y Comunicacién; Dir. Dir. Administrativa Financiera. = P = P = P = Personal Técnico
financieros a través de medios electrénicos. P o p
Administrativa Financiera
Fiscalizacion en linea los procesos o .
administrativos, como son: Contabilidad, Divisién de Tecnologlla dg ’Ia . . - . . . P
5.2.6.1 presupuesto, compras y contrataciones, Inforfn_acmr? y C(l:mumlcauon. Dir. Dir. Administrativa Financiera. v 4 1 1 1 Personal Técnico
. e Administrativa Financiera
almacén, transportacion.
5.2.7  Gestion de pasivos corrientes y no corrientes DIVIS.IO.n de.Con(.abllld.ad; i Dir. Administrativa Financiera. E P E P E P E Personal Técnico
Administrativa Financiera
Division de Contabilidad; Dir. . - . . . P
5.2.7.1 |Informe de estado cuenta por pagar Administrativa Financiera Dir. Administrativa Financiera. v 4 1 1 1 Personal Técnico
Implementacion un sistema de pago aquellas . . .
. . Divisién de Contabilidad; Dir. . . . . . .
5.2.7.2 |cuentas por pagar de perlodos.gnterlores y Administrativa Financiera Dir. Administrativa Financiera. 1 Personal Técnico
que son valores de consideracion.
Extender gradualmente la sistematizacion del Division de Tecnologia de la
528 proceso de ordenes de servicios externos, a  Informacion y Comunicacion; Dir. Dir. Administrativa Financiera. E P E P E P E Personal Técnico
todas las areas de la institucion. Administrativa Financiera
Implementacion de los programas y sistemas Divisién de Tecnologia de la
5.2.8.1 pleme! progl y Informacién y Comunicacion; Dir. Dir. Administrativa Financiera. 1 Personal Técnico
tecnologicos. - . " :
Administrativa Financiera
Sub Total por Criterio de Medida Eje 5.2| 19 | 19 | 21 | (] | 14 | (] | 13 | (] | $ o
Establecer estrategia
continua de reduccion de E U P P A p—— Dir. Administrativa Financiera; Dir. de
5% de gastos generales y 53.1 e o o y Operacién y mantenimiento; Dpto. Dir. Administrativa Financiera. E P E P E P E Personal Técnico
administrativos, costos y g } Planificacion y Desarrollo.
gastos operacionales,
utilizando como base el
cierre a diciembre 2024. Control de los costos y gastos de la institucion, Dir. Administrativa Financiera; Dir. de
5.3.1.1 |presentando el comparativo de lo Operacion y mantenimiento; Dpto. Dir. Administrativa Financiera. V4 1 1 1 Personal Técnico

presupuestado con lo realizado.

Planificacién y Desarrollo.



PROGRAMACION

1er 2do 3er 4to
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA CUMPLIMIENTO

Recursos

CEEeREEIEE Necesarios RD$

Criterio de Medida

Responsable

Dir. Administrativa Financiera; Dir. de

Lograr la reduccién del consumo de energia  Operacion y mantenimiento; Dpto.

5.3.2 |eléctrica en un 20% en cuatro afios, logrando  Gestién Ambiental y Riesgo;dpto. Dir. Administrativa Financiera. P = P = P = P = Personal Técnico
un 5% anual, linea base diciembre 2023 Electromecanica; Dpto. Planificacion y
Desarrollo.
Dar seguimiento al consumo de energia en Dir. Administrativa Financiera; Dir. de
conjunto con la Comision Energética, Operacion y mantenimiento; Dpto.
5.3.2.1 | manteniendo actualizada la entrada de las Gestion Ambiental y Riesgo;dpto. Dir. Administrativa Financiera. 1 V4 1 1 1 Personal Técnico
nuevas infraestructuras tanto en Acueductos | Electromecanica; Dpto. Planificacion y
como Alcantarillado. Desarrollo.
Sub Total por Criterio de Medida Eje 5.3| 2 | 2 | 2 | 0 | 2 | 0 | 2 | 0 | $ =
Mantener el cumplimiento Direcciones; Departamentos; . R .
con las normas Divisiones ’Secciones de ' (2T, AT FIENELEE
541 Proyecto De Presupuesto Institucional Y = s Dpto. Planificaciénn y P E P E P E P E Personal Técnico
gubernamentales y CORAAPPLATA,; Direccién General de Desarrollo.
fiscales en los plazos Presupuesto (DIGEPRES) .
establecidos, anualmente . . . : Dir. Administrativa Financiera; La asignacion fue
i ” Lo Direcciones; Departamento; I " .
y especificadas en las 5.4.1.1 |Formulacién del presupuesto institucional. Divisiones; Secciones. Dpto. Planificaciéonn y v 4 I 1 reprogramada parael 2 Personal Técnico
q Desarrollo. Trimestre.
acclones. Dir. Administrativa Financiera; Dvision
5.4.1.2 |Ejecucion presupuestaria. de Presupuesto. Divisién de Presupuesto. 1 v 4 1 1 1 Personal Técnico
5.4.2  Desempefio Presupuestario. [0, STl T (TN (St Dir. Administrativa Financiera. P E P E P E P E Personal Técnico
de Presupuesto.
- . . Dir. Administrativa Financiera; Dvisién | .. - . . . P
. o ;
5.4.2.1 |indice de gestion presupuestaria a un 85%. de Presupuesto. Dir. Administrativa Financiera. 1 V4 1 1 1 Personal Técnico
5.4.3 :)eurir;frlcl)er(\:tlc;sdifeicl;a;gsrm:rt];\/lfssiscgztgbles. Dir. Administrativa Financiera; Divisién Dir. Administrativa Financiera; P E P E P E P E Personal Técnico
ol R o Y de Contabilidad. Divisién de Contabilidad.
informacién contable.
5.4.31 Informe de estados financieros, adjunto con Dir. Administrativa Financiera; Division Dir. Administrativa Financiera; 1 1 Personal Técnico
e las notas explicativas de Contabilidad; Division de tesoreria |Division de Contabilidad.
e N Dir. Administrativa Financiera; Divisién Dir. Administrativa Financiera; .
5.4.3.2 |Informe estado de situciacion financiera (ESF) de Contabilidad: Division de tesoreria | Division de Contabilidad. 1 1 Personal Técnico
5.4.33 Informe de estado de rendimiento financiero  Dir. Administrativa Financiera; Division |Dir. Administrativa Financiera; 1 1 Personal Técnico
T (ERF) de Contabilidad; Divisién de tesoreria | Division de Contabilidad.
. " Dir. Administrativa Financiera; Divisién Dir. Administrativa Financiera; P
5.4.3.4 Informe de estado de flujo de efectivo de Contabilidad; Division de tesoreria | Division de Contabilidad. 1 1 Personal Técnico
5435 Estado de cambio en los activos 5!'Cﬁ?]?;'gi'IT;:';'_V;FC';Z:CSSC;S:;’Son Dir. Administrativa Financiera; 1 1 Personal Técnico
e netos/patrimonio (ECP) Bienes ' Divisién de Contabilidad.
5.4.3.6 Estado de comparacion de los importes E;r'cf;:?;'giﬁ;?:_vgisi';aé:c;:; Division Dir. Administrativa Financiera; 1 1 Personal Técnico
s presupuestarios y realizados ' Divisién de Contabilidad.
Presupuesto
Remisién de informacion financiera a Dir. Administrativa Financiera; Division Dir. Administrativa Financiera; -
e e oralloe laotier olceal! de Contabilidad. Divisién de Contabilidad. > = > = > = > = IRerEene] WEEIED
5.4.4.1 Informe de estados financieros, adjunto con | Dir. Administrativa Financiera; Division |Dir. Administrativa Financiera; 1 1 Personal Técnico
N las notas explicativas dirigidos a: DIGECOG. de Contabilidad; Divisién de tesoreria | Division de Contabilidad.
Informe de estado de situacion financiera . . . . . . . - . . .
. ) . Dir. Administrativa Financiera; Divisién Dir. Administrativa Financiera; .
5.4.4.2 |dirigido a: DIGECOG, Camara de Cuenta, de Contabilidad. Division de Contabilidad. 1 1 Personal Técnico
ONE, DGII.
5.4.4.3 Estado de rendimiento financiero dirigido a Dir. Administrativa Financiera; Division Dir. Administrativa Financiera; 1 1 Personal Técnico
T DIGECOG, Camara de Cuenta, ONE, DGII. de Contabilidad; Division de tesoreria |Division de Contabilidad.
Informe de estado de flujos de efectivo " - . . . A " - . . .
s ) Y Dir. Administrativa Financiera; Divisién |Dir. Administrativa Financiera; P
5444 dD'g?I'd“ a: DIGECOG, Cémara de Cuenta, 46 Gontapilidad; Division de tesoreria | Division de Contabilidad. 1 1 Personal Técnico
Estado de cambios en los activos . . . . . s . - . . .
" o N Dir. Administrativa Financiera; Division |Dir. Administrativa Financiera; P
5.4.4.5 |netos/patrimonio dirigido a: DIGECOG, de Contabilidad. Division de Contabilidad. 1 1 Personal Técnico
Cémara de Cuenta, GDI.
Estado de comparacion de los importes Dir. Administrativa Financiera; Divisién | . - . . Lo
N N L N ek Dir. Administrativa Financiera; P
5.4.4.6 |presupuestarios y realizados dirigido a: de Contabilidad; Divisién De Divisién de Contabilidad 1 1 Personal Técnico
DIGECOG, Cémara de Cuenta, DGII. Presupuesto |
Informes de inventarios de almacén,
suministro, laboratoria de la calidad del agua y Dir. Administrativa Financiera; Division Dir. Administrativa Financiera; P
5447 1 Personal Técnico

planta de tratamiento, dirigido a: Camara De  de Contabilidad. Division de Contabilidad.

Cuentas.



545

5451

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Evaluacion del cumplimiento de la Institucion
con la funcién conferida por el Cédigo
Tributario y aplicién de acciones pertinentes.

Informe anual del pago de impuestos

Divisién de Contabilidad; Dir.
Administrativa y Financiera; Dpto. De
Revision y Andlisis Operacional

Division de Contabilidad; Dir.
Administrativa y Financier; Dpto. De
Revision y Analisis Operacional

Divisién De Contabilidad; Dir.
Administrativa Y Financiera

Division De Contabilidad; Dir.
Administrativa Y Financiera

PROGRAMACION

1er
criterio de Medida - Implmados Responsable “““

Observaciones

Recursos

Necesarios RD$

Personal Técnico

Personal Técnico

Sub Total por Criterio de Medida Eje 5.4| 2 | 2 | 15 |

Salvaguardar y mantener
en funcionamiento los
activos de la institucion,
mediante control interno
efectivo.

55.1

55.1.1

552

5521

553

5.5.3.1

55.3.2

554

554.1

554.2

554.21

555

555.1

Andlisis de los costos beneficios

Evaluacion del costo beneficio de las
reparaciones de equipos y mobiliarios
relevantes, previo a su aprobacion.

Funcionamiento dptimo de los activos fijos.

Formulacién y ejecucion del programa de
mantenimiento preventivo a las maquinarias y
equipos, tanto de operacion y Mantenimiento
como técnolégico, transporte y otros.

Politica de transferencia de activos fijos.

Formulacién de las politicas de transferencias
de activos fijos.

Evaluacion del sistema establecido.

Registro, control y gestion de bienes.

Actualizacién de codificacion de los activos
fijos

Actualizacion base datos del sistema de
activos fijos.

Integracién con el médulo de contabilidad.

Reduccién de desperdicios y mejc iento de

Dir. Administrativa Financiera; Dir. de
Operacion y Mantenimiento; Division
de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién.

Dir. Administrativa Financiera; Dir. de
Operacion y Mantenimiento; Division
de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién.

Dir. Administrativa Financiera; Dir. de
Operacion y Mantenimiento; Division
de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién.

Dir. Administrativa Financiera; Dir. de
Operacién y Mantenimiento; Division
de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion.

Seccién de Control de Bienes; Dir.
Administrativa Financiera; Dir. De
Operacion y Mantenimiento; Dpto. De
Revision y Andlisis Operacional;
Division de Seguridad.

Seccion de Control de Bienes; Dir.
Administrativa Financiera; Dir. De
Operacion y Mantenimiento; Dpto. De
Revision y Andlisis Operacional;
Divisién de Seguridad.

Seccién de Control de Bienes; Dir.
Administrativa Financiera; Dir. De
Operacién y Mantenimiento; Dpto. De
Revision y Analisis Operacional;
Divisién de Seguridad.

Seccion de Control de Bienes; Dir.
Administrativa Financiera; Depto. De
Revision y Andlisis Operacional;
Divisién de Contabilidad

Seccién de Control de Bienes; Dir.
Administrativa Financiera; Depto. De
Revision y Analisis Operacional;
Divisién de Contabilidad

Seccion de Control de Bienes; Dpto. de
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién;

Dir. Administrativa Financiera; Division
de Contabilidad.

Seccion de Control de Bienes; Dpto. de
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién;

Dir. Administrativa Financiera; Division
de Contabilidad.

Seccion de Control de Bienes; Dir.

la precision del inventario, para reducir riesgo
de pérdida, cambio o mal uso.

Gestion de control de materiales y repuestos
relevantes.

Admini: iva Financiera; Depto. De
Revision y Andlisis Operacional;
Divisién de Contabilidad

Seccion de Control de Bienes; Dir.
Administrativa Financiera; Dir. de
Operacion y Mantenimiento; Dpto. De
Revision y Andlisis Operacional

Dir. Administrativa y Financiera;

Seccion de activo fijo

Dir. Administrativa y Financiera;

Seccion de activo fijo

Dir. Administrativa y Financiera;

Seccion de activo fijo

Dir. Administrativa y Financiera;

Seccidn de activo fijo

Dir. Administrativa Financiera;
Seccién de Control de Bienes

Dir. Administrativa Financiera;
Seccién de Control de Bienes

Dir. Administrativa Financiera;
Seccién de Control de Bienes

Dir. Administrativa Financiera;
Seccién de Control de Bienes

Dir. Administrativa Financiera;
Seccién de Control de Bienes

Dir. Administrativa Financiera;
Seccién de Control de Bienes

Dir. Administrativa Financiera;
Seccién de Control de Bienes

Dir. Administrativa Financiera;
Seccién de Control de Bienes

Dir. Administrativa Financiera;
Seccién de Control de Bienes

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



N.° |Criterio de Medida

N.° Acciones

Revision anual de la proteccion de activos
5.5.5.2 [fijos mediante polizas de seguro para evaluar
cobertura, inclusiones y exclusiones.

Identificacion de terrenos y edificaciones

556 pertenecientes a CORAAPPLATA.

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Implicados

sponsable

Seccion de Control de Bienes; Dir.

Administrativa Financiera; Dir. de Dir. Administrativa Financiera;
Operacion y Mantenimiento; Dpto. De |Seccién de Control de Bienes
Revision y Andlisis Operacional

Dpto. Juridico; Dpto. Ingenieria; Dpto.
Fiscalizacion y Supervision de Obras;
Seccion de Control de Bienes; Division
de Contabilidad; Dir. Administrativa
Financiera.

Dir. Administrativa Financiera;
Seccién de Control de Bienes

Dpto. Juridico; Dpto. Ingenieria; Dpto.
i izacion y Supervision de Obras;

Formulacién de plan para | 1tos de

terrenos y edificaciones.

55.6.1

Levantamiento de los terrenos y edificaciones
5.5.6.1.2 |que son propiedad de CORAAPPLATA, para
establecer el control de dichas propiedades.

Dir. Administrativa Financiera;

Seccion de Control de Bienes; Division Seccion de Control de Bienes

de Contabilidad; Dir. Administrativa
Financiera.

Dpto. Juridico; Dpto. Ingenieria; Dpto.
Fiscalizacion y Supervision de Obras;
Seccion de Control de Bienes; Division
de Contabilidad; Dir. Administrativa
Financiera

Dir. Administrativa Financiera;
Seccién de Control de Bienes

ler
Trimestre

2do

Trimestre

PROGRAMACION

3er

Trimestre

CUMPLIMIENTO
4to
Trimestre

1 Personal Técnico

Recursos

CEEeREEIEE Necesarios RD$

Personal Técnico

Personal Técnico

1 Personal Técnico

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

al Cumpli

Total General Eje 5. Gestién Administrativa Financiera

81%

Eje g

0%

0% 0%

ler 2do

—— Cumplimineto Trimestral

3er 4to

—#— Meta Programada

31 25 47 ) 26 ) [ )
Prog ion Trimestral Rango C Anual
1er 2do 3er 4to Bueno | >80% |Programadas 148
31 [ 25 [ 47 ] o0 26 | 0 44 | 0 [malo 51-79% |Ejecutadas 25
81% 0% 0% 0% Regular Resultado
85% 85% 85% 85%

% Cumplimiento Anual Eje Estrategico No.5

® Programadas

H Ejecutadas



§ CORPORACION
“_ DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
/' DEPUERTO PLATA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

|Eje Estrategico No.6

|Gestion de la Planificacién y Desarrollo

|Objetiv0 Estratégico:

|L0grar implantar un sistema de planificacion, desarrollo e innovacién que permita que la corporacion avance organicamente.

s B Eficientizar los instrumentos
para agilizar el flujo de
informaciones entre los
departamentos de la
institucion. Con la finalidad
de entregar informaciones
correctas y en el tiempo
preciso.

Trabajar en conjunto con
todas las dreas de la
institucion para consolidar
el proceso de formulacién,
control y evaluacion de los
planes, programas y
proyectos.

6.1.1

6.1.1.1

6.1.2

6.1.2.2

6.1.2.3

6.1.2.4

6.1.2.5

6.1.2.6
6.1.2.7

6.1.2.8

6.1.3

6.1.3.1

6.1.3.2

6.1.4

6.1.4.1

6.1.4.2

6.1.5

6.1.5.1

6.2.1

6.2.1.1

6.2.2

Preparacion de los informes de ingresos y
gastos dirigidos al Ministerio de Salud Publica.

Informe de ingreso y gasto

Seguimiento a los diferentes portales

Seguimiento portal SISMAP

Seguimiento portal al indice de gestion
presupuestaria.

Seguimiento portal SISCOMPRAS

Revision de las documentaciones,
Seguimiento al Portal NOBACI

Seguimiento portal SAIP

Portal SNIP, seguimiento a programacion y

ejecucion fisica

Elaborar la memoria institucional 2026

Plan anual de compra

Formulacién del plan de compra

Elaboracion de reportes trimestrales de
compras y contrataciones

Infome fisico financiero

Formulacién informes de ejecucion fisica
financiera, dirigidas a la Direccién de Inversion

Publica.

Elaboracién de los informes de ejecucion
fisica financiera de los productos dirigidas a la

Direccion General De Presupuesto
(DIGEPRES).

Proyecto de Presupuesto ingresos y gastos

afio fiscal 2026

Formulacion de presupuesto institucional

Formulacién y aplicacion de los parametros de
indicadores para medir el cumplimiento de

cada area de trabajo.

Consolidar e implementar los indicadores
llevados por los informes de las ejecutorias

departamentales con los indicadores de

gestion establecidos para cada departamento.

Carta compromiso al ciudadano

Direccion Administrativa y Financiera;
Div. Presupuesto.

Direccion Administrativa y Financiera;
Div. Presupuesto.

Dpto. Gestion Comercial; Dir. de
Tratamiento y Control de la Calidad del
Agua; Dir. Operacion y Mantenimiento

Dpto. Recursos Humanos

Div. Presupuesto

Unidad Operativa Compra y
Contrataciones

Dir. Administrativa Financiera; Dpto.
Revision y Andlisis Operacional; Dpto.
TIC; Dpto. Recursos Humanos;Dpto.
Juridico

Libre Acceso a la Informacion Publica
Dpto. Fiscalizacion

Direcciones; Dartamentos; Divisiones
de CORAAPPLATA.

Unidad de Compras y Contrataciones.

Unidad de compras y contrataciones.

Unidad de Compras y Contrataciones.

Dpto. Planificacién y Desarrollo; Dpto.
Fiscaliacion de Obras; Dir.
Administrativa y Fianciera; Dir.
Operacién y Mantenimiento.

Dpto. Planificacion y Desarrollo; Dpto.
Fiscaliacion de Obras; Dir.
Administrativa y Fianciera; Dir.
Operacién y Mantenimiento.

Dpto. Planificacién y Desarrollo; Dpto.
Fiscaliacion de Obras; Dir.
Administrativa y Fianciera; Dir.
Operacion y Mantenimiento.

Dir. General; Dir. Administrativa Y
Financiera; div. Presupuesto; div. de
compras y contrataciones.

Dir. General; Dir. Administrativa Y
Financiera; div. Presupuesto; div. de
compras y contrataciones.

Dpto. Planificacién y Desarrollo.

Dpto. Planificacion y Desarrollo.

Dpto. Planificacién y Desarrollo.

Dpto. Planificacion y Desarrollo.

Dpto. Planificacion y Desarrollo.

Dpto. Planificacion y Desarrollo.

Dpto. Planificacion y Desarrollo.

Dpto. Planificacion y Desarrollo.

Dpto. Planificacion y Desarrollo.

Dpto. Planificacién y Desarrollo.

Dpto. Planificacién y Desarrollo.

Dpto. Planificacion y Desarrollo.

Dpto. Planificacién y Desarrollo.

Dpto. Planificacién y Desarrollo.

Dpto. Planificacién y Desarrollo.

Dpto. Planificacion y Desarrollo.

Dpto. Planificacién y Desarrollo;
Div. Presupuesto.

Dpto. Planificacion y Desarrollo;
Div. Presupuesto.

Sub Total por Criterio de Medida 6.1

Dir. operacién y mantenimiento; Dir
Administrativa y Financiera; Dpto. de
Coord. y Fiscalizacion de la gestion
Comercial

Dir. operacién y mantenimiento; Dir
Administrativa y Financiera; Dpto. de
Coord. y Fiscalizacion de la gestion
Comercial

Comité de Calidad carta compromiso

Dpto. Planificacion y Desarrollo;
Div. de estadistica
institucionales

Dpto. Planificacion y Desarrollo;
Div. de estadistica
institucionales

Dpto. Planificacién y desarrollo,
dpto. recursos humanos, Dpto.

de Coord. y Fiscalizacion de la

gestion Comercial

11

11

10

GESTION PLANIFICAICON Y DESARROLLO PROGRAMACION MPLIMIENT

1er
. criterio de edida - Imp“cados Responsable ““n

12

Observaciones

No fue programada la
Ejecucion T1

No fueron cargadas las
metas fisicas

Recursos
Necesarios RD$

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico




N.° |Criterio de Medida

Implementacion, control y
seguimiento del Plan
Estratégico Institucional.

Establecer una cultura de
aplicacion de Benchmarking
general en la institucion.

N.° Acciones

6.2.2.1 |Emision de carta compromiso

6222 Auditoria interna a servicios comprometidos
e de la Carta Compromiso

Seguimiento y actualizacién a servicios

6.2.2.3 colocados en el plan de mejora

Seguimiento y actualizacién de la aplicacion

G239 modelo CAF.

6.2.3.1 |Actualizacion y seguimiento.

6.2.3.2 | Elaboracién y seguimiento al Plan de Accion.

Formulacion Encuestas de Sastifacion

D2 ciudadana

Monitoreo a la implementacion de las
6.2.4.1 |encuestas de la calidad de los servicios
ofrecidos

Seguimiento al indice de satisfaccion

6.24.2 ciudadana

Seguimiento al plan de mejora sobre la

6.24.3 calidad de los servicios

6.3.1 | Plan Estratégico 2025- 2028

6.3.1.1 |Formulacion y presentacion del PEI

6.3.1.2

6.3.2 |Plan Operativo Anual

6.3.2.1 | Seguimiento al plan Operativo 2026

Revision Anual y elaboracién de informe de

6.3.2.2

cierre de afio en base a los planes operativos.

6.3.3  |Plan Operativo Anual 2026

Formulacién y Presentacion del Plan

6.3.3.1 Operativo Anual 2026

Establecer encuentros, reuniones e
interacciones con instituciones del sector que
sirvan para el fortalecimiento de las diversas
areas.

6.4.1

6.4.1.1 | Acercamientos con interinstitucional

GESTION PLANIFICAICON Y DESARROLLO

Seguimiento al porcentaje de avance del PEI.

Implicados

Comité de Calidad carta compromiso

Comité de Calidad Carta Compromiso

Comité de Calidad Carta Compromiso

Comité de Calidad

Comité de Calidad.

Depto. Recursos Humanos

Dpto. RR.HH; Dpto. Coord. Y
Fizcalizacion de la Gestion Comercial;
Dpto. Planificacién y Desarrollo

Dpto. Coord. Y Fizcalizacién de la
Gestion Comercial; Dpto. Planificacion
y Desarrollo

Dpto. Coord. Y Fizcalizacion de la
Gestion Comercial; Dpto. Planificacion
y Desarrollo

Dpto. Coord. Y Fizcalizacion de la
Gestion Comercial; Dpto. Planificacion
y Desarrollo

Direccidnes; Departamentos
;Diviciones de CORAAPPLATA
Dpto. Planificacion Institucional

Direcciénes; Departamentos
;Diviciones de CORAAPPLATA Dpto.
Planificacién Institucional

Dpto. Planificacién y Desarrollo.

Direcciénes; Departamentos
;Diviciones de CORAAPPLATA Dpto.
Planificacién Institucional
Direcciénes; Departamentos
;Diviciones de CORAAPPLATA Dpto.
Planificacién Institucional
Direcciones; Departamentos
;Diviciones de CORAAPPLATA Dpto.
Planificacion Institucional
Direcciénes; Departamentos
;Diviciones de CORAAPPLATA Dpto.
Planificacién Institucional

Direcciones; Departamentos
;Diviciones de CORAAPPLATA Dpto.
Planificacién Institucional

Direccién General; Dpto. Recursos
Humanos

Direccién General; Dpto. Recursos
Humanos

Responsable

Dpto. Planificacion y desarrollo,
dpto. recursos humanos, Dpto.

de Coord. y Fiscalizacion de la

aestion Comercial

Dpto. Planificacién y Desarrollo

Dpto. Planificacién y Desarrollo

Dpto. Planificacién y Desarrollo

Dpto. Planificacién y Desarrollo

Dpto. Planificacién y Desarrollo

Dpto. Coord. Y Fizcalizacion de
la Gestion Comercial; Dpto.
Planificacién y Desarrollo

Dpto. Coord. Y Fizcalizacion de
la Gestion Comercial; Dpto.
Planificacién y Desarrollo

Dpto. Coord. Y Fizcalizacion de
la Gestion Comercial; Dpto.
Planificacién y Desarrollo

Dpto. Coord. Y Fizcalizacion de

la Gestion Comercial; Dpto.
Planificacién y Desarrollo

Dpto. Planificacién y Desarrollo.

Dpto. Planificacién y Desarrollo.

Dpto. Planificacién y Desarrollo.

Dpto. Planificacién y Desarrollo.

Dpto. Planificacion y Desarrollo.

Dpto. Planificacién y Desarrollo.

Dpto. Planificacién y Desarrollo.

Dpto. Planificacién y Desarrollo.

Direccion Genal; Dpto.
Planificacién y Desarrollo.

Direccion Genal; Dpto.
Planificacién y Desarrollo.

ler
Trimestre

P E
1|«
P E
1|«
P E

2do
Trimestre

P E
1
1
P E
1
P E

PROGRAMACION

3er
Trimestre

P E
1
P E
1
P E

4to
Trimestre

CUMPLIMIENTO

Recursos
Necesarios RD$

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico




N.©

Criterio de Medida

Estudiar los sistemas de
gestion de calidad y
proponer las estrategias
adecuadas para
implementarlos en la
institucion.

N.©

6.5.1

6.5.1.1

6.5.1.2

6.5.2

6.5.2.1

GESTION PLANIFICAICON Y DESARROLLO

Acciones

Implicados

Preparacion para la certificacion Gestion de la Direccién General; Dir. Tratamiento y

Calidad con la norma ISO 9000 para el
laboratorio de Estudio y control.

Autodiagnéstico

Elaborar Plan de accion para preparar el
Laboratorio para la certificacion ISO 9000

Estudiar los sistemas de Calidad para ser
implementados en la institucion.

Definir los procesos de la institucion.

Control; Laboratorio de Vigilancia de la
Calidad del Agua

Direccion General / Dir. Tratamiento y
Control / Laboratorio de Vigilancia de
la Calidad del Agua

Direccion General / Dir. Tratamiento y
Control / Laboratorio de Vigilancia de
la Calidad del Agua

Direccion General/ Depto. Recursos
Humanos

Direccion General/ Depto. Recursos
Humanos

PROGRAMACION

ler 2do 3er 4to
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

CUMPLIMIENTO

Recursos

CEEeREEnEE Necesarios RD$

Responsable

Depto. Planificacion y

Personal Técnico
Desarrollo.

Depto. Planificacion y

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Total General Eje 6. Gestion de la Planifit

Desarrollo. 1 Personal Técnico
Depto. Planificacion y P
Desarrollo. 1 Personal Técnico
Do Rlniicacionly P E P E P E P E Personal Técnico
Desarrollo.
Depto. Planificacion y P
Desarrollo. 1 Personal Técnico
cion y Desarollo 15 12 20 L] 17 L] 23 L]
Prog ion Trimestral Rango Cumplimiento Anual
1er 2do 3er 4to Bueno | >80% |Programadas 75
15 [ 12 [ 20 ] o 17 [ o 23 [ 0 [Mmalo 51-79% |Ejecutadas 12
80% 0% 0% 0% Regular Resultado 16%
85% 85% 85% 85%

I T 1 Ei
¢ Ir Eje Estrategico No.6 Resultado Anual Eje Estrategico No.6
85% 85% 85% 85%
8%
M Programadas
0% 0% 0% m Ejecutadas
ler 2do 3er 4to

—— Cumplimiento Trimestral

—#— Meta Programada



CORPORACION
1] DEACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
W DE PUERTO PLATA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

|Eje Estrategico No.7

|Gestion de los Proyectos de Inversion.

|Objetiv0 Estratégico:

|Ejecutar los proyectos de inversion que garanticen el cumplimiento de los objetivos estratégicos corporativos y que se sustenten en criterios de sostenibilidad.

Criterio de Medida

yAW Colocacién de kilometros

de tuberia para el
suministro de agua

Ampliacion De Acueductos En El Municipio
San Felipe De Puerto Plata, Provincia De
Puerto Plata

Someter a proceso de compra y contratacion

Pago 20% de anticipo

Ejecucion del Ampliacion De Acueductos En
El Municipio San Felipe De Puerto Plata,
Provincia De Puerto Plata

Evaluacién de porcentaje de ejecucion de la
obra

Evaluacion de porcentaje de avance
presupuestario de la obra

Ampliacién Acueducto de Imbert, provincia
Puerto Plata.

Someter a proceso de compra y contratacion

Pago 20% de anticipo

Ejecucion del Ampliacion Acueducto de
Imbert, provincia Puerto Plata.

Evaluacion de porcentaje de ejecucion de la
obra

Evaluacion de porcentaje de avance
presupuestario de la obra

Ampliacion acueducto barrancén el castillo
hasta la pared, luperén, puerto plata

Someter a proceso de compra y contratacion

Pago 20% de anticipo

Ejecucion del Ampliacion acueducto barrancén
el castillo hasta la pared, luperén, puerto plata

Evaluacion de porcentaje de ejecucion de la
obra

Evaluacion de porcentaje de avance
presupuestario de la obra

Obras; Dir. Administrativa y
Financiera; Dpto. planificacion y
Desarrollo.

Dpto. Ingenieria; Dir. Administrativa y

Financiera; Dpto. planificacion y

Desarrollo; Dir. General; Ofic. Libre
Acceso a la informacion; Dpto. Juridico

Dir. Adminiatrativa y Financiera; Dpto.

Planificacién y Desarrollo; Dpto.
Juridico, Dpto. Contabilidad

Dpto. Ingenieria; Dir. Operacién y
Mantenimiento

Dir. Administrativa y Financiera; Dpto.

planificacién y Desarrollo.

Dir. Administrativa y Financiera; Dpto.

planificacién y Desarrollo.

Dpto. Ingenieria; Dir. Operacion y

Mantenimiento; Dpto. Fiscalizacion y

Supervision de Obras; Dir.
Administrativa v Financiera: Nnin

Dpto. Ingenieria; Dir. Administrativa y

Financiera; Dpto. planificacion y

Desarrollo; Dir. General; Ofic. Libre
Dir. Adminiatrativa y Financiera; Dpto.

Planificacion y Desarrollo; Dpto.
Juridico, Dpto. Contabilidad

Dpto. Ingenieria; Dir. Operacion y
Mantenimiento

Dir. Administrativa y Financiera; Dpto.

planificacion y Desarrollo.

Dir. Administrativa y Financiera; Dpto.

planificacion y Desarrollo.

Dpto. Ingenieria; Dir. Operacion y

Mantenimiento; Dpto. Fiscalizacion y

Supervision de Obras: Dir.
Dpto. Ingenieria; Dir. Operacién y

Mantenimiento; Dpto. Fiscalizacién y

Supervision de Obras; Dir.
Administrativa y Financiera; Dpto.
planificacién y Desarrollo.
Dpto. Ingenieria; Dir. Operacion y

Mantenimiento; Dpto. Fiscalizacion y

Supervision de Obras; Dir.
Administrativa y Financiera; Dpto.
nlanificacian v Nesarrallo

Dpto. Ingenieria; Dir. Operacion y
Mantenimiento

Dir. Administrativa y Financiera; Dpto.

planificacion y Desarrollo.

Dir. Administrativa y Financiera; Dpto.

planificacion y Desarrollo.

GESTION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION

Acciones Implicados

Dpto. Ingenieria y Fiscalizacion de

Dpto. Fiscalizacion y
Supervision de Obras.

Dpto. Ingenieira y Fiscalizacion
de Obras

Dpto. Ingenieira y Fiscalizacion
de Obras

Dpto. Ingenieria; Dpto.
Fiscalizacion y supervicion de
obras

Dpto. Ingenieira y Fiscalizacion
de Obras

Dpto. Ingenieira y Fiscalizacion
de Obras

Dir. Operacion y Mantenimiento;
Dpto. Fiscalizacion y
Supervision de Obras

Dpto. Ingenieira y Fiscalizacion
de Obras

Dpto. Ingenieira y Fiscalizacion
de Obras

Dpto. Ingenieria; Dpto.
Fiscalizacion y supervicion de
obras

Dpto. Ingenieira y Fiscalizacion
de Obras

Dpto. Ingenieira y Fiscalizacion
de Obras

Dpto. Fiscalizacion y
Supervision de Obras.

Dpto. Fiscalizacion y
Supervision de Obras.

Dpto. Fiscalizacion y
Supervision de Obras.

Dpto. Ingenieria; Dpto.
Fiscalizacion y supervicion de
obras

Dpto. Ingenieira y Fiscalizacion
de Obras

Dpto. Ingenieira y Fiscalizacion
de Obras

PROGRAMACION

MPLIMIENT

bl 1er 2do 3er 4to
SSponsane Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Recursos

Necesarios RD$

250,000,000.00

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

4,413,524.00

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

66,397,103.00

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico




GESTION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION

7.1.4  Acueducto corredor turistico.

Ejecucion del Acueducto Corredor Turistico
7.1.4.1 Veragua -Sabaneta De Yasica -Cabarete -
Sosua Montellano - Puerto Plata -Maimén.

Ampliacion Acueducto la catalina, Sabaneta

715 de Yasica, municipio sosua, Provincia Puerto

Plata

Evaluacion de porcentaje de ejecucion de la

7.1.5.1 obra
7152 Evaluacion de porcentaje de avance
T presupuestario de la obra
716 Ampliacién Acueducto Maria La O, Municipio
o Sosta, provincia Puerto Plata
Evaluacion de porcentaje de ejecucion de la
7.1.6.1
obra
7162 Evaluacion de porcentaje de avance

presupuestario de la obra

Ampliacién acueducto del distrito municipal de

7.1.7  |Cabatere, municipio de Sosua, provincia
Puerto Plata

Evaluacion de porcentaje de ejecucion de la

7.1.7. obra
7172 Evaluacion de porcentaje de avance
e presupuestario de la obra
7.1.8 Ampliacién acueducto Camu, Los Dominguez,
o Altos De Chavén Y Los Palomos.
Evaluacion de porcentaje de ejecucion de la
7.1.81
obra
7.1.8.2 Evaluacion de porcentaje de avance
T presupuestario de la obra
719 Construccion acuerducto Palmar Grande,
o Altamira, Puerto Plata.
7.1.91 Evaluacion de porcentaje de ejecucion de la

obra

7192 Evaluacion de porcentaje de avance
e presupuestario de la obra

Construccion de linea colectora de aguas

V2 residuales en La Cafiada del Mirador Sur
Evaluacion de porcentaje de ejecucion de la
7211
obra
7012 Evaluacion de porcentaje de avance
e presupuestario de la obra
731 Construccion edificio sede CORAAPPLATA,

provincia Puerto Plata.

Dpto. Ingenieria; Dir. Operacion y
Mantenimiento

Dpto. Ingenieria; Dir. Operacion y
Mantenimiento

Dpto. Ingenieria; Dir. Operacion y

PROGRAMACION

1er Observaciones
Criterio de Medida Acciones Implicados Responsable TS Tnmestre Tnmestre Tnmestre

Dpto. Ingenieria; Dpto.
Fiscalizacion y supervicion de P E P E
obras

Dpto. Ingenieria; Dpto.
Fiscalizacién y supervicion de

Mantenimiento; Dpto. Fi izacion y
Supervision de Obras; Dir.
Administrativa y Financiera; Dpto.
planificacién y Desarrollo.

Dir. Administrativa y Financiera; Dpto.

planificacion y Desarrollo.

Dir. Administrativa y Financiera; Dpto.

planificacion y Desarrollo.

UpL: Tgeriend, Uil. Uperaciony
Mantenimiento; Dpto. Fiscalizacién y
Supervision de Obras; Dir.

Adminictrativa v Einanciara: Nnta

Dir. Administrativa y Financiera; Dpto.

planificacion y Desarrollo.

Dir. Administrativa y Financiera; Dpto.

planificacion y Desarrollo.

Dpto. Ingenieria; Dir. Operacion y
Mantenimiento; Dpto. Fiscalizacién y
Supervision de Obras; Dir.
Administrativa y Financiera; Dpto.

Dir. Administrativa y Financiera; Dpto.

planificacion y Desarrollo.

Dir. Administrativa y Financiera; Dpto.

planificacion y Desarrollo.

UpWL Ingeiistia; Uil Upsiacion y
Mantenimiento; Dpto. Fiscalizacién y
Supervision de Obras; Dir.
Admlmstratlva y Financiera; Dpto.

Doncssalla

Dir. Administrativa y Financiera; Dpto.

planificacion y Desarrollo.

Dir. Administrativa y Financiera; Dpto.

planificacion y Desarrollo.

Dpto. Ingenieria; Dir. Operacion y
Mantenimiento; Dpto. Fiscalizacion y
Supervision de Obras; Dir.
Administrativa y Financiera; Dpto.

Dir. Administrativa y Financiera; Dpto.

planificacion y Desarrollo.

Dir. Administrativa y Financiera; Dpto.

planificacion y Desarrollo.

obras
Dir. Op! ion y Mantenimiento;
Dpto. Fiscalizacion y P E P E

Supervision de Obras

Dpto. Ingenieira y Fiscalizacion
de Obras

Dpto. Ingenieira y Fiscalizacion
de Obras

Dir. Operacion y Mantenimiento;
Dpto. Fiscalizacion y P E P E
Supervision de Obras

Dpto. Ingenieira y Fiscalizacion
de Obras

Dpto. Ingenieira y Fiscalizacion
de Obras

Dir. Operacion y Mantenimiento;
Dpto. Fiscalizacion y P E P E
Supervision de Obras

Dpto. Ingenieira y Fiscalizacion
de Obras

Dpto. Ingenieira y Fiscalizacion
de Obras

Dir. Operacion y Mantenimiento;
Dpto. Fiscalizacion y P E P E
Supervision de Obras

Dpto. Ingenieira y Fiscalizacion
de Obras

Dpto. Ingenieira y Fiscalizacion
de Obras

Dir. Operacién y Mantenimiento;
Dpto. Fiscalizacion y P E P E
Supervision de Obras

Dpto. Ingenieira y Fiscalizacion
de Obras

Dpto. Ingenieira y Fiscalizacion
de Obras

Sub Total por Criterio de Medida 7.1 0 0 6 0

UpWU. 1igetiietid, Uii. Uperdauion y
Mantenimiento; Dpto. Flscallzaclony
Supewlslon de Obra:

Dpto. Ingenlerla Dlr. Operna'cli};ﬁ‘}
Mantenimiento; Dpto. Fiscalizacion y

Supervisién de Obras; Dir.
Dpto. Ingenieria; Dir. Operacion y

Mantenimiento; Dpto. Fiscalizacion y
Superyisién de Obras: Dir.

Dpto. Fiscalizacion y
Supervision de Obras.

Dpto. Fiscalizacion y
Supervision de Obras.

Dpto. Fiscalizacion y
Supervision de Obras.

Sub Total por Criterio de Medida7.3 0 0 0 0

Dpto. Ingenieria; Dir. Operacion y
Mantenimiento; Dpto. Fiscalizacién y
Supervision de Obras: Dir.

Dpto. Fiscalizacion y
Supervision de Obras.

P

12

CUMPLIMIENTO
Recursos

Necesarios RD$

E 78MDD

Personal Técnico

E $ 5,114,724.26

Personal Técnico

Personal Técnico

7,749,607.83

Personal Técnico

Personal Técnico

1,040,587.50

Personal Técnico

Personal Técnico

4,678,322.29

Personal Técnico

Personal Técnico

E $

4,559,947.07

Personal Técnico

Personal Técnico

277,556,712.95

6,522,514.76

Personal Técnico

Personal Técnico
6,522,514.76
836,089.90



GESTION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION PROGRAMACION CUMPLIMIENTO

ler 2do 3er 4to
o iteri i o i i
N.° |Criterio de Medida N. Acciones Implicados Responsable Trimestre Trimestre TS T m

Dpto. Ingenieria; Dir. Operacién y

Construccién de Evaluacion de porcentaje de ejecucion de la Mantenllrp'lento; Dpto. .FISlCaIIZaCIOn y
Supervision de Obras; Dir.

instraestructura 7311 | bra rvision ras; D

Operacional Administrativa y Financiera; Dpto.
D - Y planificacién y Desarrollo.

AdmlnlStraﬂva Dpto. Ingenieria; Dir. Operacion y

Evaluacién de porcentaie de avance Mantenimiento; Dpto. Fiscalizacion y
P u Supervision de Obras; Dir.

7.3.1.2 )
presupuestario de la obra Administrativa y Financiera; Dpto.

nlanificacién v Desarrnlln.

Total General Eje 7. L] (] 6 (] 12 L] 4 L]

Recursos
Necesarios RD$

Observaciones

Dpto. Fiscalizacion y P
Supervision de Obras. 1 Personal Técnico

Dpto. Fiscalizacion y P
Supervision de Obras. 1 Personal Técnico

Observaciones:

Para el periodo correspondiente al presente Plan Operativo Anual (POA), el Eje Estratégico No. 7: “Gestidn de los Proyectos de Inversion”, cuyo objetivo es “Ejecutar los proyectos de inversidn que
garanticen el cumplimiento de los objetivos estratégicos corporativos y que se sustenten en criterios de sostenibilidad”, no presenta actividades ni metas programadas para el primer trimestre del afio.

En consecuencia, durante dicho periodo no se ejecutaron acciones asociadas a este eje estratégico, razon por la cual no se dispone de evidencias para su reporte y validacion en el marco del
seguimiento trimestral del POA. Se deja constancia de que la ausencia de evidencias no obedece a incumplimientos en la ejecucion, sino a que no fueron previstas tareas para el primer trimestre,

quedando la implementacidn de este eje sujeta a la programacion establecida para los periodos subsiguientes del ejercicio anual.




CORPORACION
] ] DEACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

¥ DE PUERTO PLATA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

|Eje Estrategico No.8 |Gestion Ambiental

|Objetiv0 Estratégico:

|L0grar estructurar un sistema de gestion ambiental que permita que las aguas servidas y tratadas sean vertidas al medio ambiente cumpliendo con las normas nacionales vigentes.

Lograr estructurar un

sistema de gestion

Dirigir, coordinar, planificar programas y
ambiental y riesgos en la normas que se requieren implementar en el
institucién donde se 8.1.1  area de gestién ambiental y riesgos de la
establezcan como institucioén, de acuerdo con referentes ya

referentes las normas y realizados o establecidos.
leyes vigentes y los
procedimientos

relacionados con las Realizar taller sobre uso y manejo de los

actividades. 8.1.1.1 |derivados del petrdleo y su repercusion en el
medio ambiente.

Realizar en conjunto con la escuela nacional
8.1.1.2 | de riesgos taller sobre manejo y mitigacién de
desastres.

Implementar plan de accion resultante del
taller sobre manejo y mitigacion de riesgos.
(Rotulacién de edificio, simulacros entre
otros.)

8.1.1.3

Divulgacion y socializacién del plan
8.1.1.4 institucional de gestion ambiental (PIGA) al
capital humano de la corporacion.

Levantamiento de las instalaciones (plantas de
tratamiento, estaciones de bombeos,
generadores de energia, entre otros) que
puedan generar impacto sobre el
medioambiente, para objetivo de mitigar y
proteger el entorno.

8.1.1.5

Contabilizar y Disminuir las descargas de
aguas residuales, tanto por parte de la
corporacién, como por la poblacién en general
en el ecosistema.

8.1.1.6

Establecer puntos y hacer muestreos,
recoleccion y andlisis de las aguas de la red
hidrograficas que sirven como fuentes de
nuestros acueductos.

8.1.1.7

Determinar acueductos con vigilancia de la

8.1.1.8 calidad del agua

Impulsar que la

administracién contemple

como prioridad la gestion 8.2.1
ambiental y el riesgo en la
institucion.

Concientizacion e involucramiento de todo el
capital humano de la Institucion, asi como del
consejo de administracion sobre la prioridad
de la gestién ambiental.

Establecer la celebracion de actos alusivos en
las fechas especiales y conmemorativas sobre
medio ambientes, dia del agua, del
ecosistema, de la tierra, entre otros.

8.2.1

Establecer como prioridad en la corporacion
las acciones que conlleven a la
implementacion del reciclaje en las areas que
aplique.

822

Lograr que cada area o departamento de la
institucion contribuyan con la reduccion y la
reutilizacion de la materia prima, como papel,
plastico, entre otros.

8.2.2.1

GESTION AMBIENTAL

1er 2do 3er 4to
Cmeno de Medida - Imp“cados Responsable ““n

Dpto. gestion ambiental y riesgos; dir.

De operacién y mantenimiento;

Seccién Transportacion; Dpto. RRHH.

Dpto. gestion ambiental y riesgos; dir.

De operacién y mantenimiento;

Seccién Transportacion; Dpto. RRHH.

Dpto. Gestion ambiental y riesgos;
COE; escuela nacional riesgos, dir.
administrativa financiera

Dpto. Gestion ambiental y riesgos;
COE; escuela nacional riesgos; dir.
Administrativa financiera

Dpto. De gestion ambiental;direccion
adminitrativa y financiera.

Dpto. De gestion ambiental; dir.
Administrativa y financiera; Dpto. de
saneamiento y tratamiento de aguas
residuales.

Dpto. De gestion ambiental; dir.
Administrativa y financiera; Dpto. de
saneamiento y tratamiento de aguas
residuales.

Dpto. Gestion ambiental; Laboratorio
de vigilancia de la calidad del agua.

Dpto. Gestion ambiental; Laboratorio
de vigilancia de la calidad del agua.

Sub Total por Criterio de Medida 8.1

Direccion general; Dpto. Gestion
ambiental y riesgos.

Direccion general; Dpto. Gestion
ambiental y riesgos.

Dpto. Gestién ambiental y riesgos.

Dpto. Gestion Ambiental y Riesgos.

Dpto. Gestion Ambiental y
Riesgos.

Dpto. Gestion ambiental y
riesgos.

Depto. Gestion ambiental y
riesgos.

Dpto. Gestion Ambiental y
Riesgos.

Depto. De gestion ambiental

Dpto. De gestion ambiental

Dpto. De gestion ambiental

Dpto. Gestion ambiental;
Laboratorio de vigilancia de la
calidad del agua.

Dpto. Gestion ambiental;
Laboratorio de vigilancia de la
calidad del agua.

Dpto. Gestion ambiental y
riesgos.

Dpto. Gestion ambiental y
riesgos.

Dpto. Gestion Ambiental y
Riesgos.

Dpto. Gestion Ambiental y
Riesgos.

PROGRAMACION

Observaciones

Recursos
Necesarios RD$

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico




Criterio de Medida

GESTION AMBIENTAL

Responsable

PROGRAMACION

Recursos
Necesarios RD$

Manejar los riesgos y
actuaciones en los
diferentes escenarios
donde estos sucedan para
reducirlos.

8.2.3

8.2.3.1

8.2.3.2

8.2.3.3

8.2.4

8.2.4.1

8.24.12

82413

825

8.2.5.1

8.3.1

8.3.1.1

8.3.1.2

8.3.1.3

8.3.1.4

8.3.1.5

8.3.1.6

8.3.1.7

8.3.1.8

8.3.1.9

Instaurar los diferentes comités que daran
respuesta a las eventualidades que se
presenten en la corporacion.

Crear comité de emergencias.

Crear comité de ahorro y conservacion
energética.

Crear comité de ahorro y conservacion de
agua recurso y agua potable.

Actividades relacionadas a Politica
Transversal de sostenibilidad ambiental

Supervisar el uso eficiente y responsable de la
energia eléctrica en las instalaciones de La
institucion y promover el ahorro energético.

Realizar un inventario de los equipos y
procesos eléctricos de la institucion.

Realizar capacitaciones y sensibilizacion del
personal en temas de ahorro y preservacion
del medio ambiente

Procesos de compras verdes

Impulsar procesos de Compras Verdes en las
adquisiciones que se realizan en la institucion.

Realizar acercamiento con la direccion del
COE, ENR, DC para fines de levantamiento
de las vulnerabilidades de las instalaciones de
la corporacion y su entorno.

Realizar levantamiento en el Edificio principal
y su entorno.

Realizar levantamiento en el edificio
CORAAPPLATA ubicado en el avenida
Caamaiio Defi6 y su entorno.

Realizar levantamiento en el edificio
laboratorio de vigilancia de la calidad del agua
Y su entorno.

Realizar levantamiento en planta de
pretratamiento de aguas residuales, San
Felipe de Puerto Plata y su entorno.

Realizar taller en conjunto con la escuela
nacional de riesgos y la defensa civil sobre
manejo y mitigacion de desastres.

Implementar plan de accion resultante del
taller sobre manejo y mitigacion de riesgos.
(Rotulacién de edificio, simulacros entre
otros.)

Elaborar manuales de procedimientos de
como actuar ante cualquier evento y/o
desastre.

Enlace en el comité provincial de riesgos.

Incorporacion y seguimiento a las actividades
realizadas a través del comité de emergencias
provincial.

Direccién general; dir. Administrativa y
financiera; Dpto. Planificacion y
desarrollo.

Direccion general; dir. Administrativa y
financiera; Dpto. Planificacion y
desarrollo.

Dpto. Gestion ambiental y riesgos; dir.
Administrativa y financiera; dir.
Operacién y mantenimiento; Dpto.
Planificacion y desarrollo, Dpto.
Ingenieria

Dpto. Gestion ambiental y riesgos; dir.
Administrativa y financiera; dir.
Operacién y mantenimiento; Dpto.
Planificacion y desarrollo, Dpto.
Ingenieria

Direccién general; dir. Administrativa y
financiera; Dpto. Planificacion y
desarrollo.

Dpto. de Electromecanica; Dpto.
Gestion Ambiental y Riesgos.

Dpto. de Electromecanica; Dpto.
Gestion Ambiental y Riesgos.

Dpto. Gestion Ambiental y Riesgos;
Dpto. RR.HH.

Dir. Administrativa y financiera;
Divisién Compras y Contrataciones;
Dpto. Planificacion y desarrollo.

Dir. Administrativa y financiera;
Divisién Compras y Contrataciones;
Dpto. Planificacion y desarrollo.

Sub Total por Criterio de Medida 8.2

Dpto. Gestion ambiental y riesgos; dir.
Administrativa y financiera; pto.
Planificacion y desarrollo; Dpto.
Ingenieria

Dpto. Gestion ambiental y riesgos; dir.
Administrativa y financiera; pto.
Planificacién y desarrollo; Dpto.
Ingenieria

Dpto. Gestion ambiental y riesgos; dir.
Administrativa y financiera; pto.
Planificacién y desarrollo; Dpto.
Ingenieria

Dpto. Gestion ambiental y riesgos; dir.
Administrativa y financiera; pto.
Planificacion y desarrollo; Dpto.
Ingenieria

Dpto. Gestion ambiental y riesgos; dir.
Administrativa y financiera; pto.
Planificacion y desarrollo; Dpto.
Ingenieria

Dpto. Gestion ambiental y riesgo;
Defensa civil; RRHH

Dv. Comunicaciones

Dpto. Gestion ambiental y riesgos;
COE; dir. Operacion y mantenimiento,
Dpto. Ingenieria.

Dir. General; Dpto. Gestion ambiental
y riesgos.

Dir. General; Dpto. Gestién ambiental
y riesgos.

Dpto. Gestién ambiental y
riesgos.

Dpto. Gestion ambiental y
riesgos.

Dpto. Gestion ambiental y
riesgos.

Dpto. Gestion Ambiental y
Riesgos.

Dpto. Gestion Ambiental y
Riesgos.

Dpto. Gestion Ambiental y
Riesgos.

Dpto. Gestion Ambiental y
Riesgos.

Dpto. Gestion Ambiental y
Riesgos.

Dpto. Gestion ambiental y
riesgos.

Dpto. Gestion ambiental y
riesgos.

Depto. Gestién ambiental y
riesgos.

Dpto. Gestion ambiental y
riesgos.

Dpto. Gestion Ambiental y
Riesgos.

Dpto. Gestion Ambiental y
Riesgos.

Dpto. Gestion ambiental y
riesgos.

Dpto. Gestion ambiental y
riesgo.

Dpto. Gestion ambiental y
riesgo.

Dpto. Gestion ambiental y
riesgos.

Dpto. Gestion ambiental y
riesgos.

Dpto. Gestion ambiental y
riesgos.

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico con
Asesoria del COE

Personal Técnico con
Asesoria del COE

Personal Técnico con
Asesoria del COE

Personal Técnico con
Asesoria del COE

Técnico con Asesoria

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



PROGRAMACION Cumplimiento
Recursos

1er 2do 3er 4to Observaciones N X
i cicn ' D i i ecesarios RD$
N> |Criterio de Medida N Acciones A Trimestre estre Trimestre Trimestre m

Crear programa Fondo

Agua para Puerto Plata. i i i . " :
8.4.1 Gestion integral de residuos sdlidos. (Dytte, Eezsiterm et oieegeR i, [Ppte Eesiom enmeientzly P E P E P E P E Personal Técnico
RRHH riesgo.
8411 Taller sobre el manejo de los residuos solidos ' Dir. Administracion y riesgo; Dpto. Dpto. Gestion ambiental y 1
T a los colaboraradores. RRHH riesgo.
8.4.2  Fondo agua Yaque Del Norte Camara de comercio. Ei)eesp;g.sGestlon iRy P E P E P E P E
8.4.2.1 |Creacion del programa fondo agua. Camara de comercio. E::;‘S'SGSS“OH ambiental y 1
Realizar un proyecto de ejecucion para el afio Dir. Administrativa y financiera, depto. Depto. Gestion ambiental y
8.4.2.2 |en curso, con un cronograma mensual de A . 1
Planificacién y desarrollo. riesgos.

trabajo y desembolso de lo recursos.

84.3 |Actividades Ambientales planificadas Dir. Administrativa y financiera, depto. Depto. Gestion ambiental y

Planificacion y desarrollo. riesgos.
I Dir. Administrativa y financiera, depto. Depto. Gestion ambiental y
8.4.3.1 |Reforestacion Rio San Marcos Planificacion y desarrollo. riesqos. 1 ) 4
i Dir. Administrativa y financiera, depto. Depto. Gestion ambiental y
8.4.3.2 |Reforestacion Sabana del Corozo Planificacion y desarrollo. riesqos. 1 ) 4
8433 Actividad ambiental con Diferentes centros Dir. Administrativa y financiera, depto. Depto. Gestion ambiental y 1
e educativos Planificacion y desarrollo. riesgos.
- Dir. Administrativa y financiera, depto. Depto. Gestion ambiental y
8.4.3.4 |Limpieza de Playa Planificacion y desarrollo. riesgos. 1
8.4.35 Reforestacion Zona de Sosua Dir. Aldmlr)l’stratlva y financiera, depto. I?epto. Gestion ambiental y 1
Planificacion y desarrollo. riesgos.
8.4.3.6 Reforestacion Parte Oeste de la provincia Dir. Aldmlr)l’stratlva y financiera, depto. I?epto. Gestion ambiental y 1
Planificacion y desarrollo. riesgos.

Total General Eje 8: Gestion Ambiental y Riesgo 12 L] 9 (] 12 L] 17 L]

Observaciones:

Para el periodo correspondiente al presente Plan Operativo Anual (POA), el Eje Estratégico No. 8: “Gestién Ambiental”, cuyo objetivo es “Lograr estructurar un sistema de gestion ambiental que
permita que las aguas servidas y tratadas sean vertidas al medio ambiente cumpliendo con las normas nacionales vigentes”, cuenta con metas y actividades debidamente programadas.

No obstante, se deja constancia de que dichas metas no pudieron ser ejecutadas ni evidenciadas, debido a que el Departamento de Gestién Ambiental y Riesgos, unidad responsable de la planificacién,
ejecucion y seguimiento de este eje estratégico, no dispone actualmente de un encargado o responsable designado. La ausencia de esta figura operativa limitd la coordinacidn, supervision y
documentacion de las acciones planificadas, lo que imposibilité el cumplimiento y la generacién de evidencias verificables durante el periodo evaluado. En virtud de lo anterior, la informacion
correspondiente al Eje Estratégico No. 8 se presenta con ejecucion nula, quedando su implementacion y seguimiento sujeta a la designacién formal de un responsable, a fin de garantizar el
cumplimiento de los objetivos planteados y su adecuada incorporacién en futuras evaluaciones y/o reformulaciones del POA.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

IArea

IDivisién de Tecnologias de la Informacion y C

icacion

IObjetivo Estratégico:

IDesarrollar las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Criterio de Medida

(A% Innovacion
institucional.

Acciones

Implementacién y desarrollo de Herramientas
Digitales para la Gestion de Quejas, Reclamos
y Soporte Institucional

0.1.1.1

Desarrollo de un bot para WhatsApp orientado
a la recepcion y gestion de quejas y reclamos
de los usuarios cuando estos no hayan
obtenido respuesta de la Gestion comercial
contratada.

0.1.1.11

Desarrollo e implementacion de un sistema de
tickets (mesa de ayuda institucional), que
permita dar seguimiento a las solicitudes de
soporte a travez de tickets, y se puedan
registrar ademas solicitudes a otros
departamentos.

0.1.1.1.2

Implementacion de tecnologias innovadoras
para la gestion eficiente del agua en la
provincia de Puerto Plata

0.1.1.2

Instalacion de macromedidores con telemetria

01121 en toda la provincia de Puerto Plata

Modernizacién de la estacién de la obra de

@19 toma Madre Vieja

Seguimiento a la compra e instalacion de

0.1.1.31 inversor solar en Madre vieja

Instalacion y configuracién de un sistema GIS,

0.1.1.4 P/
para uso institucional

Instalacion e implementacion del GIS, Linux
server, Aplicacion GIS Servidor y cliente (GEO
server, QGIS, UBUNTU Linux, PostgreSQL
entre otros).

0.1.1.4.1

Publicacién de un Website (intranet) para
0.1.1.4.2
consultar los mapas.

Capacitacion de las herramientas de disefio de
mapa georreferenciado, a personal que hara
uso de dicho sistema.

0.1.1.4.3

Instalacién y publicacién de servidor de Web

0.1.1.5 API

Evaluar los costos del alojamiento de los
servidores para publicacién de la WebAPI en
nuestros servidores o en la nube de la OGTIC.

0.1.1.5.1

Evaluar la seguridad perimetral para
determinar los cambios necesarios para
proteger los servidores locales y/o los
servidores en la nube.

0.1.152

Instalar los servidores locales o en la nube
necesarios para la implementacion de las
WebAPI (Interfaz de Programacion de
Aplicaciones para la web).

0.1.153

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion.

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién.

Divisién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion; Dir.

Administrativa y Fianciera, Operacion y

mantenimiento.

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion; Dir.

Administrativa y Fianciera, Operacion y

mantenimiento.

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, Dpto.
electromecanica, Dir. Administrativa Y
Financiera

Division de TIC, Dpto. electromecanica,

Dir. Administrativa Y Financiera

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion; Dir.
Administrativa Y Financiera

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion; Dir.
Administrativa Y Financiera

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion; Dpto.
RR.HH.

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion; Dir.
Administrativa y Financiera.

Responsable

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Divisién de Tecnologias de la
Informacioén y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion,
Dpto. de electromecanica

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion,
Dpto. de electromecanica

Division de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion; Dir.

Administrativa Y Financiera

Division de Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion; Dir.

Administrativa Y Financiera

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

MACION

Observaciones

ler 3er 4to B R
Trimestre estre Trimestre Trimestre
P E P E P E P E
1 v
1
P E P E P E P E
1
P E P E P E P E
1
P E P E P E 1 E $
1 $
1
1
P E P E P E P E $
1
1
1 $

Recursos

Necesarios RD$

Personal técnico

Personal técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

200,000.00

200,000.00

Personal Técnico

Personal Técnico

200,000.00

Personal Técnico

Personal Técnico

200,000.00




Recursos

1er Observaciones

Trimestre

Criterio de Medida 5 Acciones i Responsable Necesarios RD$

estre Tnmestre Tnmestre

0.1.154

0.1.1.6

0.1.16.1

0.1.1.6.2

0.1.1.7

0.1.1.71

0.1.1.7.2

0.1.1.7.3

0.1.1.8

0.1.1.81

0.1.1.9

Implementacion de la plataforma X-ROAD para
la interoperabilidad con instituciones del
estado y solicitud de acceso a la OGTIC para
el uso de la plataforma.

WebAPI, para ser consumido por la aplicacion
SOYYORD.

Crear una WebAPI, que pueda ser consumido
por la aplicacion SOYYORD, para dar el
servicio de certificacion a las personas que
hayan laborado, o que laboren para
CORAAPPLATA, dicho documento estara
firmado digitalmente a través de la plataforma
FIRMAGOB y podra ser descargado, esta API,
debe cumplir con los requerimientos de la
Nortic A4 de interoperabilidad.

Crear un repositorio para almacenar las
certificaciones emitidas por recursos
humanos, dicho repositorio debera contener
los archivos con el siguiente formato de
nombre de archivo: fecha, cedula o pasaporte.

Interoperabilidad — DGI-FCORAAPPLATA (AAA
Dominicana)

Crear una WebAPI, que pueda ser consumido
por la DGII, para que puedan consultar
mediante la cedula o RNC, las facturas con
valor fiscal que se le han generado a los
usuarios de los servicios de CORAAPPLATA,
por usuario, por mes y por afio. Esta API, debe
cumplir con los requerimientos de la Nortic A4
de interoperabilidad.

Crear una WebAPI, que pueda ser consumido
por la DGII, para que puedan consultar
mediante la cedula o RNC, las tarifas, facturas,
extracto social, y otras informaciones para
validar o localizar la existencia de dicho
usuario. Esta API, debe cumplir con los
requerimientos de la Nortic A4 de
interoperabilidad.

Consumir una WebAPI que nos permita saber
algunas informaciones fiscales para que
CORAAPPLATA pueda consultar mediante la
cedula o RNC, si los usuarios (compafiias
constructoras, arquitectos, ingenieros,
personas fisicas), tienen el pago de sus
impuestos al dia, para que CORAAPPLATA
pueda negar la aprobacion de algtn plano o la
generacion de alguna certificacion a dichos
usuarios, esta API, debe cumplir con los
requerimientos de la Nortic A4 de
interoperabilidad.

Interoperabilidad - CORAAPPLATA-Gestion
Comercial-SOYYORD

Crear una WebAP| que permita establecer
conexion con la gestiéon comercial contratada
(AAA) y SOYYORD para que se pueda mostrar
a través de dicha aplicacion, las informaciones
de las facturas, datos de contrato, ultimas
facturas, facturas pendientes, etc. (ver ejemplo
de EDENORTE en SOYYORD).

Interoperabilidad - CORAAPPLATA-
Ayuntamientos

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion; OGTIC

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, depto. De
Recursos Humanos.

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de TIC; Dpto. de la
Fiscalizacion y Coordinacion
Comercial.

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion; Dpto. de
la Fiscalizacion y Coordinacién
Comercial.

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion; Dpto. de
la Fiscalizacion y Coordinacién
Comercial.

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion; Dpto. de
la Fiscalizacion y Coordinacién
Comercial.

Division de TIC; Dpto. de la
Fiscalizacién y Coordinacion
Comercial.

Divisién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion; Dpto. de
la Fiscalizacion y Coordinacion
Comercial.

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion,
ayuntamientos.

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion,

depto. De Recursos Humanos.

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



Criterio de Medida

0.1.1.91

0.1.1.10

0.1.1.10.1

0.1.1.10.2

0.1.1.11

0.1.1.11.1

0.1.1.12

0.1.1.121

0.1.1.12.2

0.1.1.12.3

0.1.1.12.4

0.1.1.125

0.1.1.12.6

0.1.1.12.7

0.1.1.12.8

0.1.1.12.9

0.1.1.12.10

0.1.1.13

0.1.1.13.1

Acciones

Crear una WebAPI para ser consumida de la
siguiente manera:

1. Por cualquier software desarrollado por los
ayuntamientos, dicho software debe cumplir
con la normativa de la Nortic A4.

2. Un sevicio en linea colocado en nuestro
portal institucional, donde los ayuntamientos
de la provincia de puerto plata, obras publicas,
turismo, o cualquier otra institucion del estado,
puedan consultar las informaciones de las
diferentes solicitudes de acometida que se
hayan realizado a nuestra institucion por los
usuarios de esta.

Optimizacién de los procesos transversales de
Recursos Humanos a través de un sistema
integrado

Migracion e Implementacién de un sistema
integrado de gestion institucional de RRHH,
para los procesos transversales, como el pago

de la nomina (SASP, SIGEI u otros ofrecidos
por el estado dominicano)

Implementacion del nuevo sistema.

Digitalizacién de documentacidn institucional

Crear la seccion de digitalizacion dependiente
del departamento de TIC, que incluya personal,
software, material, ubicacion, etc.

Sustitucién de equipos obsoletos de la
institucion

Servidor de Backup para Direccion
Administrativa y Finaciera.

Discos Duros MSA para Almacenamiento para
el Sistema GIS y Digitalizacién de
Documentos.

Division de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacién

Departamento de Ingenieria.

Departamento de Fiscalizacion.

Departamento de Coordinacion y Fiscalizacion
de Comercial.

Departamento RR.HH.

Direccion General.

Divisién de Comunicaciones

Direccion de Operacién y Mantenimiento.

Capacitacion sobre innovacion al personal de
la institucion.

Realizacion de charla sobre innovacion al
personal de la institucion.

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion,
ayuntamientos.

Division de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion; Dpto. De
Recursos Humanos, Dir. Administrativa

y Financieran; Divisién de Tesoreria,
Division de Contabilidad.

Division de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion; Dpto. De
Recursos Humanos, Dir. Administrativa

y Financieran; Divisién de Tesoreria,
Division de Contabilidad.

Division De Tecnologia; dpto. De
RR.HH; Divisién De Compras y
Contrataciones.

Dpto. De RRHH.

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion; Dir.
Administrativa y Financiera.

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion; Dir.
Administrativa y Financiera.

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion; Dir.
Administrativa y Financiera.

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion; Dir.
Administrativa y Financiera.

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion; Dir.
Administrativa y Financiera.

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion; Dir.
Administrativa y Financiera.
Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion; Dir.
Administrativa y Financiera.
Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion; Dir.
Administrativa y Financiera.
Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion; Dir.
Administrativa y Financiera.

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion; Dir.
Administrativa y Financiera.

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion; Dir.
Administrativa y Financiera.

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion; Dpto.
RR.HH.

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion; Dpto.
RR.HH.

Responsable

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de tecnologia de la
informacién y comunicacion;
Ministerio de la Administracion
Publica

Division de tecnologia de la
informacién y comunicacion;
Ministerio de la Administracion
Publica

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Observaciones

Este requerimiento depende

da la Administracion publica.

Recursos

Necesarios RD$

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

3,010,000.00

290,000.00

210,000.00

690,000.00

390,000.00

130,000.00

325,000.00

260,000.00

260,000.00

195,000.00

260,000.00

Personal Técnico

Personal Técnico



PROGRAMACION

ler
Trimestre

Recursos

Observaciones

Necesarios RD$

Criterio de Medida . Acciones i Responsable

estre Tnmestre Tnmestre

Mejorar la
seguridad del
centro de datos y
de toda la
informacién de
la institucién

0.1.1.14

0.1.1.14.1

0.1.1.15

0.1.1.156.1

0.1.1.16

0.1.1.16.1

0.1.1.16.1

0.1.21

0.1.2.11

0.1.21.2

0.1.21.3

0.1.21.4

0.1.21.5

0.1.2.2

Implementacién de herramienta para mejorar
la facturacién electrénica

Implementacion de factura electronica

CALL Center

CALL Center

Software de Ingenieria y Aimacen

Software de Gestion de Documentos y
aprobacion de planos de Ingenieria

Software de inventario para Almacen con
control de asignacion de materiales para
brigadas.

Innovacion en la seguridad del Data center y
del edificio administrativo CORAAPPLATA.

Instalacion de 6 camaras de videovigilancia
para mejorar la seguridad del area de TIC, en
las siguientes areas:

2 en la tercera planta

+1 en la entrada de la recepcion

«1 en la oficina del director

1 en el cuarto de equipos de TIC

1 en la parte trasera donde esta el acceso a la
cuarta planta.

Instalacion de cdmaras de videovigilancia para
mejorar la seguridad del area del almacen y la
estacion de bombeo, en las siguientes areas:

« Almacen
« Estacion de bombeo emisario submarino.

Elaborar un protocolo de seguridad y manejo
de los videos grabados por las camaras de
videovigilancia (politica y procedimiento).

Implementacion de control de acceso digital al
area de TIC y Data center.

Implementacion de un control de asistencia y
acceso biométrico con tecnologia de
reconocimiento facial, huella digital o codigo
de acceso, en la oficina principal, almacen y el
laboratorio.

Capacitar y/o concientizar a los usuarios sobre
temas de Ciberseguridad y sobre politicas de
TIC

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Divisién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion; Dir.
Administrativa y Fianciera

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion; Dir.
Administrativa y Fianciera

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion; Dir.
Administrativa y Fianciera

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion,

departamento de Recursos Humanos,

Area de Seguridad.

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion; Dir.
Administrativa y Fianciera

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Sub Total por Criterio de Medida 0.1.1

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion;
Recursos Humanos

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

20

11

3,410,000.00

300,000.00

250,000.00

50,000.00

Personal Técnico



PROGRAMACION
Recursos

rvacion
ler do 3er 4to Obseiacclies Necesarios RD$

Criterio de Medida . Acciones Responsable T - TH—— T,

0.1.2.21

0.1.2.3

0.1.2.3.1

0.1.2.3.2

0.1.2.4

0.1.2.4.1

Realizar charlas trimestrales con los
empleados de la instituciéon en temas de
ciberseguridad de los datos.

Actualizacion de firma digital y capacitacion de

uso del sistema firmagob
Solicitud de actualizacién y nuevas firmas

digitales para los empleados de la institucion
que lo requieran.

Capacitacion de uso del sistema Firmagob,
para el uso de la firma digital.

Optimizacion del cambio de licencia de
Microsoft

Cambio de modalidad de contrato con

Microsoft del licenciamiento de Office 365, de

transferencia en US Délar a RD Pesos,
reduciendo el costo respecto al afio anterior.

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Administracién, Compras y
Contrataciones, division de
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién

Administracién, Compras y
Contrataciones; division de
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

v

La asignacién fue
reprogramada para el 3
Trimestre.

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

LN Regulacion y
estandarizacion
del correcto uso

e 0.1.3.11
implementacion.

0.1.3.1.2

0.1.3.1.3

0.1.3.2

0.1.3.21

0.1.33

0.1.3.31

Nuevas certificaciones NORTIC

Certificacion de la NORTIC A7:2025 norma para la

administracion de la seguridad de la informacion

Levantamiento de requerimientos para
completar el proceso de certificacion de la
nortic A8 y A9

Certificacion de la NORTIC A4: 2024 norma para

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la

la interoperabilidad entre los organismos del estado  Informacion y Comunicacion

dominicano

Renovacion de certificaiones

Recertificacion de la NORTIC E1:2022 Norma
para la Gestion de las Redes Sociales en los
Organismos Gubernamentales

Actualizacion de la plantilla del portal
institucional y de transparencia

Migracion de la plantilla de la pagina web
institucional y del portal de transparencia, a
una nueva plantilla de la OGTIC, para dar
cumplimiento a la nortic A2.

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion, divisién

de prensa y comunicaciones.

Division de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion, division
de prensa y comunicaciones, libre

acceso a a informacién.

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion,
division de prensa y
comunicaciones.

Division de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico




Acciones

Responsable

ler

Trimestre

Observaciones

Recursos

Necesarios RD$

Regulacion del

Licencia de Veean software para proteccion de Division de Tecnologias de la

Division de Tecnologias de la

usoy 0.1.4.1 sistemas informaticos e informacion Informacién y Comunicacion Informacién y Comunicacion P E P E P E P E $ 150,000.00
4 s institucional.
distribucién de instituciona
software para: PR : Division de Tecnologias de la Division de Tecnologias de la
0.1.4.1.1  Renovacién Licencia Veeam Backup. y o y o 1 $ 150,000.00
Proteccién de Informacion y Comunicacion Informacion y Comunicacion
informacion L " Division de Tecnologias de la Division de Tecnologias de la
2 ’. 142 Suscripeion Microsoft 365 Informacion y Comunicacion Informacion y Comunicacion B = > = > = B = $ 2l
soporte técnico,
acceso a Division de Tecnologias de la Division de Tecnologias de la Empresa Estandar (94
o 0.1.4.2.1  Renovacion suscripcion de Microsoft 365. Informacién y Comunicacion Informacién y Comunicacion 1 « 1 1 1 usuarios por 860,100.00
caracteristicas
dicil | US$12.50=US$1,175.0
? 'C'F’“a e (23 usuarios por
uncionamiento ” s . Division de Tecnologias de la Divisién de Tecnologias de la US$4.00=US$92.00xR
Renovacion suscripcion de Exchange Online ) o ) o . -0UXi
optimo, 0.1.4.2.2 (plant). Informacién y Comunicacién Informacion y Comunicacion 1 v 4 1 1 1 D$61.00) 67,344.00
seguridad, =RD$5,612.00x12mese
tranquilidad )
| | Divisién de Tecnologias de la Divisién de Tecnologias de la App Estandar
egal, 0.14.3 Suscripcién Microsoft Azure. Informacién y Comunicacion Informacién y Comunicacion P E P E P E P E Administrado, Para $ 79,000.00
optimizacién de Ambiente de Produccion
tiempoy
recursos. Divisién de Tecnologias de la Divisién de Tecnologias de la Incluye dos bases de
0.1.4.3.1  Renovacion Microsoft Azure. Informacion y Comunicacion Informacion y Comunicacion 1 datos de SQL Server, $ 79,000.00
10GB de
Divisién de Tecnologias de la Divisién de Tecnologias de la
0.14.4 Video vigilancia toma Madre Vieja. Informacién y Comunicacién Informacién y Comunicacién P E P E P E P E $ 60,000.00
Divisién de Tecnologias de la Divisién de Tecnologias de la
0.1.4.41 Renta avanzada de intemet satelital (StartLink) 'Informacion y Comunicacion Informacién y Comunicacion 1 $ 60,000.00
- oy 3 Division de Tecnologias de la Division de Tecnologias de la
Servicios de Intemnet, Conectividad Virtual y o o i Py
0.1.4.5 Seguridad Perimetral Informacién y Comunicacién Informacién y Comunicacién P E P E P E P E $ 1,272,000.00
Servicios de Internet, Conectividad Virtual y Divisién de Tecnologias de la Division de Tecnologias de la
0.1.4.5.1.  Seguridad Perimetral (Almacén, Laboratorio,  Informacién y Comunicacién Informacién y Comunicacion 1 « 1 1 1 $ 1,272,000.00
UAI, Direccién General, TIC)
Prog Trimestral Rango Ci Anual
ler 2do 3er 4to Bueno | >80% |Programadas 75
9 [ 9 31 [ 22 [ 20 ] o 15 | 0 [Malo 51-79% |Ejecutadas 31
100% 71% 0% 0% Regular Resultado
85% 85% 85% 85%
S 1 C /| Obj E: P
100% a d t Resultado Anual Objetivo No.1
100%
90% 85% 85% 85% 85%
80% 7%
70% .
60%
50%
40%
30%
20% m Programadas
10% 0% 0% ™ Ejecutadas
0%
ler 2do 3er 4to
——Cumplimiento Trimestral ~ —m—Meta Programada




~
&

APAZy

& 2\ CORPORACION
=

DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARI

DE PUERTO PLATA

|PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

IArea

|Seccién de acceso a la informacién

IOhjetivo Estratégico:

IGarantizar el ejercicio del derecho al acceso a la informacion institucional, promoviendo una cultura de apertura, rend

1cion

de cuenta y participacion ciudadana

ler 2do 3er 4to R
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

120%

100%

Criterio de Medida

Apoyo y promociéna la
oficina de acceso a la
informacion publica

departamentos de

CORAAPPLATA de entregar
informacion util, oportuna y

relevante, de manera
permanente para ser
cargado al portal de
transparencia.

Seguimiento continuo a los

0.2.1.1

0.21.141

0.2.2.1

02211

0.222

02221

Acciones

Implementar la cultura de la transparencia en
la institucion mediante el involucramiento de
los colaboradores en el tramite oportuno de la
informacion en tiempo y forma.

Charlas para todos los colaboradores sobre la
transparencia.

Tramitar Toda aquella informacion que deba
ser actualizada mensualmente o que haya
sufrido algun tipo de modificacion debera ser
entregada al Encargado de Transparencia
dentro de los primeros 8 dias del mes
siguiente.

Recepcion de entrega de informes
departamentales dentro del plazo establecido

indice de portal de trasparencia al 100%

Informe de trasparencia institucional

Implicados

Dpto Juridico; Dpto Planificacién y
Desarrollo; Dpto Revision y Analisis;
Departamento RR.HH; Dpto Ingeniria;
Dpto Fiscalizacion y Supervision de
Obras; Division de Comunicaciones;
Dir. Administracion y Financiera; Dir.
Tratamiento y Control de la Calidad
del Agua; Comision de Intregridad
Gubernamental.

Seccion de Acceso a la Informacion;
Comision de Etica; RR.HH.

Dpto Juridico; Dpto Planificacién y
Desarrollo; Dpto Revision y Analisis;
Departamento RR.HH; Dpto Ingeniria;
Dpto Fiscalizacion y Supervision de
Obras; Division de Comunicaciones;
Dir. Administracion y Financiera; Dir.
Tratamiento y Control de la Calidad
del Agua; Comision de Intregridad
Gubernamental.

Dpto Juridico; Dpto Planificacion y
Desarrollo; Dpto Revision y Andlisis;
Departamento RR.HH; Dpto Ingeniria;
Dpto Fiscalizacion y Supervision de
Obras; Division de Comunicaciones;
Dir. Administracién y Financiera; Dir.
Tratamiento y Control de la Calidad
del Agua; Comisién de Intregridad
Gubernamental.

Seccion de Acceso a la Informacion.

Seccion de Acceso a la Informacion.

Responsable

Seccion Acceso a la

Total General Otros Objetivos 2: Seccién de Acceso a la Informacién

Observaciones

Recursos

Necesarios RD$

i P P E P Personal Técnico
Informacion.
Seccion Acceso a la P
Informacion. 1 Personal Técnico
Sub Total por Criterio de Medida 0.2.2 (1] (1] (] 1 RDS$ 0.00
peccion ﬁcceso al P P E P Personal Técnico
Informacion.
Seccion Acceso a la P
Informacién. 1 V4 1 1 Personal Técnico
peccion ﬁcceso al P P E P Personal Técnico
Informacion.
Seccion Acceso a la P
Informacion. 1 V4 1 1 Personal Técnico
Sub Total por Criterio de Medida 0.2.2 2 2 (] 2 RDS$ 0.00
RD$0.00
Tril tral Rango Anual
ler 2do 3er 4to Bueno | >80% |Programadas 8
2 ] [ 2 [ o 2 | Malo 51-79% |Ejecutadas 2
100% 0% 0% 0% Regular Resultado 25%

85%

85%

85%

85%

alc imi Objetivo No.2
100%
85%\ 85% 85% 85%
0% 0% 0%
ler 2do 3er 4to

Trimestral Meta Pr

% Cumplimiento Anual Objetivo Estrategico No.2

H Programadas
® Ejecutadas




CORPORACION
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

DE PUERTO PLATA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

|Area |C0misi6n de integridad gubernamental y cumplimiento normativo |

|Objetiv0 Estratégico: |lncentivar y motivar a los colaboradores al funcionamiento de la Etica Piiblica en la Corporacién. |
INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL Y NORMATIVO PROGRAMACION MPLIMIENT R
ecursos

) i i ) e 2do 3er Ato Observaciones Necesarios RD$
. terio de edida - Imp“cados R Sponsable ““n

Desarrollar programas, EROT 6 A - .
eventos y actividades 0.3.1.1 Cultura de integridad. SlenTe 6. Acceso afa informacion; | o 5o P E P E P E P E Personal Técnico

ludicas que promuevan la
interiorizacion de los

principios eticos y valores
de integridad.

Sumarse a la campanfia por la Integridad de

141 DIGEIG para sensibilizar bajo la gestion de RR.HH; Ofic. Acceso a la informacion;
educacion ciudadana llevando acciones DIGEIG
formativas a los diferentes servidores publicos

Comision de Integridad; DIGEIG 1 Personal Técnico

Desarrollar actividades promoviendo una
cultura de integridad mediante la A . -
0.3.1.1.2 'sensibilizacion y aplicacion transversal de los S:R,GEIHG Ofic. Acceso a la informacion; CIGCN 1 Personal Técnico
valores institucionales, fortaleciendo el
compromiso etico y la confianza publica.

Planificar Induccién para los nuevos
servidores publicos. resaltando los valores PN . .
0.3.1.1.3 | propio de la institucion: ggg% Ofic. Acceso a lainformacion; | 1 Personal Técnico
Calidad,Responsabilidad, Honestidad,
Eficiencia, Transparencia e Integridad.

RR.HH; Ofic. Acceso a la informacion;

0.3.1.1.4 Planificar la asistencia al Pre-Congreso DIGEIG DIGEIG 1 v Personal Técnico
Organizacion de logistica para asistencia al RR.HH; Ofic. Acceso a la informacion; -
0.3.1.1.4.1 Congreso DIGEIG DIGEIG 1 Personal Técnico
Crear programa interno de formacion para la A . -
0.3.1.1.5 lintegridad Conversatorio: Fundamentos de RR.HH; Ofic. Acceso a la informacion; CIGCN 1 V4 Personal Técnico
: . N o DIGEIG
Integridad y ética en la Gestion Publica.
Realizar actividad con el tema " Siembra por RR.HH; Ofic. Acceso a la informacion; o
0.3.1.1.6 Ia Integridad” DIGEIG CIGCN 1 Personal Técnico
llevar a cabo una actividad con el tema: A . -
0.3.1.1.7 Limpieza de playa e higiene ambiental S:R,GEIHG Ofic. Acceso a la informacion; CIGCN 1 V4 Personal Técnico
establecido de los compromisos asumidos.
Sub Total por Criterio de Medida 0.3.1 3 3 2 (1] 3 (1] L] L]
Crear la confianza y el clima c - S q . . N
ompromisos de alta direccién por la Dir. General; Comisién de Integridad; —
de integridad que propicie =~ 9321 ijegridad. DIGEIG CIGCN P E P E P E P E Personal Técnico
los trabajos de la Comisién
de Integridad
Gubernamental y Asistir a la MAE y Equipo de Alta gerencia en
o " la suscripcion y resolucion sobre el Dir. General; Comisién de Integridad; P
C | to N t
umpfimiento Normativo 032141 Compromiso Estrategico de Integridad y DIGEIG CIGCN 1 Personal Tecnico
(CIGCN), por la Prevencion de la Corrupcion Administrativa.
institucionalizacién del
Sistema de Integridad y sus
- Asistir a la MAE y Equipo de Alta gerencia en
P B 03212 la adopcion de las Directrices de Integridad Dir. General; Comisién de Integridad; CIGCN 1 Personal Técnico
*+&+ 7% Ipara Cargos de Alto Nivel y Equipo de Alta DIGEIG
Gerencia.
Desarrollar acto de lectura y firma del
compromiso por la integridad de la maxima Dir. General; Comisién de Integridad; -
03213 autoridad ante todos los servidores publicos  DIGEIG CIGCN 1 v Personal Técnico
de la institucion.
Auditar que la firma de la maxima autoridad
sea realizada conforme al debido proceso, Dir. General: Comisién de Integridad:
0.3.2.1.4 |adjuntando los anexos que forma parte del DIéEIG ! 9 ’ |CIGCN 1 v 4 Personal Técnico
compromiso. Conforme al documento
estandarizado.

Convocar reuniones a los fines de coordinar Dir. General: Comision de Integridad:
0.3.2.1.5 |acciones en materia de integridad con la . ! 9 '’ |CIGCN 1 v 4 1 1 1 Personal Técnico
X N DIGEIG
Maxima Autoridad

Elaborar matriz institucional del cumplimiento
0.3.2.1.6 de las obligaciones de los sujetos obligados a
presentar declaracion jurada de bienes.

Dir. General; Comision de Integridad;

DIGEIG CIGCN 1| ¢ Personal Técnico



INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL Y NORMATIVO PROGRAMACION CUMPLIMIENTO R
ecursos

1er 2do 3er 4to Observaciones "
° |Criterio de Medida N.°  |Acciones Implicados esponsable Trimestre S T S m Necesarios RD$

Desarrollar procesos con la

RR.HH; Ofic. Acceso a la informacion;

finalidad de implementar 0.3.3.1.1 Modelo de gestion de riesgos de corrupcion DIGEIG CIGCN P E P E P E P E Personal Técnico
estrategias y actividades
preventivas de planeacién, Socializacion sobre Planeacion de gestion de
identificacién, evaluacién, riesgos de corrupcion. Planificar
I na a 0.3.3.1.1 conversatorios sobre las areas transversales RR.HH; Ofic. Acceso a la informacion; CIGCN 1 1 Personal Técnico
va or-ac.lon, trata-mu.ento, *7++ 77 I de la institucion: Direcion General, Compras Y DIGEIG
seguimiento y difusién de contrataciones, Finanzas, Recursos Humanos,
los riesgos de corrupcién en Comercial y Ficalizacion de Obras.
la administracién publica Socializacion sobre Identificacion de riesgos
de corrupcion. Mesa de trabajo para las areas RR.HH: Ofic. Acceso a la informacion:
0.3.3.1.2 transversales de la institucion: Direcion DIGEIG ’ |CIGCN 1 Personal Técnico
General, Finanzas, Ficalizacion de Obras,
Recursos Humanos v Oficina del Libre acceso
Socializacion sobre tratamiento de riesgos de
corrupcion. Planificar capacitacion para las e . .
0.3.3.1.3 |areas de Planificacion y Desarrollo, Recursos SFC;::—::’ Ofic. Acceso a la informacion; CIGCN 1 1 Personal Técnico
Humanos, Administracion,Libre Acceso a la
Informacién y Supervisores
Socializacion sobre seguimiento y monitoreo
de riesgos de corrupcion. Planificar RR.HH; Ofic. Acceso a la informacion; o
03314 capacitacion para los encargados DIGEIG CIGCN 1 Personal Técnico
departamentales.
03315 dSZ%Jilems:i:\st%irl]zl:rgz:memamon de la Matriz EFG::-('; Ofic. Acceso a la informacion; CIGCN 1 1 Personal Técnico
Establecer estandares - T ) . ) .
Politica Institucional de Integridad y RR.HH; Ofic. Acceso a la informacion; e
conductuales de principios = O-34.1 Anicorpcion. DIGEIG CIGCN P E ? E 7 E ? E Personal Técnico
valores éticos y de
_y idad Iy Concientizar a la comision de integridad RR.HH: Ofic. Acceso a la informacion:
fatesticacipatalis 0.3.4.1.1 | Gubernamental sobre el codigo de integridad y o <2 2= " |CIGCN 1 Personal Técnico
prevencion y mitigacion de conducta.
riesgos de conflictos de Taller de induccion para la implementacion de |RR.HH; Ofic. Acceso a la informacion; Lt
. 0.3.4.1.2 | litica de confiicto de interes. DIGEIG CIGCN 1 v 1 Personal Técnico
interés, soborno, A . o—
N, - " N RR.HH; Ofic. Acceso a la informacion; o
cumplimiento normativo | O.3.4.1.3 Realizacion de politica de conflicto de interes. |y e\ CIGCN 1 Personal Técnico
y cualquier otra conducta Socializacion permanente de la politica de RR.HH; Ofic. Acceso a la informacion; .
que genera riesgos de 034131 Conficto de interes. DIGEIG CleeN T 1 1 Personal Técnico
corrupcion en la Taller de induccion para la implementacion de
administracién. la resolucion que regula el buzon fisico de RR.HH; Ofic. Acceso a la informacion; -
03.4.1.5 denuncias ciudadana gestionado por la CIGCN DIGEIG CIGCN 1 Personal Técnico
y OIG.
Lanzamiento del buzon fisico de denuncia
ciudadana realizacion de Audiovisual RR.HH; Ofic. Acceso a la informacion; -
0.3.4.1.6 instructivo para orientar la poblacion sobre el | DIGEIG CIGCN 1 Personal Técnico
uso del Buzon de denuncia ciudadana.
Socializacion permanente sobre resolucion de RR.HH; Ofic. Acceso a la informacion; o
0.3.4.16.1 buzon fisico de denuncia ciudadana DIGEIG CIGCN 1 X 1 1 1 Personal Técnico
-~ Seguimiento permanente a las denuncias RR.HH; Ofic. Acceso a la informacion; .
0.3.4.1.6.2 depositadas en el buzon fisico. DIGEIG CIGCN 1 X 1 1 1 Personal Técnico
Total Otros Objetivos 3 11 9 13 (1] 11 L] 8 L]
Prog 6n Trimestral Rango C limi Anual
1er 2do 3er 4to Bueno | >80% |Programadas 43
1M [ 9 13 ] 0 1 [ o 8 [ 0 [Malo 51-79% |Ejecutadas 9
82% 0% 0% 0% Regular Resultado 21%
85% 85% 85% 85%
Seplim:, imi, bioti :
5% a5% alc Obj gi:rateglco No.3 a5% % Cumplimiento Anual Eje Estrategico No.3
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% M Programadas
10% 0% 0% 0% M Ejecutadas
0%
ler 2do 3er 4to
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CORPORACION
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

DE PUERTO PLATA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

Area |Secci6n Departamento Juridico

IOhjetivo Estratégico: IEjecutar los procesos juridicos necesarios y adecuados, garantizar el del marco legal y la adecuada defenza de los intereses.

JURIDICO

Recursos

PROGRAMACION UMPLIMIENTO
ter Necesarios RD$

3 3er 4to R
Trimestre Trimestre Trimestre

Observaciones

N.° |Criterio de Medida Acciones Implicados Responsable

{oX.%§ Comprobacién del o
cum nto de las @Ay SlaEibetks prEkyEEse Dpto. Juridico Dpto. Juridico P E P E P E P  E Personal Técnico
) establecer en lainstitucion.
normas legales aplicable.
Actualizacién sobre las normas legales Dpto. Juridico; Direcciones y " -
04.1.2 aplicables. Departamentos CORAAPPLATA. Dpto. Juridico 1 1 Personal Técnico
Asesoramiento en la implementacion a los Dpto, Juridico; Direcciones y
0.4.1.3 distintos Dpto. ‘de la |nst||uu|ur,, sobre las Departamentos CORAAPPLATA. Dpto. Juridico 1 1 Personal Técnico
nuevas normativas legales aplicable.
Evaluacion de sanciones a
imponer y causas de 0.4.2.1  Instruir al Dpto. de Recursos Humanos. Dpto. Juridico; Recursos Humanos. Dpto. Juridico P E P E P E P E Personal Técnico
despido a los Servidores
Publicos.
0.4.2.1.1 | Asesoramiento al Dpto. de Recursos Humanos | Dpto. Juridico; Recursos Humanos. Dpto. Juridico 1 V4 1 1 1 Personal Técnico
Formulacién de contratos - .
de los procesos de compras 04,31 COntinuidad a los procesos de compras y (251 NI (Bt @RTED Dpto. Juridico P E P E P E P  E Femsrsl e
N contraciones adjudicado. Contrataciones
Y contrataciones
adjudicado. .
0.4.3.1.1 Contrato de senvicios Dpto. Juridico; Dpto. Compras y Dpto. Juridico 1 1 Personal Técnico
Contrataciones
0.4.3.1.2 Contratos de obras Dpto. Juridico; Dpto. Compras y Dpto. Juridico 1 1 Personal Técnico
Contrataciones
0.4.3.1.3 | Contratos de bienes Dpto. Juridico; Dpto. Compras y Dpto, Juridico 1 1 Personal Técnico
Contrataciones
0.4.3.1.4 Contratos de Asesoria Dpto. Juridico; Dpto. Compras y Dpto. Juridico 1 1 Personal Técnico
Contrataciones
Gestion de litigios 0.4.4.1  Disminucion de litigios Depto. Juridico Dpto. Juridico P E P E P E P E Personal Técnico
institucionales 0.4.4.1.1 Materia Civil Depto. Juridico Dpto. Juridico 1 v 1 1 1 Personal Técnico
0.4.4.1.2 Materia Penal Depto. Juridico Dpto. Juridico 1 V4 1 1 1 Personal Técnico
0.4.4.1.3 Administrativa Depto. Juridico Dpto. Juridico 1 V4 1 1 1 Personal Técnico
0.4.4.1.4 Laboral Depto. Juridico Dpto. Juridico 1 V4 1 1 1 Personal Técnico
0.4.4.1.5 Inmobiliario Depto. Juridico Dpto. Juridico 1 V4 1 1 1 Personal Técnico

m
o
m
o
m
o
m

Personal Técnico
Depto. Juridico - B -
0.4.5.1.1 Seauimiento a la organizacion cronolégioa de

los expedientes

Area de Expediente del 0.4.5.1  Organizacién Cronologica de los expedi Dpto. Juridico Dpto. Juridico P
Dpto. Juridico Dpto. Juridico 1 V4 1 1 1 Personal Técnico

Total General jetivos 4: Seccion 7
ion Tri Rango I Anual
Ter 2do 3er 4to Bueno | >80% |Programadas | 37
7 7 12 0 6 | 0 12 0 [Malo 51-79% |Ejecutadas | 7
100% 0% 0% 0% Regular Resultado | 19%
85% 85% 85% 85%
| Cumplimiento Objetive icoNo.4 % Cumplimiento Anual Objetivo Estrategico No.4
120%
100%
100% sS%\ 85% 85% 85%
0%
60%
40%
. = Programadas
0% 0% 0% = Ejecutadas
o%
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CORPORACION
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

DE PUERTO PLATA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

|Area |Divisién de Comunicaciones |

|Objetiv0 Estratégico: |Definir plan de comunicacion y lograr cumplir el mismo a los fines de resaltar la imagen corporativa |
DIVISION DE COMUNICACIONES PROGRAMACION MPLIMIENT
Recursos

o i i ) e 2do 3er 4to Observaciones Necesarios RD$
Cmeno de Medida - Imp“cados Responsable ““n

Establecer una

comunicacion eficaz con los

usuarios internos y 0511
externos, a fin de lograr
una correcta difusién de la
informacion y obtener

Itados de satisfaccion.
resultados de satisfaccié 0.5.1.1.1

0.5.1.1.2

Alcanzar una buena
relacién con los grupos de

interés y usuarios para 0521

lograr una mejor conexion y

feedback.
0.5.2.11
05213
05214

Generar nuevas estrategias
de relaciones publicas y
manejo de laimagen para
alcanzar los objetivos

0.5.3.1
trazados mediante las
acciones necesarias que nos
lleven a conectar con los
usuarios, grupos de interés
y la poblacion en general.
0.53.1.1
0.5.3.2
0.5.3.2.1

Informar bajo los lineamientos de la institucion
sobre los acontecimientos, acciones y
servicios.

Monitoreo sobre el alcance de difusién de la
informacién y sus objetivos.

Canalizar y mantener constante seguimiento
las (SQR) recibidas mediante los diferentes
medios manejados por este departamento
(Info@coraapplata, medios sociales)

Ofrecer buen servicio y respuestas a los
ciudadanos, a través de los canales de
comunicacién.

Seguimiento para una eficaz respuesta al
usuario sobre sus demandadas referentes a
los servicios a través de los medios de
comunicacién, como son: facebook,
Instagram, X, youtube.

Dar cobertura a los eventos realizados con los
grupos de interés externos (charlas de
concientizacion, talleres, etc.)

Dar cobertura a las visitas recibidas en las
diferentes instalaciones de la corporacion

Crear camparias de educacion y
concientizacion, con objetivos claros y
definidos, dirigidas a la poblacion, a través de
los medios de comunicacién internos y
externos.

Crear campafias de educacion y
concientizacion, con objetivos claros y
definidos, dirigidas a la poblacion, a través de
los medios de comunicacién internos y
externos.

Difusion de los diferentes servicios que ofrece
la corporacion

Publicar flyers y comunicados sobre
situaciones institucionales que implican el
interés colectivo de la poblacién.

Direccién General; Gestion Comercial;

P o Divisién de Comunicaciones
Operacion y Mantenimiento

Direccion General; Gestion Comercial;

" L Divisién de Comunicaciones
Operacion y Mantenimiento

Direccion General; Gestion Comercial;

e P Divisién de comunicacion
Operacién y Mantenimiento

Sub Total por 0.5.1

Recursos Humanos; Tecnologia e

P ) N Divisién de Comunicaciones
Informética; Gestién Comercial

Direccion General; Gestion Comercial;

. i S Divisién de comunicacién
Dir. Operacién y Mantenimiento

Direccion General; Gestion Comercial;
Gestion Comunitaria; Educacion Division de comunicacion
Ciudadana

Direccién General; Gestién
Comunitaria; Operacién y
Mantenimiento; Tratamiento y Control
de Calidad del agua

Divisién de comunicacién

Sub Total por Criterio de Medida 0.5.2

Direccion General; Planificacion y

Desarrollo; Gestion Comercial; Gestion
Comunitaria; Gestion Ambiental

Divisién de Comunicaciones;
Educicacion ciudadana

Direccion General; Planificacion y
Desarrollo; Gestion Comercial; Gestion
Comunitaria; Gestiéon Ambiental

Division de Comunicaciones;
Educicacion ciudadana

Direccién General; Planificacion y
Desarrollo; Gestién Comercial; Gestién Divisién de Comunicaciones
Comunitaria; Gestién Ambiental

Direccién General; Planificacion y
Desarrollo; Gestién Comercial; Gestién Divisién de Comunicaciones
Comunitaria; Gestién Ambiental

Personal técnico

Personal técnico

Personal técnico

Personal técnico

Personal técnico

Personal técnico

Personal técnico

Personal técnico

Personal técnico

Personal técnico

Personal técnico



DIVISION DE COMUNICACIONES PROGRAMACION CUMPLIMIENTO

ler 2do 3er 4to
o iteri i o i i
N.° |Criterio de Medida N. Acciones Implicados Responsable Trimestre Trimestre T T m

Mantener vinculo con los medios de

Recursos
Necesarios RD$

Observaciones

Direccion General; Planificacion y

comunicacion, a fin de crear aliados para la N o - . L S P
0.5.3.2.2 difusion de las informaciones que emanan de Desarrc.)IIo,. (jSestlovaomer_clal, Gestion Division de Comunicaciones 1 V4 1 1 1 Personal técnico
Comunitaria; Gestiéon Ambiental

la institucion.

Fortalecer la imagen institucional y de la MAE, Direccion General: Gestion Comercial:

con la difusion de informaciones sobre Gestion Comunitaria; Gestion Divisién de Comunicaciones 1 v 1 1 1 Personal técnico

05323 actividades, fechas y celebraciones .
especiales, que impliquen a la institucion Ambiental
Total General Otros Objetivos 5: 8 7 9 0 8 (1] 9 0
Prog ion Trimestral Rango Ci imi Anual
1er 2do 3er 4to Bueno | >80% |Programadas 34
8 [ 7 9 [ o 8 [ o 9 [ 0 [Malo 51-79% |Ejecutadas 7
88% 0% 0% 0% Regular Resultado 21%
85% 85% 85% 85%
c | Tr | Obj gico No.5 Resultado Anual Objetivo Estrategico No.5
100% 85% 85% 85% 85%
90% =
80%
70%
60%
50%
40%
;g: M Programadas
10% M Ejecutadas
0%
ler 2do 3er 4to
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CORPORACION

“~ DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

DE PUERTO PLATA

PLAN OPERATIVO

ANUAL 2026

|Area

|Departamento de Revision y Analisis

|Objetiv0 Estratégico:

|F0rtalecer la transparencia de los procesos institucional, asegurnado el cumplimiento de normas y el uso optimo de los recursos.

REVISION Y ANALISIS PROGRAMACION MPLIMIENT

Acci alliees] R bl 1er 2do 3er 4to
CCOnES WPRICAcoS ESponsebe Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Crnerlo de Medida

Constante monitoreo de las
actividades operacionales de, 0.6.1.1
la Institucion

0.6.1.1.1
0.6.1.1.2

0.6.1.2

0.6.1.2.1
0.6.1.2.2

0.6.1.2.3

Monitoreo Permanente de
las Normas Basicas de 0621
Control Interno

0.6.2.1.1

Monitoreo permanente de
las Actividades de Ingresosy ~ 0.6.3.1
Egresos de la Institucion
0.6.3.1.1
0.6.3.1.2

0.6.3.1.3

0.6.3.2

0.6.3.2.1

Monitorear trimestral las actividades del
personal mediante fiscalizacion en las
diferentes areas de trabajo

Fiscalizacion trimestral del personal de las
estaciones de Bombeos aguas residuales,
agua potable y tanques

Inspeccion mensual de equipos que entren o
salgan de la Institucion, asi como el monitoreo
de los traslado de un lugar a otro en los
diferentes acueductos.

Fiscalizacion mensual de averias reportadas
por los usuarios y por el personal nuestro

Fiscalizacion de averias reportadas Agua
Potable

Fiscalizacion de averias reportadas Agua
Residuales

Fiscalizacion de averias reportadas
electromecanicas

Fiscalizacion del fiel cumplimiento de las
normas, politicas, reglamentos y
procedimientos

Actualizacion y seguimiento de las Normas,
politicas y procedimientos

Fiscalizacién de la Gestién Comercial
Contratada.

Auditar los registros de ingresos y detectar
posibles errores o inconcistencias.

Auditar las operaciones de Débitos.

Auditar las operaciones de Créditos,
Negociaciones.

Fiscalizacion del gasto institucional.

Fiscalizacién diaria de las transacciones de
egreso, asegurandonos que sean afectadas
las cuentas correspondientes en cada caso y
tengan los soportes exigido segun
reglamentos, normas y procedimientos.

Dpto Revision y Andlisis; Dir Operacién

v Mantenimiento Dpto. Revision y Analisis

Dpto Revision y Analisis; Dir de

Operaciéon Mantenimiento Dpto. Revision y Analisis

Dir. Administrivativa y Financiera; Dir

de Operacién Mantenimiento Dpto. Revision y Analisis

Dpto. Revisién y Analisis; Dir Ay "
Operacion y Mantenimiento (2site, [REUE LR ATEIES
Dpto. Revision y Analisis; Dpto de
Control Operacional

Dpto. Revision y Analisis; Dpto de
Saneaminto y Tratamiento de Agua Dpto. Revision y Analisis
residuales

Dpto. Revision y Analisis; Dpto de
Electromecanica

Dpto. Revision y Analisis

Dpto. Revision y Analisis

Sub Total por Criterio de Medida 0.6.1

Dpto. Revision y Analisis; Dpto
Planificacién y Desarollo

Dpto Revisién y Analisis; Dpto
Planificacién y Desarrollo

Dpto. Revision y Analisis y Depto. De | Dpto Revision y Analisis; Dpto
Planificacion y Desarrollo Planificacion y Desarrollo

Sub Total por Criterio de Medida 0.6.2

Revision y Analisis; Gestion Comercial; Doto. Revisién y Analisis
Dir. Administrativa y Financiera pto. Y

Revision y Analisis; Gestion Comercial; Dpto Revision y Analisis
Dir. Administrativa y Financiera P! y

Revision y Analisis; Gestion Comercial; Dpto Revision y Analisis; Dir.
Dir. Administrativa y Financiera Administrativa y Financiera.

Revision y Analisis; Gestion Comercial; Dpto Revision y Analisis; Dir.
Dir. Administrativa y Financiera Administrativa y Financiera.

Revision y Analisis; Gestion Comercial;

Dir. Administrativa y Financiera DD RETEER 7 ATEED

Dpto. Revision y Analisis; Dir
Administrativa y Financiera

Dpto Revisién y Analisis; Dir.
Administrativa y Financiera.

Sub Total por Criterio de Medida 0.6.3

Total General Otros Objetivos 6:

P

10

E

v

m

A RS

10

P

10

E

P

10

E

P

10

E

Observaciones

Dieta y combustible

Dieta y combustible

Dieta y combustible

Dieta y combustible

Dieta y combustible

Dieta y combustible

Recursos
Necesarios RD$

Presupuesto 2026

Presupuesto 2026

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico




N.° |Criterio de Medida

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

REVISION Y ANALISIS

Implicados Responsable
S alC | Objetivo Estrategico No.6
100%
0% 0% 0%
ler 2do 3er 4to
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PROGRAMACION

(¢

UMPLIMIENTO

) Recursos
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Prog Trimestral Rango C limi Anual
1er 2do 3er 4to Bueno | >80% |Programadas 40
101010 o0 10 ] o 10 [ 0 [Malo 51-79% |Ejecutadas 10
100% 0% 0% 0% Regular _Resultado
85% 85% 85% 85%

% Cumplimiento Anual Eje Estrategico No.6

M Programadas

M Ejecutadas
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